003863







Anexo H* 93: Reporte det Extado Sih

1 dde Fos Sist Ad

1.5ISTEMA NACIONAL DE GESTION DE RECURSCS HUMANGS

faWul A0 )

prmmrn o IO, SHIGLE & VA IO

Hinformacion o decumentagion con ia que cuehiz [a

# entidad, suiota & verificacién

Respuesty
(514G / No aptical

Observaciones

Eat
Base Legal i_, i} \j 7 D [¥)

Inferme sobre el estado de la implementacion de la reforma)

Auteridad Nacional det
Servicie Chvil - SERVIR

1 el serviclo civil: 1 o do trinsita, sl Ley N 30057, articuln 1° y Primera Disposicion Complemantans Transitoria
. Deerelo Supremao 8" 046-20T4-POR. arliculo 129°, v 13 nosmabva que regute fas
d el . ,
2 Reg f’meﬂw _trgernc de Trabejo / Reglamento ltems de sl carferas gspesiates y 2 iodos los demds excifidos en la Ley N* 30057, en b que
Senvdores Civiies
trorasponda
Perfies de puestos uilizades en la incomporacion de Decreto Supramo N 050-2014-PCM, artizule $34°, y fa nomnatim que reguds ias
3 |personal en los dos ltimos afios anteripres al tdrmino 4o 1| st caneras espaciales ¥ 3 todos fos demds excibdos en la Ley N° 20057, en o que
gestian cofresponds,
Becreto Suprema N* 040-2014-PCM, anticuins 3°. 3.3.2 V) ¥ 1317, y f2 nosmative que
4 |Repone con ndmcro de personal por hégimen leboral s regule las carteras espediales v a todos los demas excluidos en fx Ley N° 30057 en
1> qua qunrespeada.
= Decreto Suprersa N* 040-2014-PCH, anticulos 3°, 3.3.2 v) v 131°, y 13 nommaliva que
gy o y personal da & Tegule las carserns especiales y a lodos los demas exciuidos en fa Ley N° 30057, en
Mo o> ;:; To que corresponda.
83§
Eod
J
B Decrato Supremn N* 040-2014.PCH, articwios 3°, 332 v y 131%, 1 normativa que
%M%nte de la entidad. s ragule las careras espechates ¥ a todos los damas excluidos en fa Loy N° 30057, en
4 [ ] fo que corespanda
£, A
)
3 3 = o] Supw N> 040-2014-PCIM *
- N N N eelets ems N 201 . articuios 37, 3.5 b), ¥ 1z normativa que regude]
51’"3 :@numem de perugnns pot régimen pansianasio, N N "
Iimerod di resoluzion que olorgd It pepside, Ho aplica las canferaz especiales y a lodos los damas exclidos en fa Ley N° 30057, én o que
B coresponda,
U n,
o
T K T
—
Loy N° 30057, articule 13° ¥ Decrate Supremo N° 040-2014-PCI, articuios 217 21,1
Pian dz Desarsfio de las Personas (FOP). Sl y 135, y la noimativa que regule las cameras especiales v a lotos ks demss
. axcluides #a {3 citada Ley, en fa que correspunds.
P
< . .
‘é Datrety Suptemo N* 040-2014-PCM, anl 37, 2.3.2 vi), v Iz normvabiva que reguie kag
e nz_énai sebre desplazamientc de personal, Mo apiica carféras especiales y a lodos los demés exchidos en Iz Ley N° 30057, en lo que
- jcarrgsponda
Listado de procedimicntos  disciplnarios on  ramile,] Decreto Suprema N° 040-2014-PCM, artiauios 3%, 3.3.2 v, v fa normative gue
1G |indicando nombre del servidor procesado, breve sintesis del 51 refuis tas catreras especiales ¥ a lodos los demds exchidos en 12 citada Ley, en o
estade dzl procedimiente y focha de p ipeion, fque conespenda,
Loy N7 36057 adticuto 67 ), Decreta Supremo N* 040-2014-PCM, antfeudos 3°, 3.3.2
Listade nominal de servidares con sancionas vigentes. NO Vi), ¥ 1a nocmativa que regule tas carreras especiales v a todos ks demas exclvides
et la citada Ley, en Jo qui comesponda,
Ley MN® 30057 adiculos 6 y 28°; Dectets Suprems N° 040-26014-PCIKE, articudos 3°,
Usuarie y dave del aphcalive regrslee de sanciones. 51 3.3.2 v}, ¥ 12 notmativa que regule las caeras especiales ¥ a todos fos demids
exchuidos en fa citada Lay. en lo que gomresponda.
Tay N* 20057, artitudo 29°) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, articuls 3%, 3.5 a),
Repoie de compensaciones por pagar, NO ¥ 14 normativa gue regule Ins carreras especiales v a todos los deinas axcluiios e fa,
cltada Lay, en o que corresponda.
Ley N 300357, attisido 28°: Decrelo Suprema N° 040-2014-PCH, artfculos 3°, 3.5 @),
7 de u ne No aplica y 1 norntativa que regule las careras cpedales ¥ a todas s demias excluides enls
cilada Loy, oo que eonesponda
o . ) Ley N° 30057, articedo 43°; Decrels Suprema N° 040-2014.PCM. articulo 59°. v la
:‘::‘iid:f Wdi‘iw;ﬁin‘ls: el{;ﬁﬁ:«;ﬁdad © gque desasolisn No aplica ronativa que regde 185 canreras especiales ¥ a todos los demas excuidos on la
t © snden . citada fey, &n le que coresponda
Loy M7 30057, milicios 43" y 447: Decroto Suptemo N* 040-2014-PEH, articude 69°
Piiegos de reclamos y cotvenios colectives vigentes No apliza <}, y Ja normaliva que regule tas carteras copociales v a todos los damas excluidos
e ia Gtada Loy, en ko que conespenda.
Relacitn del que ef Comité de segundadi ' . ‘o 29°
y salud en el rabaj, indicando el periodo. sl Loy W' 20783, ortleada 297
. . Ley N' 29783, ueticwio 3% Decieto Suprems N' 005-2612.TR, ant 32* 4 Dewreto
Pian de seguridad y salud en of rabajo. o Supremo N7 940-2014-PCH, articlo 3%, 3.7 1)
§ . Ley N* 29783 articudo 3%°; Deerelo Suprema N° 005-2012-TR. articulos 267 y 287
Blan de capacilacién en Seguridad y Salud en ol Trabaja s Docreto Suprema N° 048.2014-PCM, articulo 3,37 by
: 14 20783, antloulo 38°; Daerete Supramo K7 005201 2TR. < g9 6
26 |Documento de isenificacitn de pebros y evauacibn, 3l Ley artioul Dacrgte Supramo N° 005-201 2. TR, antlade 327 nigso o)

Dacrata Supremo N° 040-2014-PCH. anicuios 3°, 3.7 b}
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Anexo N° 03: Reporte tlel Estado Situacional de los Sistemas Administrativos
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{S11HO No apiica) | | OSeracienes - Basolegal
1. ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
ta e‘n fidad ha implementads un Sistema Ins_ts:umona? de DBecreto Supreme N° 011-2006-ED, que apruebs ef Reglamento de la Ley
35 Archivos {$1A), gue comprende e Archive Ceatbral, [ N® 28286, articuls 70°, Decreto Supramo N° 070-2013-PCM, arficulos
archivos de gestidn por unidad orgdsica y archivas .tope ! e '
e 23* al 26°.
periféricos de corresponder,
2. OCRGANIZACION DE DOCUMENTOS
Rasslucian Jefatural N* 07 3-85-AGN-J. que aprueba el S.NA. 02, incisos
K71 Cuadro de Clasificacion {guia) NO 1y 2 del punto i, Acciones a Desarsallar y el Decrete Supremo N° 008,92
JUS, arlisule 167 incisos ¢) y ).
3. DESCRIPCION DOCUMENTAL
Resolucin Jefatural N° $73-88-AGN, que aprugba la Dimctiva N°
37 Inventario de ransferencia de documentos St GORBE-AGN-DGAT ¥ of Decrets Supremo N® 008-92-JUS, arliculo 10"
incises ¢y y ).
Reselycian Jefatural N° 173.86-ACNJ, que apreeba la Directiva N°
38 Inventasio de eliminacion de documientos Noaplica 00G/8B-AGN-DGAL, v el Dacreto Supremo N° 008-92-JUS, articulo 10°
incisos €} y f).
Resolucian Jefatural N® 073-85-AGN-), que aprueba el S.NA. 83, incisos
39 tnventano general de fandos documentales st 1 y 2 del punfo I, Acciones 2 Desarclar, y el Decrato Supremo N° 008-
A82+0U8, artleule 10%ine, v D,
Archivo Genersl ge ta Resolucion Jefaturat N® 07 3-85-AGN-), que aprueba e S.NA. 03, incisos
Nacion - AGR 40 Registra de documentos 51 1y 2 del punto §l. Aeciones a Desanoly, v ef Decreto Supreme N* 008
92-JUS, articulo $0° incisos ¢) y 1),
4. SELECCION DOCUMENTAL
Rasolucion Jefatural N 173-B6-AGN-J, que aprueba 1z Directiva N* (04-
41 Comisidn Evaluadora de Documenios 8t B8-AGN-DGAL, V1, Normas Especificas, numeral 2, y el Decrelo Supremo
- - ’ N® $08-92-JUS, arficule 107 incisos ¢} y1).
Resalusidn Jefatural N* 173-B6-AGN.J, gue aprueba 1a Direttva N° 004-
42 Programa de Controf de Documenios KQ B6-AGN-DGAL VI Normas Especificas, numeral 2, y el {ecrele Supremo,
N° 008-82-JUS, arliculo 10° incisos )y
. Restlucitn Jefatural N* 073-85-AGN-4, que aprueba el 5_N.A 04, incizo 4)
43 Cmncgr.ama anuel _(_13 transferancia de documentos de St dal pundo f#, Accicnes a Desarciiar, y el Dacreto Supremo N° 0U8-92-
los archives de gestion N .
JUS, articudo 10° incisos ¢} y 1),
{ Reselucidn Jefatural N° 073-85-AGN-J, que apruaba et S.N.A 04, inciso 5)
B 44 Cronograma anval de documentos a gliminarsa NO del punto lli. Acciones & Desaroliar, y 6 Decrelo Supremo N 008-92-
JUS, articule 187 Incisos ¢} y ).
5. CONSERVACIGN DE DOCUMENTOS
Resolucitn Jefatural N* 07 3-85-AGN-J, que aprusha el S0LA, 05 inciso 1)
! , punto . Acciones a Desarollar, y fa Directiva N* {07/86-AGN.DGAI,
& Local apropiado para et Aschivo Cenlral S inciso 1) Local de Archivos, del punto V Disposiciones Genesales; Punto
1, ye! Decreto Supremo N® 008-32-JUS, articulo 10° incisos ¢} y ).
4 Mobiliario y equipos necesarios para fa proteccion vy 5 Resolucidn Jefalurat N° 073-85-AGN-J, que aprueba ¢l S.N.A. 05 punto
consetvacion de los documentos 11 nigmeral 2,
6. SERVICIOS ARCHIVISTICOS
" o - Resolucidn Jefatural N° 073-85-AGN-J, que aprueba el S.N.A. 06 inciso 1}
&7 :\;i’;z‘rf; del senviclo archivistico de los dotumentos que si punto i1,y & Decrelo Supfemo N 008-52-JUS, articulo 50° incisos ¢} y
e
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Anexo N° 03: Reporte del Estado Situacional de los Sistemas Administrativos

4.SISTEMA RACIONAL DE TESORERIA

# informacion o docementacion con fa que Respuesta Observaciones Base Legal
cuenta fa entidad, sujeta a verificacién {81/ NC [ No aplica) €9
Delalie de cuentas bancaras {incluidos Decrelo Supremo N” (35-2012-EF, que apnueba e Texto
53 [depdsilos v colocacionss} con informacian de §i Unico Qrdenado de 'z Ley N° 26593, Ley General del
saldos en moneda nacionat y moneda extranjera. Sisterna Nacional de Tesoreria, arliculo 127
Direccion Generat de e e mcg;‘:a":‘:;:;?; o Resolucion Directorat N* 002-2007-EF77.15, que aprueba
Endevdamiento y Tescreria { 54 Gar v \overgs ﬂp st la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, articulo
DGET de enero del sjercicio aclual hasta la fecha de 5.
cone.
Delalle de Qespensables Tulares v Supleates Resolucion Direcloral N® 031-2014-EF/52.03, arliculo 3°, y
55 . poft 85y o st ta Direcliva de Tesorerda N° D01-2007-EF/77.15, articulo
del maneio de las cuentas bancarias 49
Aclas de Conciliacion de Cuentas de Enlace por Texto Unico Ordenado de ta Ley H° 28693, Ley Ceneral
56 [fuenles de financiamiento centralizadas en a 51 del Sistema Macional de Tesoreria, aticulo 45°, y Directiva
CUT al 31 de diclembre del ejercicio anteriar. de Tesoreria M° 001-2007-EF/77.15, aticulo 867
5 5ISTEMA NACIDNAE DE ENDEUDARIENTO
Informacion ¢ documentacion con ba que Respuesta ]
# cuenta la entidad, sujeta a verificacion (811 NO 7 No aplica) Dbservaciones Base Legat
Texio Unico Urdenado 0e fa Ley W 20003, Ley Genetar
Relacién de operaciones de endsudamiento del Sistema Nacional de Endeucamients, aicufos 107
57 |soficitados relp liego presupuestl {zprobadas Ne aplca 12, 187, 207 y 217, 22°, y I Resclusidn Directeral N° 05-
e trémi‘epge 2 ;;oz!;cig N a i’; focha dg corie P 006-EF75.01, que apebe f2 Directiva para la
i . o ’ Concerlationes de las Operacionss de Endeudamiento
Bihlico. adining /%75 85 10°_13° 18° 18° 17° 92°
Direccion General de ?:S'an“b’;:i per;g“af ;:“’"Zjd"ra’:?;i ei""“’:fe' Resolucion Diecloral N* 21-2008-EF75.01, que aprucba
Endeudamiento y Tesoreria § 58 erdeudamients. precisando elpedoc Tento de No aplica la Direcliva de Desembolsos de lss Operaciones de
DGET HOBMIERG, P v iEndeudamientc y Administracion de Deuda, articuls .17
avlorizacion,
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28563, Ley Genera!
Estado de las congiliaciones de desemboisos del Sistema Nacional de Endeudamiznto, articulo 33° y I3
59 irealizadas por la DGETP at 31 de diclembre del No aplica Resclucion Direcloral N° 21-2006-5F/75.01, que aprueba
ejercicio anterior. la Directiva de Desembolsos de ks Operacionss de
Endeudamiento y Administracion de Deuda, articulo 17°.
Texto Unico Crdenado de fa Ley N° 28563, Ley General
Montc  desembolsado  con cargo a las del Sistema Nacional de Endeudamisnio, articulo 30°, v Is
80 lopersciones de endeudamiento concertadas a la No aplica Resolucian Direcloral N° 21-2008-EF/75.01, que aprusbe
fecha de corte. la Direcliva de Desembolsos de las Operaciones de
Endeudamiento y Adminisiracion de Deuda, adticulo 10°.
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Anexoe N° 09: Resumen de expedientes de procesos legales

CANTIDAD TOTAL BE CASOS (NO INCLUIR CAS0S
ARCHIVADOS O CONCLUIDOS)

CANTIDAD DE CASOS POR MATERIA

Penal

Civil

l.aboral

Contencioso adminisirativo

Constitucional

Arbitraje

1 ] ] [ [y ey e

Conciliacion

Ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Casos ante ta Comisidn

Casos ante la Corte

Medidas cautelares vigenies

Casos en seguimiento con acuérdo de Solucidn Amistosa

Casos en seguimiento de recomendaciones

Casos en supervision de sentencia

CANTIDAD DE CASOS POR ESTADO DEL PRGCESC

En tramite E |

En Ejecucion de Sentencia o Laudo Arbitral f }

CANTIDAD DE CASOS POR SiTUACION DEL ESTADC EN EL PROCESO

Demandante

Demandado

l
I
Parte Civil [
l

Tercero civilmente responsable

POR MONTOS (EN EJECUCION)

Suma totat S/ Recibido S/ Por Recihir 8/

A favor del "Estado”

Suma total S/ Pagado S/ Por pagar 8/

£n contra del "Estado”

- ,7 \\\ '}

-~ TN A)< NS

P //; /"/(, {/!fy} A4 .)Cé’/?
A

Roqé; Barrios Alvarade
Presidenta-Ejecutiva
inatitute Naelonel de Calidad
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Anexo N° 10: Proceso de implementacion del Sistema de Control interno

Hitos de la Implementacién del Sistema de iTiene?

Fase
Control Interno Si No

Sustento

Se cuenta con un acta de Compromiso de
Control Interno suscrita por Ja Alta Direccién y X Acta de Compromiso
adecuadamente difundida en la entidad.

La Alta Direccion ha constituido formalmente
un Comité de Controf interno encargado de
poner en marcha las acciones necesarias X
para la adecuada implementacion del Sistema
de Control Interno.

Resoclucion de
Presidencia Ejecutiva
N°® 041-2018-
INACAL/PE

Se cuenta con actas que formalicen las
reuniones desarrolladas por el Comité de
Control Interno en el proceso de X Acta de instalacién
implementacion del Sistema de Contro
Interno.

Planificacidn

| Se cuenta con Un informe preliminar sobre 108
avances del Diagnostico de Control Interno. X Informe de Avance

)

Se cuenta con el Informe final del Diagnéstico
sobre el estado situacional del Sistema de X -
Conftrof Interno.

Se cuenta con un Plan de Trabajo para la
implementacién del Sistema de Control X -
interno.

Se cuenta con Informe de avances de la

Hlecueion | sjecucion del Plan de Trabajo.

Se ha elaborado un informe de evaluacion del
Evaiuacién proceso de implementacion del Sistema de X -
Control Interno.

(*) Sdlo en caso gue atin no se tenga el Informe final de Diagnéstico de Control Interno

e

g

i A

b

§ Alvarado

! P@éid@mu Ejecutive
INAGAL Inedivte Nesienal da Calldad
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Anexo N° 11: informe sobre actividades desarroiladas y resultados por el Equipo de Mejora Continua para la
implementacion de fa simplificacién administrativa

Etapas Actividades Principales Resultados

Se identificd a los integrantes del Equipo de s —

1: Planificacién del Proceso Mejora Continua (EMC) y al Comnité de Direccien| —C ¥ COmité de Direocién
o L L . Conformado,

del proceso Simpilificacion Administrativa.

2; Diagndstico -

3: Redisefo

4: Implementacién -
5: Seguimiento y Evaluacién -
6: Mejoramiento Continuo y )
Sostenibilidad

1
' Pregidanty Ejecutiva
INACAL [nstiute Naglenal de Celided






Anexo N° 12: Portat de Transparencia Estandar,
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Directorio
81
Marco Legal
8
1. Datos Gene
@ rales Normas emitidas por la entidad s
Declaraciones Juradas 51
Instrumentos de Gestion:
Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF s
1
Manual de Organizacion y Funciones- MOF
NO
wanuat de Clasificacion de Cargos
si
Cuadro de Asignacién de Personal-CAP o el Cuadro de
Puestos de la Entidad una vez implementado 81
Manua! de Procedimientos- MAPRO
NO
Texio Unico de Procedimientas Sdminilrativoe TUPA, ] T g
registrado en el MODULO TUPA de senvicies &l dudadano 81
Regiamento Intemo de Trabajo - RIT s
2. Planeamiento y Organizacion Tniicadsres do Desempeno
NO
Planes y Politicas
Plan Estratégico Sectorial Multianuat - PESEM [De ser s
aplicable & la Entidad)
Plan Esiratégice Institucional - PE! sl
Plan Operativo Institucionat - PO s
informacion Adicional
NOC
Recomendaciones de Auditoria
NO
Glosario de Términos
NO
Detalle
St
Cuatiros PIA PIM, Devengado por fuente de Financiamiento sl
Cuadros PIA PIM, Devengado por genérica de Gastos s
Cuadros PiA,PIM, Devengado por genérica de [ngresos s
Eficiencia de Gastos
3, Informacidn Presupuestal St
Graficos de Presentacion ol
Comparativos por Trimestre st
Link a Reglstro Historico
NO
Glosario de Términes si
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Codige DGPP

NO
Cédigo SNIP
NO
Proyecta
NO
Monto Viabiidad
NO
Costoe det proyecio
NO
. Presupuesto y Ejecucion
4. Proyectos de lnversion NO
Codigo UIE
NO
Unidad Ejecutora
NO
PIM
NO
Devengado
NO
Link a Registro Historico
NO
Giosario de Términos
NO
L _ Audiencias
5. Participacion Civdadana NO
Registro de Personal:
Afio, mes, modalidad de conlfato, nombres y DML
St
Link a Registro Historico
NO
&. Informacion de Fersonal
Glogario de Términos
NO
g ! tnformacion Adicional
NO
0 PAP
?1 NO
% 'TE- Procesos de Seleccion para la contratacion de bienes, 81
3 % servicios y obras.
‘ B Exoneraciones Aprobadas
@ E sl
Z3 -
o & Ordenes de Servicio
3750 sl
o E
A % Gastos de vidticos y pasajes s
% =
L T
- - Gastos de telefonia
[N sl
7 Informacién de contratach
raciones Uso de vehiculos
al sI
hl 3 . _
L % astos por Pubficidad o
z
Unidades Organicas .
Link a Registro Historico
NO
informacion Adicional
NO
. Agenda
8. Actividades Oficiales 81
Comunicados
NO
wasionar o . . Formato de Solicltud de Acceso a 1a Informacion
£ o) 8. Informacion Adicional st
ey =
'E g / E Informacién Adicional
Tm D. Scnt;:‘-g'avla _é_’ s1
0{\ Trlﬂlp&?@\ﬂl G*
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Staria 6%
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10. INFOBRAS

Registro de Obras Pablicas en Ejecucién NO
Cadigo de INFOBRAS
NO
MNombse de la Obra
NO
Monto de Aprobacion del Expedieate Técnico NO
Modalidad
NO
Fecha de inicio de la obra
NO
% de Avance Fisico
s}
Estado de la Obra
NO
Glosarto de Términos
NO

INAGAL

Pragidenta Ejecutiva
Inutitues Naslonal de Galidad
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INFORME PARA LA TRANSFERENCIA DE GESTION
DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

REPORTE DE CUMPLIMIENTO MISIONAL

1.

RESUMEN EJECUTIVO

Mediante la Ley N° 30224, se crea e! Sistema Nacional para la Calidad - SNC y el Instituto
Nacional de Calidad - inacal, como ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del
SNC, responsable de su funcionamiento. A través de este sistema se busca gue las
empresas cuenten con estandares y certificaciones nacionales e internacionales que les
permitan obtener productos y servicios competitivos en los mercados, nacionales e
internacionales, asi como incorporar en la ciudadania que la calidad es un derecho de todos.

'De acuerdo a la Ley de creacion, el inicio de las operaciones del Inacal, estaba prevista para

el mes de abril 2015; sin embargo a esa fecha no se contaba con la infraestructura,
presupuesto, recursos humanos, ni con los documentos de gestion necesarios para dar inicio
a la operatividad técnica-administrativa del Inacal. Estas acciones no fueron previstas por la
Comision de Transferencia conformada para estos efectos. Ante esta situacion encontrada, el
Ministerio de la Produccion asigné una meta presupuestal para atender gastos baslcos e
iniciar la operatividad administrativa del Inacal.

En el mes junio de 2015 el Inacal inicia funciones en el marco del SNC, constituyéndose
como pliego presupuestal 244, Unidad Ejecutora 001: Administracion-Inacal, con una
asignacion presupuestal de S/ 23 605 200, Estos recursos se gestionaron ante e Ministerio
de Economia y Finanzas, aprobéndose mediante Decreto Supremo N° 127-2015-EF la
transferencia de partidas en el segundo semestre de 2015.

Adicionalmente, como produsto del proceso de transferencia de Indecopi a Inacal no se
observd la necesidad de efaborar un Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA,
que permita continuar la prestacion de servicios de Ja NAM en el marco de Ia Infraestructura
de la Calidad - IC y el marco de la Ley.

Para fa continuidad de los servicios, se gestioné inicialmente un Texto Unico de Servicios No
Exclusivos ~ TUSNE, aprobade con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 106-2015-
INACAL/PE. Posteriormente, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, fue
aprobado mediante Decreto Supremo N° 024-2015- PRODUCE, en el mes de diciembre
2015, asegurando finalmente la prestacion de servicios a nivel nacional.

La NAM cuenta con reconocimiento internacional y forma parte de organizaciones
reconocidas en el ambito de la calidad. A continuacion se listan sus principales resuitados:

» La Direccion de Normalizacion cuenta con un total de 4 814 Normas Técnicas Peruanas-
NTP, de las cuales se elaboraron 761 Normas Técnicas Peruanas (NTP) entre los meses
junio 2015-junio 2016; de estas Ultimas 323 corresponden a nuevas NTP para diversos
sectores, ratificandose su vigencia de 438 NTP.

¢ Se cuenta con 146 Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) v 118 son Sub Comités
Técnicos de Normalizacion (SCTN) conformados en las diferentes regiones.

*  Se logrd la medalla de oro en las Olimpiadas de Normalizacion de Corea del Sur a través
de la participacion de 3 estudiantes del COAR Cusco.
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« Aprobacion de dos (2) proyectos en el APEC: 1) La 11? Conferencia sobre Normas y
Conformidad; 2) Proyecto de apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES).

e Se realizaron 422 evaluaciones de acreditacion a los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad: 321 evaluaciones a laboratorios; 89 evaluaciones a organismos de
inspeccion y 12 evaluaciones a organismos de certificacion.

o Se realizo el “Dia Mundial de la Acreditacion”, se organizd el Seminario denominado “La
Acreditacion: Una herramienta global para apoyar la politica piblica”, entre ofros.

s Se han realizado 7181 servicios de calibracion de equipos en el marco de la Metrologia.

o Se ha logrado mantener el reconacimiento internacional por § afios mas (hasta el afo
2020) de los Sistemas de Calidad que apoyan las Capacidades de Medicion y Calibracion
(CMC) para 5 de los laboratorios de la Direccién de Metrologia: Masa; Temperatura;
Longitudes y Angulos (Dimensional); Densidad y Electricidad.

s Ademas, se logro publicar en la pagina web de Bureau International des Poids et Mesures
- BIPM' (maxima autoridad de medicion en el mundo) las Capacidades de Medicion y
Calibracion (CMC): conductividad electrolitica, medicion de Ph; y fuerza y presion,
teniendo en cuenta que solo las CMC con reconocimiento intemacional pueden ser
publicadas.

ry

TS Tealizg 18 Sermans de la Metroiogia en el Pert”, y el “Programa de Especializacionen

Metrologia®.

e Se cuenta con un laboratorio ffinerante para fa prestacion de servicio en regiones, para la
prestacion de servicios en tres unidades de medida (peso, masa y volumen).

e Difusion del uso de la IC a los Centros de Investigacion y Transferencia Productiva CITES
tanto publicos y privados, y Parques Industriales.

s Atencion de los servicios de fa IC solicitados por los entes reguladores de los sectores y
subsectores priorizados en la PNC (Senasa, Energia, Osinergmin, Vivienda -
Saneamiento, Construccion, Salud, Educacion, Transporte, Compras Publicas).

e Implementacion de la NTP 933.961:2015 *Modelo Integral de Gestion de fa MIPYME”; en
los sectores de agroindustria, calzado, madera y texiil; con el objetivo de brindar
asistencia técnica a 20 empresas seleccionadas, entre otros,

e Para el optimo funcionamiento de la NAM en temas administrativos, se aprobaron
documentos de gestion y planes de acuerdo al marco normativo vigente.

= Se suscribieron convenios nacionales (12) e intemacionales (6) como alianzas
estratégicas con organismos intemnacionales y de cooperacion inferinstitucional a nivel
nacional.

A la fecha se vienen implementando diversas acciones, entre eflas se resaltan las mas
importantes:

e Inicio de la operatividad del laboratorio itinerante en la zona norte.

e Desarrollo del modelo para la Implementacion del museo itinerante para difundir la Cultura
de la Calidad.

s Conformacion det Equipo de Mejora Continua en e} marco del Decreto Supremo N° 001-
2011-PCM.

s Desarrollar el programa de especializacion de Metrologia.

! Bureau International des Poids et Mesures (BIPM), es la Oficina Intemnacional de Pesas y Medidas y &f coordinador

mundial de la metrologia.
8



Generar alianzas con las municipalidades, para realizar la campaiia “Calidad es también
peso exacto”, que busca que los comerciantes de los principales centros de abastos de la
capital calibren sus balanzas con el apoyo del servicio de metrologia.

Incrementar el nitmero de evaluadores de fa conformidad para incrementar la base de
empresas acreditadas, ante ello se iniciara la capacitacion para la formacion de
especialistas técnicos en el marco de la evaluacion de la conformidad; esto permitira
ampliar la oferta de servicios.

Fomentar un modelo de gestidn de productos y servicios basado en la Norma Técnica
Peruana - NTP 933.961:2015 con un enfoque estratégico orientado hacia la satisfaccion
del cliente y grupos de interés de las empresas MIPYME, entre ofros.
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2. ORGANIZACION DE LA ENTIDAD: NORMA DE CREACION, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES, ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

21. Norma de creacion def Instituto Nacional de Calidad

Mediante Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para la Cafidad - SNC y el
Instituto Nacional de Calidad - Inacal, como Organismo Pablico Técnico Especializado
adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de derecho plblico, con
competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica,
econdmica y financiera, siendo el ente rector y maxima autoridad técnico-nomativa
del Sistema Nacional para fa Calidad; con la finalidad de promover y asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrolic y fa
competitividad de las actividades econémicas y la proteccion def consumidor.
Constituye Pliego Presupuestal.

El Sistema Nacional para la Calidad se encuentra integrado por: i) Consejo Nacional

" para la Calidad, fij Instiiuto Nacional de Calidad y sus comités Técnicos y
Permanentes v iii) Entidades piblicas y privadas que formen parte la infraestuctura
de la calidad.

El Inacal, de acuerdo a su estructura organica cuenta con un Consejo Directivo
conformado por ocho (8) miembros: i) representante de! Ministerio de fa Produccion, ii)
representante del Ministerio de Economia y Finanzas, iii) representante del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, iv) representante del Ministerio de Agricultura y
Riego, v) representante del Ministerio de Salud, vi) representante del Indecopi, vii)
representante de los gremios empresariales y vifi) representante de las organizaciones
de consumidores.

La creacion del Inacal responde a la expectativa de los consumidores, empresarios,
funcionarios pliblicos y a un esfuerzo del Estado por contar con un organismo piblico
competente que pueda ser reconocido intemacionalmente, y en mérito a ello, brinde el
soporfe técnico & los productores nacionales, a fin de mejorar la competividad,
asegurar la salud de los consumidores y del medio ambiente.

La base legal que sustenta la creacion del Inacal es la siguiente:

o Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad.

o Politica Nacional para la Calidad aprobada por Decreto Supremo N° 046-2014-
PCM. Decreto Supremo N° 008-2014-PRODUCE, que aprob6 el inicio del
proceso de transferencia al Inacal de los 6rganos, unidades organicas, cargos,
acervo documentario, bienes, recursos, personal correspondientes, entre ofros,
del Servicio Nacional de Acreditacion, Servicio Nacional de Metrologia y de la
Comision de Normalizacion y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No
Arancelarias, en lo correspondiente a Normalizacion, de! Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de fa Propiedad Intelectual
(indecopi).




J Resolucidn Ministerial N° 169-2015-PRODUCE, que aprobé los aspectos objeto
de transferencia del Indecopi al Inacal y dispuso que a partir del 01 de junic de
2015 esta @itima entidad asumiera las funciones materia de transferencia.

. Resolucion Ministerial N° 178-2015-PRODUCE, que autorizé temporalmente a la
Presidencia Ejecutiva del Inacal ejercer las funciones de Presidente del Consejo
Directivo del inacal, descritas en los literales b hasta la f del articulo 14 de fa Ley
N° 30224, en adicion a sus funciones y sin irogar mayores gastos, a fin de
garantizar la operatividad de la entidad.

»  Agenda de Competitividad 2014-2018 Rumbo al Bicentenario (2014)

»  Plan Nacional de Diversidad Productiva, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2014-PRODUCE.

» Reglamento de Organizacion y Funciones del Inacal, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2015-PRODUCE y modificado por Decreto Supremo N° 008-
2015-PRODUCE.

2.2, Funciones y responsabilidades del instifuto Nacional de Calidad
Competencias

El Inacal ejerce sus competencias y funciones en el ambito nacional. Son
competencias del Inacal, la NAM de acuerdo a lo previsto en las normas que regulan
las materias respectivas, y en el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos ai
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio {OMC), v los acuerdos
internacionales y de integracion sobre la materia de los que el Per(; es parte de la
promocion de una culiura de calidad que confribuya a la adopcion de practicas de
gestion de la calidad y al uso de la Infraestructura de fa Calidad 2

Funciones generales del Instituto Nacional de Calidad
El inacal tiene las siguientes funciones generales:

a) Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y
disposiciones previstos en la Ley N° 30224,

b} Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y sustentarla ante el
Consejo Nacional para la Calidad - CONACAL.

¢} Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica Nacional para
la Calidad.

d) Normar y regular las materias de normalizacién, acreditacién y metrologia,
siguiendo los estandares y cédigos internacionales reconocidos mundiaimente
por convenios y tratados de los que el Perll es parte.

€) Administrar y gestionar la normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo
delegar tareas especificas en los integrantes del Sistema Nacional para la
Calidad — SNC.

f} Administrar el servicio nacional de informacién de normas técnicas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad en e marco voluntario, de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio.

g} Coordinar con los diferentes actores plblicos, privados, académicos y de la
sociedad civil Ia atencion de las necesidades relacionadas a la calidad.

2 Ley N° 30224 *L ey que crea ¢l Sistema Nacional para la Calidad y el nstituto Nacional de Calidad”, Articulo 1. .
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h) Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes
niveles de gobierno en materia de normalizacion, evaluacion de fa conformidad,
acreditacion y metrologia.

iy Promover una cuftura de la calidad, contribuyendo a que las instituciones piblicas
y privadas utilicen la Infragstructura de la Calidad, incluyende el fomento de
practicas y principios de gestion de la calidad y uso de instrumenios vy
mecanismos de la calidad.

I} Ejercer la representacion intemacional y participar activamente en las actividades
de normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo suscribir acuerdos, en el
marco de la normativa vigente.

2.3. Organigrama del Instituto Nacional de Calidad

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF} del Instituto Nacional de Calidad,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE y modificado por
Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, contiene como anexo el organigrama
institucional, et cual se muestra a confinuacion;

Fuente; Decrete Supremo N° 004-2015 - PRODUCE,

3. MISION, VISION, EJES ESTRATEGICOS, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
POLITICAS INSTITUCIONALES.

En el marco del Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM del sector Produccion y de

" acuerdo a la Directiva N° 001-2014-CEPLAN ‘Directiva General del Procedimiento de
Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico” de CEPLAN, nos
encontramos reformutando el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Inacal. Sin embargo, de
acuerdo a nuestro PEl y a la Politica de Calidad vigente se tiene, lo siguiente:
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3.1Vision

Al 2021 contaremos con un Sistema Nacional para Calidad consolidado y el Inacai
sera reconocido a nivel nacional e interacional como una insfitucion lider, resuitado
de nuestra contribucién a la mejora de la competitividad y al bienestar de la

ciudadania.

3.2 Mision

Somos el referente nacional en materia de calidad - normalizacion técnica,
acreditacion y metrologia y gestionaremos el Sistema Nacional para la Calidad.
Trabajamos con profesionalismo y compromiso para promover una cultura de calidad
en el pais y contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas, 1a eficiencia
del Estado y fa proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente.

3.3Ejes Estratégicos

a} Consolidar la Politica Nacional para la Calidad.

b} Mejorar el posicionamiento técnico del Inacal en foros internacionales.

¢} Ampliar la Infragstructura de la Calidad y fortalecer las capacidades técnicas
e institucionales del Inacal.

d) Generar un enfoque sistémico de los servicios de la Normalizacion,
Acreditacion y Metrologia (NAM).

e) Generar alianzas y fortalecer capacidades de principales interesados.

f} Implantar ia Cultura de Calidad en el Pais.

3.4Valores

Mediante Resolucion N° 110-2015-INACAL/PE, se aprob6 “La Polifica de Calidad y
Valores Institucionales del inacal”, que a continuacion se presentan:

Atender a nuestros usuarios infernos vy exierncs, ¢on

Excelencia L L . -
eficisncia y eficacia, buscando alcanzar su satisfaccién,
Nuasiro gquehacer diario se rige per la honestidad, fransparencia y
integridad veracidad, orientados al logro de las buenas praclicas
institucionales.
Valoramos las ideas de nuestros colaboradores, buscando en
Respeto conjunio fortalecer nuestros servicios a fin de alcanzar las metas

institucionales y personales.

Trabajo en Equipo

La sinergla v el compromise de coleboracion interna nos permiten
lograr objelivos comunes y nos impuisa al cumplimienio de las
metas instucionales.

Aprendizaje Continuo

Gestionamos un aprendizaie continuo. con las deslrezas v ialentos
de nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar Yy mejorar
nliesiros servicios en beneficio de fa sociedad.
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3.5 Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico Insfitucional vigente, contiene los siguientes Objetivos
Estratégicos:

OE1 Implementar la Politica Nacional para la Calidad.

Ok2 Atender las necesidades de las partes interesadas con cobertura nacional.

OE3 Ampliar fa oferta de los servicios de la Infraestructura de la Calidad para la cadena de valor
de los sectores.

OE4 Representar a los infereses nacionales en organizaciones inferacionales asociadas a
Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.

QOE5 Lograr el reconocimiento regional e internacional de fas capacidades técnicas del inacal.

Ok6 Fortalecer capacidades en recursos humanos para la generacion de normas técnicas,
| acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad y servicios metrologicos.

OE7 Fortalecer las capacidades para la acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad.

OE8 Fortalecer capacidades tecnologicas en metrologia para ofrecer mediciones confiables en la
ciencia, industria y comercio.

OES Generar servicios confiables y eficientes y el reconocimiento del inacal.

OE10 | Desarrollar proyectos integrados en materia de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia:

OE11 Promover el desarrolio y la demanda de los servicios de la Infraestructura de la Calidad.

OE12 Generar ylo ampliar alianzas que complementen fas capacidades técnicas de normatizacion
y metrologia.
OE13 incrementar la atencion de la demanda de los servicios de evaluacion de la conformidad.

OE14 Brindar soporte técnico para el control y fiscalizacion de la metrologia legal.
OE15 Promover que el Estado, empresas, ciudadanos y centros de estudio reconozcan los
beneficios de la calidad y la importancia def rol de la Infraestructura de la Calidad.

densiazn, - 36 Politicas Institucionales del Instituto Nacional de Calidad
Ei Plan Operativo Institucional 2015, aprobado mediante la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 021-2015-PRODUCE, incorpord y aprobo las Politicas Institucionales del
Inacal, las cuales se describen a continuacion:

11



Administracién

Cumplir con la normativa de contrataciones del Estado
establecidas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE) y sus lineamientos, incorporar y
desarrollando buenas practicas reguladas y estandarizadas para
los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras.

Desarrollar y mantener efectivamente los procesos de gestién de
recurses humanos, denfro def marco laboral vigente, aplicando
las mejores practicas acorde a fas necesidades de la instifucién y
fortaleciendo el capital humano que brinda servicios en ef marco
de fa Infraestruclura de la Calidad — IC

Implementar servicios tecnolégicos y de informacion aplicando Ja
mejora continua en el soporte de la gestion institucional y que
apoye al Sisterna Nacional para fa Calidad

Finanzas

Gestionar de manera eficiente y optima los recursos financieros
por toda fuente de financiamiento en el marco de la normatividad
vigente y a fravés de la aplicacidn de las funciones institucionales
establecidas por ley.

Comunicaciones
imagen

e

Fortalecer acciones y programas institucionales, orientados a
proyectar y posicionar la marca inacal, asociada a sus objetivos,
funciones y servicios, a través de medios de comunicacion con ef
objeto de generar la valoracién, e posicionamiento y la confianza
en la ciudadania.

Crear un conjunto de acciones para fortalecer las relaciones con
el plblico y los medios de comunicacion local, regional, nacional
e intemnacional. Es decir, esfrategias coordinadas y sostenidas a
lo fargo del tiempo.

Disefiar estrategias que promuevan redes de coordinacion y
concertacion para desarrollar acciones dirigidas a promover la
cultura de la calidad tanto en ef sector publico, privado, academia
y Ciudadania.

Relaciones
Internacionales

Desarrollar proyectos y programas con entidades piblico yfo
privada y organismos de cooperacion internacional para
fortalecer los servicios que presta la institucion utilizando de
manera eficiente y eficaz los recursos o medios provenientes de
la cooperacion técnica internacional

Coordinar con los organismos pertinentes, ast como con los
organismos del Poder Ejecutivo la incorporacion de acciones e
intervenciones que sean necesarias que fortalezcan ef Sistema
Nacional de Calidad en el Pais en los tres niveles de gobierno y
la ciudadania.

Planeamiento

10

Fortalecer institucionalmente al inacal, sobre la base de un
sistema de planificacion y evaluacion estratégica.

1

implementar un Sistema de Gestién de Calidad institucional 1S0
9001 a fravés del fortalecimiento de las competencias de los
servidores, la optimizacion de procesos y la biisqueda de Ia
mejora continua.

Ejecucién
Presupuestaria

12

Garantizar que el gasto piblico sea efectivo, es decir que
alcance altos niveles de eficiencia y eficacia en su ejecucion,
considerando la proyeccicnes de gastos en funcion a la eficiencia
y eficacia de los recursos humanos y materiales requeridos para
la consecucion de los objetivos y metas del plan operativo
institucional.

13

Controlar y ejecutar el presupuesto de manera eficiente en el
marco de la normativa presupuestal aprobada por el Ministerio
de Economia y Finanzas.

Politicas Institucionales: Una politica institucional es una decision escrita y consensuada con la organizacion y la Alta
Direccion que se establece como guia, para que los miembros de fa organizacion identifiquen Himiles y competencias
dentro de los cuales pueden operar en distintos aspectos. Es decir, proporciona un marco de accion 18gica y consistente.
Toda politica institucional debe fundamentarse y reflejar los valores de la organizacion.

12
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4, INFORMACION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE LAS FUNCIONES
PRINCIPALES

4.4, Estado situacional al inicio de su gestidn.

DEL INICIO DE FUNCIONES DEL INACAL Y LA TRANSFERENCIA DE LOS
SISTEMAS.

La Primera Disposicién Complementaria Final de la precitada Ley establece que el
INACAL y el Consejo Nacional para la Calidad - CONACAL ejerceran sus funciones
en un plazo de doscientos setenta (270) dias calendario de la entrada en vigencia de
la misma {07.04.2015). Asimismo, establece que durante dicho plazo se transferira
progresivamente al INACAL los organos, unidades organicas, cargos, acervo
documentario, bienes, recursos, personal correspondientes, entre oftros, del Servicio
Nacional de Acreditacion, Servicio Nacional de Metrologia y de la Comision de
Normalizacion y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No Arancelariss del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
intelectual - INDECOPI, en lo correspondiente a la Normalizacion, plazo que fue
ampliado en 56 dias con el Decreto Supremo N° 011-2015-PRODUCE, es decir hasta

el 02.06.2015.

De conformidad con Ia referida Primera Disposicion Compiementania Final, mediante
Decreto Supremo N° 008-2014-PRODUCE se aprobé el inicio del proceso de
transferencia de funciones, estableciendo el plazo méximo de seis (06) meses, para fa
transferencia del INDECOP!I al INACAL, el cual, fue ampliado por 30 dias mediante
Decreto Supremo N° 011-2015-PRODUCE, siendo prorrogado 10 dias (calendario}
méas por Decreto Supremo N° 016-2015-PRODUCE, resultando como fecha maxima
el 03.06.2015; consecuentemente, a través de la Resolucion Ministerial N°® 169-2015-
PRODUCE, se dispuso que a partir def 01.06.2015 ef INACAL asumiera las funciones
materia de fransferencia.

Durante el proceso de transferencia descrito precedentemente, con fecha 24.02.2015,
se publict el Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del INACAL, el cual, en la Unica Disposicion
Complementaria Transitoria, autoriza al Presidente Ejecutivo del INACAL a designar al
personal para los cargos de Secretario General y de los érganos de administracion

ﬁm interna, para el inicio de actividades y fa inmediata operacion administrativa det

{F \ PE B g INACAL, las que se someterén a ratificacion posteriormente por el Consejo Directivo
e o
P RS del INACAL.
e Cmegfichenta T
“("35‘/52‘3 UiV é‘.“ . ..
S B e De la activacion def Inacal
. Snis L

Durante el mes de abril 2015 y & partir de la designacion de la Presidenta Ejecutiva,
realizada mediante Resolucién Suprema N° 004-2015-PRODUCE, publicada el
27.03.2015, se procedit a designar a la Secretaria General y demés funcionarios de
los drganos de administracion interna para para dar inicio a la implementacion de los
sistemas administrativos y por ende la creacion de la Unidad Ejecutora ante el
Ministerio de Economia y Finanzas. A continuacidn comentaremos algunos aspectos
identificados durante la implementacion del Inacal:

13



» infraestructura:

La asignacidn del local ubicado en la Calle Las Camelias N° 815, San Isidro, signado
para el funcionamiento del Inacal, no contaba con las condiciones minimas necesarias
que permitiera el fraslado del personal téenico procedente del INDECOP), ni tampoco
el inicio de las operaciones.

Fecha de imagen; abrit de 2015

Respecio a los laboratorios que forman parte de la Direccion de Metrologia,
continuaron prestando servicios en las instalaciones del Indecopi, tal como se acordd
en el convenio de cesion de uso entre el Indecopi y el Inacal, por un periodo de cinco
(5) afios efectivos a partir def 1ero. de junio 2015,

1. Acistica - 11. Flujo de Gases

2. Electricidad (AC/DC) 12, Fuerza

3. Flujodeliguidos  13.Torquey Presion
4. Grandes Masas ' 14, Grandes Volimenes

5. Higrometla - 15. Longitud y Angulo
o M to v
7. Quimica Orgénica  17. Quimica Inorganica
8. TiempoyFrecuencia 18.Termometria
9. CintasMétricas  19. Volumen y Densidad.

10. Electricidad (Energia) ~ 20. Electroquimica
s Presupuesto:

El Ministerio de la Produccion asignd una meta presupuestal para la adquisicion de
bienes y servicios basicos que permitan iniciar la operatividad administrativa def Inaca,
en el marco de lo establecido en el Sexagesima Tercera Disposicion Complementaria
Final de la Ley de Presupuesio del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2015.

» Administracion:

En el mes de abril, fos funcionarios designados inician las gestiones administrativas
para tramitar los recursos presupuestales de la Unidad Ejecutora creada, ante el
Ministerio de Economia y Finanzas, a fin de obtener la asignacion de los recursos
presupuestales, habilitacion del Registro Unico de Confribuyente ~ RUC, y los
accesos a los sistemas administrativos como el SIAF, SEACE, enire otros.

14
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e Continuidad de los Servicios
Los principales problemas generados hasta antes de la aprobacion del TUPA fueron

los siguientes:

a) Normalizacion: la venta de las Normas Técnicas Peruanas (NTP), utilizadas por
el sector pblico y privado, asi como aquellas ufiizadas para procesos de
licitaciones, se interrumpieron. Ante esta situacién se implementé un mecanismo
provisional y formal de “préstamo” principalmente a entidades del sector pibico.

b) Acreditacion: no se pudo aceptar solicitudes para nuevas acreditaciones,
poniendo en riesgo a las empresas ante el refiro de la autorizacion para certificar.

c¢) Metrologia: la continuidad de los servicios de Metrologia se suspendio de manera
parcial tanto para el sector publico, privado e industria.

Esto significa que los servicios de la IC fueron atendidos de manera parcial hasta el
mes de diciembre 2015 fecha en la que se aprueba el TUPA, asegurando la
prestacion total de los servicios en el marco del SNC.

Del cambio de los titulares de las membresias, y el pago de las cuotas

- Durante &l procesu de transferencia no se-informo & los-Organismos Internacionales—
ni al Ministerio de Relaciones Exteriores, el cambio de nombre del titular de las
membresias (Inacal), ocasionando confusion y malestar dentro de los Organismos
Internacionales asi como la demora en la framitacion de los pagos de membresias.

Del Centro de Informacién y Documentacion CID

El Centro de Informacién y Documentacion — CID, presta servicios de consulta y venta
de NTP, asi como de normas intemnacionales. La ausencia de infraestructura
adecuada, impidi6 el traslado del CID y por ende los servicios. En el mes de octubre
el Inacal implemento las instalaciones del CID.

Dietas del Consejo Directivo y de los Comités Permanentes

La Ley N° 30224, establece que el cargo de miembro del Consejo Direclivo es
refribuido mediante el pago de dietas, con un méaximo de cuatro (4) sesiones
retribuidas al mes, aun cuando se realicen mas sesiones®. Los articulos 22 y 31 de la
referida Ley sefialan que los Comités Permanentes de Normalizacion y de
Acreditacion, respectivamente, se encuentran integrados por cuatro (4) miembros,
respectivamente. Para el ejercicio 2015 no se habia previsto en el presupuesto la
autorizacion del pago de dietas a: miembros del Consejo Directivo y de fos Comités
Permanentes de Acreditacion y de Normalizacidn respectivamente; toda vez que esto
debid ser tramitado en el ejercicio 2014 en el proceso de formulacion de presupuesto.

Tecnologia de 1a Informacion y Comunicacion

Se contd con servicios basicos en tecnologia de la informacion: internet limitado,
servicios de comunicacidn voz y datos, equipos de computo usados, asi come dos
servidores en calidad de préstamo para alojfar las aplicaciones que en ese momento
otorgaban el soporte a las labores operativas y administrativas.

4.2. Estrategia disefiada en su gestion para el cumplimiento de cada funcién.
Tomando como referencia fo sefialado en el numeral 4.1, del presente documento,

informamos lo siguiente:

+ Ley N° 30224, Articulo 13, inciso 13.6.
15
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Presupuesto y Administracion

£l Ministerio de Economia y Finanzas autorizo una transferencia de partidas a través
del Decreto Supremo N° 127-2015-EF del 29 de mayo de 2015 un monto ascendente
a S/, 23 605 200,00, por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, destinados
a la implementacion y habilitacion integral de los locales institucionales, asf como al
aseguramiento y continuidad de los servicios de la NAM.

Recursos Humanos

En el marco de la segunda disposicion complementaria transiforia de la Ley 30224, se
establece que el personal transferido de Indecopi al Inacal, conserve su régimen de
contratacion; en ese sentido, se subrogaron los confratos laborales, a fin de garantizar
la continuidad de las funciones de los organos de finea.

Continuidad de los servicios

Inacal como ente rector del SNC y responsable de su funcionamiento, gestiond ia
emision del Decreto Supremo N° 020-2015-PRODUCE, disponiéndose la atencion de
manera gratuifa, para los procedimientos y servicios en materia de Acreditacion y
Metrologia, hasta la aprobacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA de dicha entidad.

Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 027-2015-INACAL-PE, se aprobd de.
manera temporal un tarifario (TUSNE) para atender servicios parciales de la Direccion
de Mefrologia del Inacal.

Mediante Decreto Supremo N° 024-2015- PRODUCE, se aprobt el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA del Instituto Nacional de Cafidad y con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 106-2015-INACAL/PE, se aprobd el Texto
Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) del Instituto Nacional de Calidad, el mismo
que consta de trescientos sesenta y dos (362) servicios no exclusivos, que como
Anexo forma parfe integrante de la resolucion.

Dietas del Consejo Directivo y de los Comités Permanentes

Durante el periodo 2015 y en la etapa de formulacidén del Presupuesto 2016, se
gestiono la autorizacion de pago de dietas para los miembros del Consejo Directivo y
de los Comités Permanentes de Acredifacion y Normalizacién del Instituio Nacional de
Calidad.

l.a necesidad de continuar la operatividad de las funciones de los Comités
Permanentes de Normalizacion y de Acredifacion, estos fueron conformados con
personal del Inacal, en tanto se conformaban los comités con representantes
vinculados con las respectivas materias; estos prestaron servicios Ad-honoren.

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Se elabord y ejecutd un plan para afrontar las necesidades de informacion, tecnologia
y comunicacion para abastecer de manera oportuna las necesidades de las diferentes
areas del Inacal, entre ellas:

v’ Habilitacion del Centro de Informacién y Documentacion (CID).

16
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.

Adaquisicién ylo Contratacion de equipos de coémpufo, periféricos y otros al
30.06.2016:

N° Tipo Sede Sedela
Central Prosa

1 | Computadoras de escriforio 168 61

2 | Computadoras personales portaiiles 19 3

3 | Tablet 11 1

4 | impresora 10 4

5 | Celular 26 8

7 | Proyector 12 1

8 | Punto wif 13 1

Redes y Comunicaciones: implementacion del Centro de Computo, redes
LAN, WAN, Servicio de Telefonia IP y Servicio de Internet.

A {a fecha se han incorporado nuevas funcionalidades a los sistemas de
informacién no desarrollados por el Inacal, siendo los mas resaltantes:

= Sisterna Metro

= Sistema CRT- Consulta Acreditados
=  Sistemna Tramite Documentario

v Sistema de visitas

Asimismo la referencia a sistemas de uso obligatorio para el Estado:

e Sistema Portal Transparencia

= Portal de servicios al ciudadano
v Sistema SPIJ

¢ Sistemas administrativos

Se vienen desarrollande nuevos sistemas de informacion:

= Sistema de vigjes
+  CampaBa MIPYME
= Sistema de Gestionde T.I
= Sistema de Normas Técnicas Peruanas ~Fase |
s Sistema de Calibracién de Balanzas
= Sistema de Convenio Internacionales
= Extranet Inacal
= Sistema de Consulta Medidores de Agua
17



4.3.

Objetivos y metas por funcién establecidas en su gestion.

Los objetivos y metas programadas alineadas a las funciones de cada uno de los
drganos del Inacal, tal como se muestra a continuacion:

. Indicadores: unciones: .
% acumulado de planes . ,
implementar  la | secloriales que Aprobqr las acclones correspondte{1§es
OE1 |Politica Nacional | incorporan  lineamientos | 5% a I? implementacion .de la PO!'.{‘ca
para fa Calidad de la Politica Nacional Nac:pngl para la .Catldad y realizar
para la Calidad seguimiento a las mismas.
Dirigir ef proceso de elaboracion de
% de regiones que Nou_’mas Técnicas y te?ctos_ a fines a las
cuentan con comités de | 57% actividades de normaifzac:on,' acg.rde a
normalizacion los programas de .normailzacion y
estado de la téonica del pais, vy
proponer su aprobacién.
% de regiones que Evaluar el cumplimiento de los
Atender las |cuentan con  OEC 39, requisitos para ef reconocimiento de la
necesklades  de | acreditados y designados. * | competencia técnica de los organismos
OF? ?as partes | (%) de evaluacion de la conformidad,
inferesadas  con # Promedio de regiones Realizar calibraciones y verificaciones
cobertura ue reciben los se?vicios 17% de los instrumentos de medicion y
nacional, ge metfo]ogia * Iverificaciones a  los  patrones
) secundarios.
Los drganos desconcentrados
# de Oficinas dependen técnica y funcionalmente de
Desconcentradas _|la Presidencia Ejecutiva y serén
implementadas responsables de ejecutar Jas acciones
acurnuladas que les sean encargadas, en el ambito
de su competencia.
Dirigir el proceso de elaboracion de
Normas tcnicas Ncgrr;as Tecnicas y te;dos' a fines a las
_ desarrolladas 719 actividades de normalfzacaon,. achde a
Ampliar la oferta (nuevasfrevisadas) los programas de normalizacion vy
de los servicios de estado de la técnica del pais, y
OE3 la  Infraestructura proponer su aprobagion.
de la Calidad para | Normas técnicas Contribui [ i
la cadena de valor | armonizadas 43y, | Conuur - @l - desarolo qe l2
de los sectores. | internacionaimente normalizacién internacional y regional,
# de programas de Promover, disefiar, conducir y ejecutar
extension en materia de! 7 | actividades y programas de difusion y
IC capacitacion en materia de calidad.
Representar a los {# de membresias plenas » . .
Infereses internacionales 3 Part:m‘par como miembro _actwo en los
nacionales en[# de pariGpaciones en orgamsmos}regtonales & infernaciones
organizaciones foros, asambleas vyl de metrologagyrepreseqtar a Iqacal en
OE4 | internacionales comités téenicos y grupos 15 eventc_:s qacaonaies € mternfamonaies,
asociadas a linternacionates en el ambito de su competencia.
Normalizacidn, # de comités tecnicos Crear y conformar, a fravés del Comité
Acreditacion y i ol Y1 49 |Permanente de Normalizacién, los
Metrologia. grupos interhacionales Comilé Técnicos de Normalizagion,
Lograr al# de  oMC  con Suscribir acuerdps ge reconociqaignto
reconodimiento reconocimiento 130 mutuo con .organsz‘ac:ones‘metrolo_glcas
regional g | internacional acumulado pares, a ﬂ".'?f regnona!le interqacmpal,
OE5 |internacional  de por dglggacnon del Presidente E;gcgtwo.
las  capacidades # de_ 'acuerdos de Suscribir acuerdgs fie reconocmc_anto
técnicas del reconoc!mlento 3 mu?uo con organgmones.metrologicas
nacal. internacional acurnulados regionales e internacionales de
# de reconocimientos| 5 jacreditacion, por delegacion  del
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requladores en compras
pablicas.

_ Objetivo Estratégico - | Indicadores = [Mefa{ = ““Funciones
internacionales en Presidente Ejecutivo.
programas de
acreditacién  acumulados
{ciinicos)
Fortalecer
capacidades  en
recursos humanos
para fa generacion
d'e ‘ normas |, . profesionales Prestar asistgncig‘técnic'a en & campo
técnicas, . de la normalizacidn, asi como realizar
OE6 s internos vy externes; 32 o o o
acreditacion  de itad - actividades de capacitacion y formacion
organismos  de capacitados por ano técnica.
evaluacion de la
conformidad y
5ervicios
melrologicos.
Fortalecer las
;:apacnd d"’:desf, paéa # dEe edxpertos. técnicos y Realizar actividades de capacitacion y
og7 | '@ acreditacion de | evaluadores INMOS Y1 yog | grmacion en los temas de  su
organismos  de | exiemos capacitados por competencia
evaluacién de [a|afio '
. Confﬁfm]dad e et e e et e e 1 e e e e e S A
#  personal  tcnico Prestar servicios de asasos:ia téc‘nica en
‘ oo el campo de la metrologla, asi como
capacitado en calibracién | 30 : - -
Fortatecer dicién vor afio realizar aclividades de capacitacion y
capacidades yme P formacién técnica. ‘
tecnologicas en|#  de  Laboratorios 9 Autorizar o designar  laboratorios
metrologia  para | mejorados nacionales en las magnitudes que se
OE8 i ofrecer considere perfinente  y  mantener
mediciones mecanismos de  coordinacién Yy
confiables en la . vigilancia para el uso de palrones,
ciencia, industiia y iuedvzsﬁgcrﬁ?drg: Para| | estableciendo requisitos  necesarios
comercio. 9 para olorgar y mantener este
reconocimiento  y  verificar  su
cumplimiento.
Generar servicios | % .pron?.edzo anuai' _de ., | Analizar el funcionamiento de sistemas
confiables y | satisfaccion por servicios | 80% |, . . "
OE9 |eficientss y el | de Inacal internacionales y mejores practicas, con
. el fin de fortalecer las labores del
FECONOCIMIEMO | (1 oo e Reputacion - | Inacat
gel Inacal. '
Desarroliar
i‘;}r{; g:tjojs en #de proyleptgs Entegrad9s ?roppr:gr Iqs proyectos de cooperac@c:m
OE10 | materia de del NAM iniciados por afio 2 fntennsit'tucxonaE ylo. cooperacion
Normalizacién, en apoyo a entes rectores inte[nacxonai, en cc_nprdmamon'con la
Acreditacion y y reguiadores. Oficina de Cooperacion Internacional.
Metrologta,
# de programas anuaies Promover, disefiar, conducir y ejecutar
de asistencia técnicaalas | 1 | actividades y programas de difusion y
MIPYME en materia de IC capacitacion en materia de calidad,
# de programas anuales Coordinar con jos difetentes sistemas,
Promover el |de asistencia técnica a|  |programas sectorigles y enfidades
desarrollo v la | empresas innovadoras en pliblicas o privadas, naciondes e
OE11 dem_agda de los | malerade IC mternacionales: a fin de optimizar y
servicios de lai# de programas de IC en 4 | promover mejoras respecto de la
Infraestruciura de | Gobiernos Regionales infraestructura de la calidad.
la Calidad. # de NTP que atiendan Dirgir el proceso de elaboracion de
las necesidades de los Normas Técnicas v textos afines a las
entes reclores y| 32 |actividades de normaiizacion, acorde a

los programas de normalizacin y
estado de & técnica del pals, vy
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" Objetivo Estratégico Funciones =
proponer su aprobacion.

Generar y/o | # de institutos designados Administrar  y  supervisar el
ampliar  afianzas | para brindar servicios de| - |funcionamiento de las actividades de
que metrologta. mekologia.

OE12 ggmap;%n;ggien las Elaborar y actualizar periddicamente los
tép‘ # de CTN en asociacion programas de normalizacion

cnicas de tblico — privados 66 considerando la demanda del seclor

normalizacion vy P P Lo
mefrologia. publico-privado.

Incrementar la
atencion de a
demanda de los

# de nuevos programas

Elaborar y actualizar periddicamente los
programas de acreditacion

Calidad

OE13 . anuales de acreditacion 1 .
servicios de desianacion esgrfdos y considerando la demanda del sector
evaluacion de la g g ptiblico-privado.
conformicad.

Establecer las caracteristicas técnicas y
metrologicas, los erores maximos
Brindar  soporte . ermisi i sto nsayo d
técnico ar: l'tef # anual de Gobiernos E)s rig?ossy :i): mn‘itecﬁgisc;')rfe gu'etgs :
OE P Locales y entes rectores y - 1Sy
14 | control y ‘o 8 |confrob metrologico, asi como la
o requladores asistidos en ; . L
fiscalizacion de la . informacién  metroldgica que deben
! Metrologia Legal .
metrologia legal. tener los envases y las tolerancias del
contenido neto de los productos
envasados a ser comercializados.
Promover y contribuir con el desarrofio
ver de la cultura de | lidad.
Promover gue el 9 acumulado de a I a ca da
Estado, . " Elaborar la propuesta y ejecucion del
implementacion del plan o e -
empresas, i 10% jplan de difusion, comunicacion ¥
: de comunicacion de a
cludadanos Y| beneficios de Ia IC. sensibilizacion para fortalecer la cultura
centros de esiudio de la calidad, dirigido al sector publico y
reconozean oS privado.

CE15 . = ——
beneficios de la| Creacidn e Promover y proponet la suscripcion de
calidad y lajimplementacion de Ila convenios de colaboracion
importancia del rof | Escuefa Nacional de la interinstitucional con universidades o
de Ia | Calidad instituciones, a fin de desarrollar
Infraestructura de |, actividades academicas, como cursos,

. indice de Cullura de .
ta Calidad. - | programas, foros, conferencias, entre

olros.

Fuente: Plan Estratégico Institucional {PE!) 2015 — 2017 del Inacal y Reglamento de Organizacion y Funcionss
del Inacal.

4.4.

Resultados obtenidos al final de Ia gestion.

Se aprobaron documentos de gestion y planes alineados a la Politica Nacional para la
Calidad, permitiendo prestar los servicios® de Infraestructura de la Calidad
{Normalizacion, Acreditacion y Metrologia), el impuiso de intervenciones sectoriales, el
fortalecimiento de capacidades y la promocién de la cultura de calidad. A continuacion

se describe los principales resultados obtenidos:

De acuerdo al Texto Unico de Procedimiento Administrativo { TUPA) aprobado con Decreto Suprema N° 024-
2015-PRODUCE y al Texto Unico de Servicios No Exclusivos { TUSNE) aprobado con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 106-2015-INACAL/PE y modificado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 040-
2016-INACAL/PE.
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A} Principales Actividades en los Sistemas Administrativos:
Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, publicado el 23 de febrero
de 2015, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Calidad y modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-
PRODUCE, el 4 de marzo de 2015.

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 020-2015-INACAL/PE, fue
aprobado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 - 2017, del 20 de julio de
2015.

Asimismo, para el fortalecimiento institucional a fravés de los sistemas
administrativos se aprobaron los instrumentos de gestion: Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional (CAP Provisional), Manual de Clasificacin
de Cargos, Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) y Reglamento Interno de los
Servidores Civiles (RIS) det Inacal.

Ademas, se aprobaron los siguientes planes: Plan Operativo Institucional (PO)
+2015"y 2016; Plan de Estrategia- Publicitaria- 2015, Plan de- Comunicaciones. - -

2016, Plan Institucional Anticorrupcion 2015-2016, Plan de Desarroflo de las

Personas Quinquenal, Plan de Desarrolio de las Personas 2015 y 2016, Plan

Operativo Informatico 2015 y 2016, Plan de Bienestar Social 2015 y 2016 y el

Plan Anual de Contrataciones 2015 y 2016.

Se viene conduciendo la etapa N° 2 del transito al Régimen del Servicio Civi,
respecto al Mapeo de Procesos, con el levantamiento de informacion de 16
macro procesos estratégicos, misionales, de soporte y de control. £n ese
sentido, el Inacal esta comprometido con la modemnizacion de la gestion
piblica, a través de Ja gestion por procesos y servidores civiles con la
suficiente capacidad profesional para lograr este fin, y por ende para fortalecer
el servicio ptiblico en materia de la infraestructura de la calidad del pais.

Asimismo, se suscribieron doce (12) convenios nacionales con las siguientes
entidades: el Institufo Nacional de Defensa de fa Competencia y de fa
Proteccién de la Propiedad Intelectual (indecopi) (3), Ministerio de la
Produccion (2), Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),
Camara de Comercio de Llima, Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento {2), Sociedad Nacional de Industrias (SNI), Municipalidad Distrital
de Fi Agustino y Universidad Peruana Cayetano Heredia. A continuacion se
escribe los objetivos de los convenios:

Convenios nacionales con: Objetivo del convenio

Institato Nacional de Defensa de la | Indecopi cede en uso a favor del Inacal a titulo gratuilo y con
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad | caracter temporal un area de terreno. Ei area matera de la

Intelectual {indacopi} cesidn corresponde a Ja gue actualmente ocupan los laboratorios
de iz Direccién de Melrologla.
Ministerio de ta Produccion , Establecer los compromisos especificos para & enlrega,

instalacibn e implemeniacion del Sistema de Tramite
Documentaric - SITRADQC - de propiedad del PRODUCE e
Inacal, como accion de colaboracion interinstitucional.

Ministerio de la Produccian PRODUCE, cede la posicién contractual a favor de Inacal del
local ubicado en las Camelias,
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Convenios nacionales con: Objetivo del convenio

Registro Nacional de Identificacion y Estado | Acceso al Servicio de Consulias en linea via internet y Servicio
Civil (RENIEC) de suministro de certificaclones.

Cémara de Comercio de Lima Conternpla la realizacidn de actividades docentes, educativas y
de invesligacion, asesoramientc mutug, intercambio de
informacién y documentacion, realizacidn de eventos conjuntos
de difusion de la calidad.

Ministeric de Vivienda, Construccion y | Conceder el derecho en uso de manera gratuita y temporal, de
Saneamiento un ambiente 200 m2 ubicado en ef inmueble er Av. Pedro Miotta
s/ San Juan de Miraflores, Lima, para estacionamiento de
nuestro carmion grua del servicio de verificagion de balanzas.

Sociedad Nacional de Industrias {SNI) Promover la calidad en todos los sectores de la activided
economica def Perd y coordinar los esfuerzos de las diferentes
institucionales piblicas y privadas para el desarrolio de acciones
en pro de la calidad en todos los niveles de la educacion,
produccitn y servicios.

Municipalidad Distrital de EI Agustino Establecer ias condiciones de cooperacidn y coordinacién que
permitan fa verificacion de las balanzas de los comerciantes de
los mercados ast las posteriores acciones de fiscalizacion fogran
¢l cumplimiento de las normas de metrologia legal dentro dei
ambito de la Municipatidad, con la finalidad de mejorar &f nivel de
bienestar de la pobiacion.

Universidad Peruana Cayetano Heredia Establecer vinculos de cooperacion para el desarrollo y
realizacion de actividades académicas, docentes, de
investigacion y extension, en el drea de ia Calidad del Seclor
salud, Gestion de Calidad de Laboratorios Clinicos vy
Acreditacidn, para posibiliiar la capacitacion y cerificacion
mediante evaluacién de las competencias a profesionales de la
salud, con la finalidad de mejorar la calidad de resuitados de
laboraterio, en beneficio de la salud de la poblacion.

B} Principales Actividades de las Competencias del Inacal
Se elabord la propuesta del Plan de Implementacion de la Politica Nacional
para la Calidad, con la identificacién de las regiones y sectores priorizados y

responsabilidades de los diferentes actores pablico-privado para tal fin,

NORMALIZACION:

El Inacal desarrolia actividades de normalizacidn en el dmbito nacional en
todos los sectores, conforme a los compromisos contraidos en el marco de la
Organizacion Mundial de Comercio, los acuerdos de fibre comercio y las
normas supranacionales y nacionales correspondientes. Entre los principales
beneficios que aporta al pais, se destaca el permitir el desarrollo de los
mercados en armonizacion con las reglas y préacticas que contribuyen a la
reduccion de las barreras técnicas al comercio, en el marco de los
compromisos contraidos en los Tratados de Libre Comercio - TLC, el facilitar
las transacciones comerciales en el ambifo nacional e inferacional mediante
un lenguaje comun a través de las Normas Técnicas Peruanas y ef impulsar la
innovacion a través de la transferencia tecnoldgica el crecimiento econdmico al
abrir camino a la innovacion y a la mejora de los bienes y servicios.

Con estos beneficios contribuimos al desarrollo econdmico brindando calidad y
seguridad a los bienes y servicios peruanos tanto en el mercado local e
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internacional, ademés de impuisar la innovacion y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos.

A continuacion se presentan las principales acciones y resuitados obtenidos:

e Se aprobaron 761 normas técnicas peruanas entre revisadas y nuevas. De
las cuales 323 corresponden a nuevas NTP para diversos sectores y se
ratifico la vigencia de 438 NTP.

e Se aprobaron 160 NTP de adopcion internacional de los organismos
internacionales reconocidos por la Organizacion Mundial de Comercio
{Organizacion Interacional de Normalizacion-1SO), (Comision Internacional
de Electrotecnia-lEC) y el CODEX {CODEX alimentarius). Resaltandose
entre otras, la aprobacion de la NTP 933.961 Gestién de Integral de la
MIPYME, que permitira generar un incremento de fa competitividad de las
MIPYME que aplican Sistemas de Gestion de Calidad NTP 933.961.

e A fin de contribuir a la cultura de calidad en el sector educacion en el 2015
" ge capacitaron g escolares de 13 colegios de alto rendimients - COARTTT
MINEDU, seleccionando al COAR Cuzco para que nos represente en la 10
ma Olimpiada Intemacional de Normalizacidn realizada en Corea, como
resultado de esta labor, se logré la medalla de oro en las Olimpiadas de
Normalizacién de Corea del Sur a fravés de la participacion de 3

estudiantes del COAR Cuzco.

o Se cuenta con 146 Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 118 son
Sub Comités Técnicos de Nomalizacién {SCTN) conformados en las
diferentes regiones.

o Fl| Programa Standard Alliance tiene como objetivo facilitar el comercio
entre USA y Per(l a fravés de los estandares y segiin el acuerdo comercial
Peri-USA, se realizd con ASTM de USA dos conferencias internacionales,
el primero enfocado en los dispositivos médicos con la participacion de las
autoridades competentes nacionales y expertos de USA y la segunda
referida al uso de estandares relativos a textiles, esta (ltima cuenta con la
participacion de expertos de USA, autoridades competentes nacionales,
representantes de gremios, laboratorios, enire otros. Ademas, en esta
conferencia se contd con la participacién en finea de expertos de Colombia
y Ecuador.

o Se realizd el primer evento de difusion de la NTP 933.961:2015 Gestion
Integral de la MIPYME. Modelo de Gestion para micro, pequeha y mediana
empresa (MIPYME).

o Enel 2015, se logré la aprobacion de dos (2) proyectos en el APEC:

- Proyecto 1: La 11* Conferencia sobre Normas y Conformidad. El
objetivo principal de este proyecto es compartir la importancia de las
normas como motor de la innovacion, incluida fa conformidad
evaluacion y metfrologia como medios para facifitar el comercio entre
APEC economias.
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- Proyecto 2. Apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) Facilitacion del comercio a través de Normalizacion en
beneficios de las MIPYMES, ello debido a que son parte importante y de
las economias de APEC y se requiere integrarias en los mercados
regionales y globales. La promocion del uso de las normas y la
conformidad entre las MIPYMES los apoyara para tener acceso a
nuevos mercados ¥ ser parte de Cadenas de Valor Globales.

- Ambos proyectos se vienen ejecutando y se concluira en el segundo
semestre del 2016.

ACREDITACION:

El Inacal como autoridad en esta materia, corresponde comprobar ia
competencia técnica, segin normas internacionales, de los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad — OEC que, de forma voluntaria soficitan la
acreditacion.

Las areas de acreditacion que actualmente atiende Inacal son: laboratorios de
ensayo y de calibracion, organismos de inspeccion y organismos de
certificacién de productos de sistemas de gestion y de personal. El inacal
cuenta con reconacimiento internacional de su sistema de acreditacion, lo cual
permite reducir costos a las empresas exportadoras del pais vy
consecuentemente aumentar su competitividad.

A continuacién se presentan las principales acciones y resultados obtenidos:

Se realizaron 422 evaluaciones de acreditacion a fos Organismos de
Evaluacidn de la Conformidad, de los cuales 321 fueron evaluaciones a
laboratorios, 89 evaluaciones a organismos de inspeccibn y 12
evaluaciones a organismos de certificacion.

*

Se destaca nuestra primera acreditacion a SANIPES como organismo de
inspeccion de areasfconcesiones de produccion para la verificacion de
indicadores sanitarios de contaminacion en moluscos bivalvos y agua de
mar e Inspeccion de areas de produccion de moluscos bivalvos acuicolas,
Asimismo, esta en marcha el proceso de acreditacién de DIGESA como
organismo de inspeccion en el campo de alimentos.

e bl reconocimiento intemacional del Sistema de Acreditacion con |AF
{International Accreditation Forum) e ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation) esta vigente hasta octubre del 2017, fechaen fa
cual se recibira una auditoria internacional para la renovacion de dicho
reconocimiento.

» Se concluyd de manera satisfactoria el periodo de transicion definida por el
Organismo Internacional de Normalizacion (ISO) y por el Foro Internacional
de Acreditacion (IAF) para pasar de la Guia 1SO 65 a la Norma
Internacional ISONEC 17065: 2012, respecto a la acreditacion de
organismos de certificacion de productos.
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» Se inicid el Proyecto "Determinacién de fa Demanda Actual y Potencial de
Servicios de Acreditacion de Laboratorios”, con apoyo de fa Cooperacion
Suiza (SECOmpetitivo), conducente a establecer una estrategia nacional
para incrementar ef nitmero de laboratorios en las regiones del pais. Inacal
fue beneficiado con este proyecto luege de un concurso con otras
instituciones, que propicié el Consejo Nacional de Competitividad en ¢}
marco de la Agenda de Competitividad 2013-2018.

¢ Con motivo de la celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion, se
organizé el Seminario denominado “La Acreditacion: Una herramienta
giobal para apoyar fa polifica pablica”, teniendo como temética principal la
inocuidad agroalimentaria.

METROLOGIA:

La calidad de bienes y servicios se sustenta a través de una medicidn exacta y

confiable, que permite mejorar la productividad de las empresas en general,

para ello emplean equipos e instrumenios de medicion debidamente
e 1 1 1

El Inacal cuenta con Izboratorios de metrologia donde se custodia los palrones
nacionales de medida que ofrecen trazabilidad al Sistema Intemacional de
Unidades de medidas — Si, a fravés de servicios de calibracion de equipos e
instrumentos de medicidn que ofrece a los laboratorios de calibraciony a la
industria cuando el nivel de exactitud y/o alcance lo requiera feniendo en
cuenta el rol subsidiario dei Estado.

La importancia de la metrologia legal radica en la necesidad de salvaguardar y
garantizar la adecuada precision en las medidas que permita una mayor
transparencia de las transacciones comerciales, salud y seguridad de los
consumidores y usuarios asi como del'medio ambiente.

A continuacién se presentan las principales acciones y resultados obtenidos:

e Se ha realizado 7181 servicios de calibracion. Se ha logrado mantener el
reconocimiento internacional por 5 afios mas (hasta el afio 2020) de
nuestros Sistemas de Calidad que apoyan las Capacidades de Medicién y
Calibracion {CMC) para 5 de nuestros laboratorios de fa Direccitn de
Metrologia: Masa; Temperatura; Longitudes y Angulos (Dimensional);
Densidad y Electricidad. Los ofros laboratorios tienen vigenle su
certificacion.

o Se publico en la pagina web de Bureau Internacional Poids et Mesures
{BIPM)6, quien es la méxima autoridad de medicidn en el mundo fas
Capacidades de Medicion y Calibracion (CMC) de conductividad
efectrolitica, medicién de Ph; y Fuerza y Presion, teniendo en cuenta que
solo las CMC con reconocimiento internacional pueden ser publicados.

6 Burcau Internacional Poids et Mesures {BIPM), es la Oficina Internacional de Pesas y Medidas y el coordinador

mundial de 1a metrolegia.
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Se realizo la | Semana de |a Metrologia en el Perd con visitas guiadas a los
laboratorios de la Direccion de Metrologia (laboratorio de metrologia
quimica que abarca los laboratorios de quimica organica, inorganica y
electroquimica; laboratorio de electricidad, laboratorio de longitud y angulo,
laboratorio de temperatura, laboratorio de higrometria, laboratorio de tiempo
y frecuencia, laboratoric de actstica, laboratorio de volumen y densidad,
laboratorio de flujos de liquidos, laboratorio de flujo de gas y laboratorio de
masa); asi como el VII simposio de metrologia en el Peril y charlas de
capacitacion en Ia verificacion de balanzas y metrologia en el sector salud.

Durante el primer semestre 2016 se inicié el Programa de Especializacion
en Mefrologia, se culmind el médulo basico en cual consta de 3 cursos
(Aseguramiento Metrologico, Trazabilidad, VIM, y Fundamentos de
Estadistica e Incertidumbre en las Mediciones, Interpretacion de la Norma
ISOAEC 17025:2005) ademés de los cursos Fundamento de Determinacion
de Masa — Calibracién de pesas e Introduccion a la termometria que
perienece al mddulo de especializaéic‘:n‘ en Masa y Temperatura
respectivamente.

En el mes de junio de 2016 se inici la primera auditoria interna del afio del
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 17025 a 6
laboratorios de la Direccion de Metrologia (laboratorio de metrologia
quimica que abarca los laboratorios de quimica organica, inorgénica y
electroguimica; laboratorio de electricidad, laboratorio de longitud y angulo,
laboratorio de temperatura, laboratorio de flujo de gas y laboratorio de
masa) la cual terminara en julio.

Se ha disefiado y equipado un laboratorio mévil a partir de un contenedor
que atendera servicios itinerantes en el interior de pais. Este contenedor
atenderd calibracion de balanzas, masas, volumen y presion.

Se han desamollado sistemas informaticos que permitiran a los ciudadanos
comprobar si los medidores de agua, electricidad y gas instalados en sus
domicilios se encuentran debidamente verificados de acuerdo a las
disposiciones de metrologia legal dictadas por Inacal DM.

Se ha disefiado un programa piloto de verificacion de balanzas en
mercados que iniciard el mes de julio. Este programa permitira a los
consumidores comprobar los pesos de los producios que adquieran; asi
como verificar las balanzas de los comerciantes colocando etiquetas de
verificado y etiquetas con cédigos QR que permitan a los ciudadanos y
auforidades visualizar el certificado emitido.

Se ha desarrollado un sistema de medicion de flujo de aire del mas alto
nivel de exactitud que ha sido declarado Patrén Nacional de Flujo y se
encuentra en proceso de adquisicion, equipos que permitiran contar con el
Patron Nacional de Masa.
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DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD:

El Inacal en el proceso de implementacidn de la Politica Nacional para la
Calidad con miras al desarrollo y competitividad de las actividades econdmicas
y la proteccion del consumidor, ha realizado las siguientes intervenciones.

1. Programa Piloto “Fortalecimiento de la MIPYME mediante la adopcion
de ia NTP 933.961:2015 Gestion Integral de la MIPYME. Modelo de
Gestion para micro, pequeiia y mediana empresa”

Se elabord una propuesta de Guia de aplicacion de la NTP933.961:2015 que
esta siendo utilizada en el citado Programa Piloto, con la finalidad de brindar
asistencia técnica a 20 empresas seleccionadas de las regiones de Piura,
Trujillo, Lima, y Arequipa en los sectores de agroindustria, calzado, madera y
textil, respectivamente; con la finalidad de que implementen dicha norma, que
busca mejorar su nivel de eficiencia y productividad.

2. Asistencia Técnica a Centro de Innovacién Tecnolégica - CITES

'En el CITE Madera se dicté el 13 de junio un Taller de capacitacion ISO 17025,

y se realiz6 una asistencia fécnica mefroiogica a sus laboratoros de

Investigacion. Asimismo, se participd del taller “El aporte del Inacal 2 los
servicios de los CITE" organizado por el ITP el 27 de mayo del presente afio,
en el que participaron los Directores de todos los CITE plblicos y privados.

Actualmente, estd en desaollo un Programa de asistencia fécnica para
introducir la infraestructura de la calidad en la oferta de servicios de las
siguientes CITES: CITE Madera ~ Lima; CITE Agroindustria - lca, CITE
Calzado - Trujillo; y los CITE privados: CITE CEDEPAS; CITE Silicon
Technology; CITE Materiales ~Lima, y CITE Agroalimentario San Fernando.

3. Apoyo a la Inocuidad Agroalimentaria - SENASA

Se realizo el asesoramiento al SENASA en los requerimientos que realiza
Indonesia sobre las exigencias que demanda para el acceso de las
exportaciones peruanas a su mercado.

@‘“cm?% Secundana de Laboratorios de Ensayo para ampliar la capacidad de
r =

3 Eg__ (%] “evaluacion de la conformidad de productos agroalimentarios de exportacién en
B : i/ el marco del Sistema Nacional de Inocuidad Agroalimentaria.

N\% Asimismo, se viene brindando asistencia técnica en la construccién de la Red

o "."ch" 4. Cadena de valor del café

Se trabaja con la Junta Nacional del Café con miras a implementar una
estrategia de intervencion para incluir criterios de calidad en la cadena de valor
del café.

Se han identificado las siguientes lineas de trabgjo:

a) Elaborar y ejecutar un Proyecto conjunto de Estandares de Calidad en
la cadena de valor del café sostenible
b} Impulsar un Sello Nacional de calidad de café sostenible
¢) Taller Intemacional de Cultura de Calidad para la cadena de valor del
café sostenible
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d) Publicacion conjunta sobre Normas Técnicas para la cadena de valor de
café.
5. Aseguramiento de calidad en laboratorios clinicos

Se firmo un Convenio con la Universidad Cayetano Heredia para trabajar en la
formacion de expertos en laboratorios clinicos basado en fa ISO 15189. Los
expertos que egresen de dicho Programa serian evaluados y convocados
luego de un proceso de sefeccion a formar parte como lideres evaluadores en
el esquema de acreditacion en desarrollo a cargo de la Direccidn de
Acreditacion.

6. Aseguramiento de calidad y metrologico en dispositivos médicos

Se formuld y remitié una propuesta de apoyo para el control y vigilancia de

“dispositivos y equipos médicos que ingresan y se comercializan en el pais

{termdmetros clinicos y esfigmomandmetros), a través de la Direccién General
de Medicamentos Insumos y Drogas DIGEMID del Ministerio de Salud.

7. OSINERGMIN - Evaluacion de ja conformidad

Actualmente, con OSINERGMIN se esta realizando la revision de los textos de
la Resolucion 191 del Consejo Directivo de OSINERGMIN en materia de
evaluacién de la conformidad de los reglamentos asociados a la
comercializacion de GLP, GN, GNV, GNC y GNL, para que incorporen
correctamente la infraestructura de la calidad como requisitos para el Registro
de Autorizacion de funcionamiento y control y vigilancia en lo que respecta a
establecimientos de venta al pdblico para asegurar su cumplimiento y con ello
la seguridad del consumidor.

8. FEficiencia energética

Se elaboraron Normas Técnicas Peruanas en temas de eficiencia energetica,
con fas cuales se contribuyé a la propuesta de Reglamento de eficiencia
energética que se encuentra en evaluacion por parte del Ministerio de Energla
y Minas. A confinuacion se listan las NTP elaboradas del periodo 2015-2016.

gentes escripcion o
NTP-IEC 60064:2016 | amparas de filamento de tungsteno para uso doméstico v
plumbrado general similar. Requisitos de funcionamiento
NTP-IEC 60901:2016 i.ém;)aras flucrescentes de casquillo inico, Requisitos de
uncionamianto
Anexo 1 NTP JEC 60263:2009 !.AMPARAS FLUORESCENTES COMPACTAS
{revisada el 2015) NTEGRADAS PARA SERVICIOS GENERALES BE
LUMINACION. Requisitos de funcionamiento
NTP-IEC 626122015 Ijzmparas de LED con balasto propio para servicics de
luminacién general con tension de alimentacion > 50 V.
Reguisitos de funcionamiento
NTP-IEC 62442-1; 2015 Fiiciencia energética de los dispositivos de control de
ampara, Parte 1: Dispositivos de control para lamparas
uorescentes. Méfodo de medida para determinar la
Anexo 2 hotencia tolal de entrada de fos circuitos de los dispositivos
de control y iz eficiencia de los dispositivos de controf
NTP-IEC 603012016 | amparas fuorescentes de casquille tnico, Requisiios de
uncionamiento
A NTP-IEC 62552:2018 fparatos de refrigeracion domésticos. Caracleristicas y
nexo 3 )
métodos de ensayo
NTP 321.123:20M2 + ENM1  [SAS LICUADO DE PETROLEQ. Instalaciones para
Anexo 9.1 2015 Consumidores Consumidores Directos Directos y Redes
Redes de DistrabucidnDistribucion
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9. Incorporacion de la infraestructura de la calidad en las compras
pablicas

Se cuenta con una Mesa de Trabajo con responsables del Centro de Compras
Publicas ~ Per(t Compras, con quienes se ha elaborado una propuesta de plan
de trabajo conjunto para promover ef uso de estandares de calidad y practicas
de verificacion de la conformidad de los bienes y servicios a contratar por las
Entidades del Estado. Con el mismo ohjetivo se esta frabajando con la Agencia
de Compras de las Fuerzas Armadas.

19. Formacién y Capacitacién - SENATI

Se ha identificado conjuntamente con el SENATI las acciones referidas a ia
capacitacion en temas metroldgicos a su plana docente que pemita la
introduccion en la curricula de sus capacitados en los temas metrologicos, ast
como formacion de expertos técnicos en evaluacion de la conformidad para
reforzar los laboratorios que actualmente disponga el SENATI para fines de
mejora de fa calidad educativa.

~ Actuaimente, se estd gestionando ia firma de un Convenio de cooperacidn

interinstitucional que nos permita usar su infraestructura a nivel nacional para

~ brindar servicios IC en general, iniciando por calibraciones de masa, volumen y

presion que se darian a través de un Laboratorio ltinerante.

CULTURA DE LA CALIDAD:

En el marco del cumplimiento ejfe N°2 de la Politica Nacional para la Cafidad,
se han realizado las siguientes actividades para fomentar fa cultura de la
calidad en el pais:

1. Campaia educativa "Exige Calidad a la hora de estudiar”

Fsta actividad se desarrold los meses de febrero y marzo en los principales
centros comerciales y ferias escolares de la capital, para difundir el mensaje
sobre la necesidad e importancia de adquirir productos de calidad. El objetivo
gs concientizar y recomendar a los padres de famifia sobre la importancia de
incorporar criterios de calidad que acompafien a los escolares a lo largo del
periodo estudiantil, eligiendo (tiles escolares, mobiliarios y prendas de vestir
que no afecten la salud de los nifios.
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2. Campafia Educativa Navidefia

A proposito de la navidad, se lanzo la campafia “Esta navidad, exija calidad a
fa hora de comprar’. Con esta activacion, sumada a la difusion de esta

actividad por radio a través de ‘remotfos”, se lograron alcanzar a 40 mil
personas.

3. Campafia Hora Oficial en las playas

Esta campafia se realizo en los balnearios de Lima, desde Ancon en el norte,
hasta Pucusana en el sur. Un vehiculo de Inacal con Ia hora oficial visitd las

playas y se partieron volantes ofreciendo informacion a los bafistas. Se logro
alcanzar a 15 mil personas.

4, Taller “La Infraestructura de la Calidad como sustento de la
Competitividad”
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El Inacal realizé el 09 de febrero el Taller "La Infraestructura de la Calidad
como sustento de la Competitividad” participaron 49 Directores de entidades
piiblicas encargadas de los sistemas de calidad, tuvo como objetivo promover
el uso de la Infraestructura de la Calidad como instrumento de la competitividad
nacional y propiciar un espacio de interaccion con los sectores priorizados.

5. Seminario-Taller “Retos de la Infraestructura de la Calidad como
soporte al control y vigilancia de la regulacion”

El 09 de mayo se desarrolld el Seminario-Taller “Retos de la Infraestructura de
la Calidad como soporte al control y vigilancia de la regulacion”. Participaron
mas de 50 responsables de los entes reguladores quienes a través de una
dinamica pudieron explicitar sus necesidades de evaluacion de la conformidad
para las diferenies regulaciones de su sector. El objetivo fue propiciar un
espacio de interaccion entre los funcionarios de la Direccion de Acreditacion y
los sectores priorizados para la identificacién de oportunidades actuales y
potenciales de la acreditacion como instrumento de apoyo al control y vigilancia
de productos y servicios regulados.

6. Foro Macroregional: Difusion de los criterios de la infraestructura de
" Ja calidad como sustento de la competitividad

El Inacal realizé el evento Foro Macro regional “Difusion de los criterios de
Calidad - sustento de la competitividad” el 10 de junio del presente afio en el
horario de 09:00 a 11:00 horas en medio virtual, siendo transmitido desde la
sede central de la Institucion.

El objetivo fue difundir los servicios principales del Inacal, y a la vez propiciar
un espacio de interaccion y articulacion con los Gobiemos Regionales para
lograr mejorar los actuales niveles de competitividad a nivel pais. Estuvo
dirigido a niveles directivos de las dependencias responsables de los
Gobiemos Regionales del pais en temas relacionados a la calidad y
competitividad.

Se recopilo informacion valiosa que permitio identificar oportunidades de

colaboracion entre el Inacal y las instituciones participantes. En el citado

evento participaron 09 personas procedentes de los Gobiemnos Regionales de

las ciudades de Piura, La Libertad, Cajamarca y Ayacucho. Ef Gobierno
- Regional de Lambayeque no logro contactarse.

7. Olimpiada Nacional de Normalizacién

El 23 de junio se realizd el final de la Primera Olimpiada de Normalizacion
organizada por el Inacal resultando ganador de la medalla de oro el Colegio de
Alto Rendimiento (COAR) de Junin y representard al Perti en la Olimpiada
Internacional de Normalizacion a realizarse en Corea en agosto proximo.

La Olimpiada tuvo inscritos a 48 equipos (tres alumnos y un profesor) de los
COAR a nivel nacional. En las semifinales participaron diez equipos, quedando
tres como finalistas. El COAR Junin compitio en ia final de este cerfamen con
sus pares de los COAR Cusco y Piura. La prueba final consistio en el disefio de
un puente a escala que une la localidad de Sivia en Ayacucho para trasladar su
mercancia a la localidad de Pichari en el VRAEM.
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INACAL organiza primera olimpiada escolar
de normalizacion

8. Semana de Metrologia

Se promociond la semana de la metrologia que tuvo diversas actividades como
“Laboratorios de puertas abiertas”, a la que asistieron 5 mil personas y charlas
sobre balanzas para municipalidades.

9. Taller “E! aporie del Inacal a los servicios de los CITES”

El inacal participd como ponente el 27 de mayo en un evento con los
Directores de los CITE plblico y privados, convocados por el Instituto
Tecnologico de la Produccion (ITP), en la cual se les present6 los alcances de
su trabajo y ofrecit una serie de herramientas para dar soporte a los servicios
que ofrecen a las pymes para hacerlas compefitivas. Dada la demanda
presentada se esta desarroliando un Programa especial de atencion.

10. Campaha “Control metrologico de balanzas”

Con el fin de garantizar af pablico la venta de productos con el peso exacto, el
Instituto Nacional de Calidad (Inacal) y la Municipalidad del Agustino esta en
ejecucion las acciones de capacitacidn previas a la campafia de verificacion de
balanzas en los ceniros de abastos Tayacaja y Santoyo de ese populoso
distrito. Se ha programado el lanzamiento para &} 12 de julio.

11. Campafia en RPP

El Plan de Estrategia Publicitaria 2016 del Inacal describe y explica la
necesidad e importancia de efectuar la ejecucion del plan de medios de
comunicacion para el servicio de difusién y la forma en que esta propuesta
contribuird al posicionamiento y al logro de ios objetivos trazados por la
Institucion para este afio. Se realizaron las siguientes campafias:
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e | Campafia Publicitaria — Lanzamiento de Inacal

“Peruancs de Calidad”

Se utiizd la multiplataforma de RPP (Radio, Television y Web) para
promocionar al Inacal, Esta campafia tuvo como objetivo da a conocer a la
nueva institucion rectora del Sistema Nacional para la Calidad, a través de
microprogramas, menciones, spots, céapsulas, redes sociales, notas
informativas en web y entrevistas. Al final de la campafia se logré dar a
conocer a la institucién y los servicios que brinda a traves de sus organos

de linea; normalizacion, acreditacion y metrologia.

| Existe alguna institucion en el Perd que
vele por la Buena Calidad?

¢ i Campafa Publicitaria

“Por un pais de calidad, con peruanos de Calidad”

Se utilizd la multiplataforma de RPP (Radio, Televisién y Web) para
promacionar al Inacal. La campafia se puso en marcha el 23 de mayo, y
se encuentra en pleno desarrolio hasta fines de julio. Con esta campana
se quiere dar a conocer las actividades de cada 6rgano de linea.

Actividades en el Ambito Internacional:

Se suscribieron seis (6) convenios internacionales con American Society for
Testing and Materials (ASTM Intemnational) - USA, Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) — Espafia y Physikalisch Technische
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Bundesanstalt (PTB) - Alemania, Centro Espafiol de Metrologia (CEM) -
Espafia, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) -
Colombia y con el Centro Nacional de Metrologia de los Estados Unidos
Mexicanos (CENAM). A continuacion se escribe los objetivos de los convenios:

Convenios i :
; . Objetivo def convenio
internacionales con™:
ASTM  Infernacional - | Fomentar la comunicacién enlre ambas organizaciones, para facilitar
USA el comercio entre USA y Penll, Estimular I participacion det inacal

en el proceso de desarrollo normativo de ASTM Internacional con el
objetivo de aumentar el nivel de aporte y contribucién del Inacal a las
normas de ASTM Internacional. Promover que e Inacal utilice las
normas de ASTM Internacional como antecedentes para las normas
técnicas peruanas.

AENOR - Espafia Incrementar ef intercambio y lz2 cooperacion téenica entre AENOR-
Espafia e Inacal a fin de fograr una mayor armenizacidn entre Jas
nomas emifidas por las mismas, lo que facilitara el acceso a los
mercados y disminuira las barreras técnicas al comercio.

PTB - Alemania Fortalecer a la infraestruciura nacional de la calidad {normalizacidn,
acreditacion y metrologia) en el campo de aguas residuales y agro
exportacion a fravés de la asistencia ieonica, entrenamiento del
personal de las &reas involucradas y de la adquisicion de equipos
para los laboratorfos del Inacal.

CEM - Espaia Cooperacion técnica en los campos de la Metrologia Cientifica y
Aplicada, para fomentar los desarrollos fecnologicos, la innovacion, y
ta Iransferencia de conocimientos. Incluye entre ofros:

Intercambio de informacion, formacion de téenicos, participacion
conjunta en actividades relacionadas con e Acuerdo de
Reconccimiento Mutuo del Comité Internacional de Pesas y Medidas
(ARM-CIPM); intercambio de experiencias en infraestruciura de
metrologia, gestion de las organizaciones mefroldgicas, mejora de la
calidad en los laboratorios de acuerdo a la norma SO 17025;
participacion conjunta en: Investigacidnes y desarrollo o de las
medidas de referencia y materiales de referencia cerificados (MRC);
infercomparacion y calibracion de los patrones de medida,
participaciones de especialistas en conferencias, seminarios, cursos.

ICONTEC - Colombiz Facilitar y fortalecer la cooperacion en actividades de normalizacion,
desarrolfar un intercambio de nommas nacionales, asesoria,
asistencia técnica, programas fe pasantias y pasantias respecto a
ios procesos de normalizacion, codige de buenas practicas,
adopcidn y aplicacidn de normas de acuerdo al caplivio de
obstaculos técnicos al comercio de lz organizacion mundial del
camercio, entre otros.

CENAM - México Desarrollar aclividades de cooperacion interinstitucionat en areas de
metrelogia, calidad y pruebas de ensayo.

Participacion de Inacal en el Foro de Cooperacion Econdmica Asia
Pacifico - APEC

En el afio 2015 la Presidenta Ejecutiva del Inacal asumit fa Vicepresidencia del
Subcomité de Estandares y Conformidad (SCSC) del Comité de Comercio e
inversion (CTI) del Foro Cooperacién Asia Pacifico {APEC), y en el afio 2016
asumio la Presidencia de este Subcomité que busca entre otros, contribuir 2
generar mayor eficiencia en el ambito productivo, facilitar el flujo de comercio,

” No involucra ejecucion directa de fondos.
3
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reducir costos y promover la integracion entre las redes de produccion regional
de tas 21 economias de APEC a través de la alineacion a estandares
internacionales en el campo voluntario y regulatorio

Al asumir la presidencia del SCSC durante el 2016, Inacal adquiere
compromisos, entre ellos:

o Participar de las reuniones del SCSC y de las reuniones refacionadas.

« Coorganizar dos reuniones plenarias del SCSC en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores:
SCSC-1 (21 y 22 de febrero de 2016)
SCSC-2 (20 y 21 de agosto de 2016)

o Elaborar la propuesta de plan de trabajo del SCSC para el 2016, en
alineacion con las prioridades de APEC, las prioridades del CTiy las
prioridades institucionales que incluyen:

a.  Apoyar el sistema de comercio multilateral

h. Avanzar con la integracion economica regional

¢ Fortalecer. la.amplia_conectividad _ y el desarolioc de la

infraestructura

d. Expandir fa cooperacion regulatoia y avanzar en la
convergencia regulatoria

e. Promover el desarollo innovador, la reforma econdmica, el
crecimiento de calidad, las confribuciones a otras iniciativas
transversales.

« Elaborar informes y presentaciones de los avances del SCSC para ser
presentados al CTly a la Secretaria de APEC.

e Actualizar los términos de referencia del SCSC.

o impulsar ia implementacién el plan de accion voluntario en las
econornias de APEC

Asi mismo, Inacal tiene compromisos como responsable yfo sponsor de 6
proyectos APEC:

f/"{ % %}}3{, A. “Apoyando a las MIPYME en la facilitacion del comercio a través de la
5% Normalizacion” (US$116,047).

. 5 Obijetivo: promover el uso de normas como soporte al acceso a nuevos
mercados y que les permitan participen del Global Value Chain. Al término
del proyecto se contaré con una publicacion con las mejores iniciativas de
uso de normas para incrementar la competitividad de las MIPYME y su
integracion al comercio internacional.

Proponente: Pert {Inacal}

Cosponsors: México, Japon, Chile, Indonesia, Australia, Filipinas, Singapur

2. “11va Conferencia en Estandares y Conformidad” (US$124,857}).
Obietivo: intercambiar  conocimientos  sobre fa importancia de la
Infraestructura de la calidad como impulsor de la innovacion para la
facilitacion del comercio.
Proponente: Pertt {Inacal)
Cosponsors: México, Japon, Chile, Indonesia, Australia, Filipinas
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3. "Global Data Standards for APEC Supply Chain Conneclivity
(US$200,000).
Objetivo: Demostrar de qué manera los Global Data Standards mejoraran el
desempefio de las cadenas productivas. Incluye el desarrolio de 4 de
Pilotos entre eflos uno en Perli, se ha seleccionado como producto ef
espérrago.
Proponentes; Hong Kong, China; Nueva Zelanda
Cosponsors: Australia, Malasia, México, Peri (SUNAT- GS1 Pert-Inacal).

4. Capacity Building on Antibacterial Products and Materials and Their
Evaluation Test Method for Medemization of MSMES in APEC Region (US$
135,040).

Proponentes; Japon, Pertr {inacal)
Cosponsors: China, Hong Kong, Corea, México, Paptia Nueva Guinea,
Singapur, Taiwan, Tailandia,

5. Towards A Robust Food Safety System in the APEC Region Through
Regulatory and Public-Private Cooperation (US$ 99,498.75)
Proponentes: Hong Kong, China; Nueva Zelanda
Cosponsors: Filipinas, Canada, Chile, Paplla Nueva Guinea, Nueva
Zealand, Thailand, Taiwan, Pert (Inacal), Vietnam

6. Facilitating Trade in Information and Communications Technologies (ICT)
Products through Encouragement of Electronic Labeling Best Practices
(US$ 120,250)

Proponentes: Estados Unidos
Cosponsors: Canada; Japan; Malaysia; Perii {Inacal); México

Los principales resultados obtenidos:

Se logro el auspicio del SCSC para llevar a cabo 6 reuniones adicionales a las

reuniones plenarias:

1. SCSC Supporting MSMEs Trade Facilitation Through Standardization
Activities (proyecto Inacal),

2. SCSC FSCF PPFS Workshop on Food Safety Systems

3. SCSC FSCF PTIN Import MRLs for Pesticides -Understanding the New
APEC Guidelines

4. SCSC 11th Conference on Standards and Conformance (proyecto Inacal)

SCSC FSCF PTIN Industry and Regulator Workshop on Public Comment

SCSC 21st APEC Joint Regulatory Advisory Committee (JRAC)

o

Inclusion de temas de interés del Inacal en Ja agenda del SCSC del 2016:

a) Desarrollar y promover la infraestructura de Estandares y Conformidad
para apoyar el proceso de innovacién que facilite la trasferencia de
tecnologia e interoperabilidad de productos, servicios y sistemas.

b) Desarrollo de capacidades y competencias para brindar “Aseguramiento
de Caiidad en Salud”.

¢) Impulsar y fortalecer una cultura de calidad en la regién APEC a través
del Intercambio de experiencias que motive los temas de infraestructura de
calidad, incluyendo recursos de aprendizaje y material de estandares y
conformidad.
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d} Apoyar ia Facilitacion del Comercio de las MIPYMES a través de la
promocion del uso de Estandares, Evaluacion de Conformidad, acreditacion
y Metrologia que promusvan su competitividad.

e) Garantizar la coordinacion efectiva entre el SCSC y foros relacionados a
inocuidad Alimentaria.

Aprobacion de seis {6) proyectos presentados a APEC con participacion de
Inacal (2 como responsable, 1 como corresponsable y 3 como sponsor),
mencionados anteriormente en el acapite de compromisos APEC.

Articulacion con SENASA y obtencion de su auspicio para el desarrolio del
proyecto Regional Workshop on Measurement and Standards for Grain Food
Safety and Free Trade (aprobado el 2016).

Adicionalmente Inacal esta trabajando en dos propuestas de proyecto para ser
presentadas a la segunda sesidn de evaluacion de proyectos APEC:

1. implementation of 1SO 22301:2012 on Business Continuity Management
System to reduce risk and resifience building for sustainable development of
. APEC-MSMEs in Global supply chain (US$ 120,000)
Proponentes: Vietnam
Cosponsors: Japén, Perti (inacal}.

2. Best Practices Sharing for Effective Water Management (US$ 115,000}
Proponentes: Vietham
Cosponsors: Japon, Pert (Inacal).

Participacion de Inacal en organismos regionales o internacionales

Los tres ejes de la Infraestructura de la Calidad Normalizacién, Acreditacion y
Metrologia deben estar inserfados en las estructuras regionales e
internacionales de la Infraestructura de la Calidad®.

a)  Beneficios directos para la Infraestructura de la Calidad (entre otros)

e Asegurar que los servicios y procedimientos de Inacal esten
armonizados con las précticas internacionales (normas técnicas
peruanas, acreditacion, materiales de referencia, calibracion).

e Asegurar el reconocimiento internacional de los servicios del Inacal
{laboratorios de la Direccion de Metrologia y acreditacion de
Organismos de Evaluacion de la Conformidady).

s Acceso a conocimiento y experiencias de nivel mundial.

¢ Desarrollar las competencias técnicas establecidas en los planes de
desarrollo del Inacal e implementar nuevos programas 0 Servicios.

o Reducir los costos en los servicios que brinda el Inacal {como normas y
calibraciones).

¢ Posicionamiento institucional.

b} impacto en el pais (entre otros}
» Reconocimiento a nivel mundial de los certificados emitidos por el Inacal
y los Organismos de Evaluacion de la Conformidad del Perli acrediiados
por el Inacal.

8 Ley N° 30224, que crea ef Sistema Nacional para la Calidad y el nstituto Nacional de Calidad: Articulo 1]
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incremento de confianza en la calidad de los productos peruanos.

« Reducir las brechas de competencia téchica con los paises més
avanzados.

» Ampliar la oferta comercial de productos a través de la reduccion de
barreras técnicas al comercio.

» Mejorar la competitividad de bienes y servicios.

» Representacion de los intereses nacionales en las organizaciones
regionales e internacionales.

» Difundir a nivel internacional ef avance de las instituciones y de la
cuitura de calfidad en el Per(.

Las membresias son una modalidad de insercién regional e internacional.

Act

imente, |

i 17

Normalizacion
. Asia Pacific e p Asta-Pacific .
s — conomic D .apec.
1 APEC Economic Acreditacion Regmp Asta e o Covperation | Ittp:lwww.apec.0
c .e Pacifico raf
ooperacion
Metrologia
Asia Pacific
l.aboratory o Regional Asia hitps:/www.aplac
2 APLAC Accreditation Acreditacion Pacifico APLAC .org/
Cooperation e
Asia-Pacific ,
Legal . Region Asia o F http:/Awww.apimf.
3 APLMF g‘letrology Mefrologia Pacifico ‘ﬁ ?PLMF’&E{&:P&S.L‘,LE org/ o
orum
Bureau Bureau y
3 Ink tion . H
. . J 48 bipm.
4 BIPM Ic?ternafuonal Metrologia Internacional h“ﬁéi‘é‘;’f e hitp:/fwyw.bipm.o
es Poids et } Mesures e
Mesures
Normalizacién
(Red andina de COMUNIDAD
Normaiizacion) ANDINA hitp:www.comun
L Comunidad idadandina g
b " idadandina.org/S
?} CAN Andina A;rzdgaz[on d Region Andi eccion.aspx?id=6
W Sistema Andino | (Red Andinade | Regitn Andina 2&tipo=TE &itle=
% . Acreditacion) > -
A de Calidad sistema-andino-
et Metrologta de-calidad
{Red Andina de
Metrologia)
hito:flwww fac.or
Codex HRY: . COoDEx __ALIMENIARIUSg!fao'Who'
6 CODEX Alimentarius Normalizacion Internacional S @ @25 codexalimentariy
sfcodex-homeles/
Comisién .
Panamericana N Regp_n hitp:/fwww.copant
7 COPANT Normatizacién América vy el -
de Normas ; .orfindex.phplen/
Técnicas Caribe
Cooperacion Regidn hiip:/lwww.iaac.or
8 IAAC Inter Americana | Acreditacion Américay el Toy=1 iy
de Acreditacion Caribe A Lo g.mx
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International

9 AF Accreditation | Acreditacion Internacional http:/fwew.iaf nul
Forum
International
10 IEC |Electrotechnica | Normalizacion Internacional hitp;ffwww.iec.ch/
| Commission
International o,
Laboratory o : & 2 »
11 LLAC Cooperation Acreditacion internacional : E hiip./filac.org/
Accreditation % 5
International
12 180 | Standard Normalizacion Internacional http:fiwww.iso.org
. e s Drgaﬂi?ﬂﬁ@ﬂ SRR PR [P 1 e [P S N 5 TR
National
: Conference : '
. . p: .ncsl
13 NCSL! | Standards Metrologia Internacional ?if, fhwinw.ncsli.o
laboratories el
International
Organisation %
internationale , . RN hitps:fwww.oimi,
14 OML | g etrologio | Vetidlogia Internacional % ]IV,E I org
Légaile
Pacific G
a I Regidn Asia http:/fwww.apec-
15 PAC |Accreditation | Acreditacion .
Cooperation Pacifico pacorg!
Pacific Area . .
— Region  Asia hitp:/hwww.pasen
16 PASC | Standards Normalizacion ;
Congress Pacifico etorgf
Sistema Region . -
17 SIM |Interamericano | Metrologia América y ¢l %%%%wﬁ;ﬁa'—?}—br
. ) ogia.org.
de Metrologia Caribe

Fortalecimiento de capacidades en el mbito internacional

Con el apoyo de la cooperacion técnica, entre el 2015 y el 2016, Inacal ha
podido fortalecer capacidades de su personal en el exterior a fravés de

asistencia a talleres, cursos y pasantias. El detalle de la pariicipacion en el

2018 es el siguiente:
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1. Taller ISO sobre mercadeo y
Comunicacion

Argentina Taller Cooperacion -1S0

2. Taller de demanda de una
infraestructura de la calidad para
mediciones trazables de gases de
efeclo Invernadero

3. Taller "Programa CABUREK
{Capacity Buiiding in Technical
and Scientific Organizations
Using

4. Regional Experignces and
Knowledge)

México Taller Cooperacién-PTB

México Taller Cooperacidn-PT8

5. Taller "Programa CABUREK" Meéxico Taller Cooperacion-PTB

6.  Taller "Kick-off and Infroductory
Workshop for the Supplementary
Comparison in Flow Chile Talter Cooperacion-PTB
Measurement with Latin American
Countries”

7. Taller *[TS-90 Realization
Industrial Plafinium Resistance Estados
Thermometer and Uncertanly Unidos
Analysisi Training"

Talter Cooperacion-NIST

8. Taller de entrenamiento Estados

dimensional metrology Unidos Taller Cooperacion-NIST

9. Participacion en evento regional Ecuador Afiliado/

de Normalizacién de la IEC No miembro Cooperacion-IEC

10.  Entrenarmiento "IDMS Clinical Estados
Measurement Course” Unidos

Cooperacion

Capacitacién SIMNIST

11.  Entrenamiento en evaluacion de
ias especificaciones de los

analizadores de gas de emision México Capacitacion Cooperacion-PTB

= vehicutar
&
re ’ i i - N v
i3 12, Curso de medicin de canidad México Capacitacidn | Cooperacién-PTB
i3 de gas natural
Ca

13. Eventos de cooperacin técnica e

intercambio cientificos Alemania | Capacitacion | Cooperacion-PTB

14. Capacitacion y una pasantia en

) México Capacitacion Cooperacién-PTB
metrologia

15, Curso de capacitacion en Alemania | Capacifagion Cooperacion-PTB

medicion de cantidad de gas
16. Asistir ala Asamblea General de . . .

la 1SO y reuniones conexas China Membresia Cooperacion-1SO
17.  Reunion de los comités y Costa

subcomités de 13 IAAC Rica Membresia Cooperacién-PTB

40



003%1¢

Reconocimiento Institucional

La participacion en eventos internacionales permite la visibilidad de la
institucion y sus fortalezas en los ejes de la IC de tal manera que paises de la
regidn demandan el apoyo del inacal para brindar asistencia fécnica o
evaluacion de pares, que se brindan con el apoyo financiero de terceros paises
o0 agencias de cooperacion.

Proyecto bilateral

£l Inacal cuenta con un acuerdo de Implementacion con el Physikalisch-
Technische Bundesanstalt para desarrollar el proyacto “Fomento de la
infraestructura Nacional de la Calidad {INC) en las areas gestion de aguas
residuales y agro exportacion”

El proyecto forma parte del programa de la Cooperacion Alemana y se ejgcuta
en estrecha coordinacion con los proyectos implementados por GIZ y KiW.

Financiamiento: Ministerio Federal de Cooperacion Economica y Desarrolio,
Alemania. Inicio con Indecopi en ef 2013 y continud desde Inacal a parir de
junio de 2015. El fin del proyecto esté previsto a noviembre de 2016.

Se instalo el Centro de Informacidn y Documentacion (CID) de Inacal, ef cual
ofrece productos y servicios de informacidn pertinentes y actualizades, asi
como pone al servicic del pals documentos t&cnicos a través de fas normas
técnicas peruanas, que son los referentes técnicos de la calidad de productos y
servicios peruano, enmarcados en las politicas de calidad para lograr la
satisfaccion de los usuarios, colaborando asi con el fortalecimiento del Sistema
Nacional para la Calidad.

4,5, Asuntos urgentes de prioritaria atencion.

4.5.1 Asuntos Urgentes de Atencion Inmediata
A continuacién se presentan las acciones urgentes que deben ser atendidas
para que no afecte la operatividad inmediata de Inacal:

e Aprobacion del Plan de Implementacion de la Politica Nacional para la
Calidad por parte del Ministerio de la Produccion,

o Se requiere de manera urgente la Resolucion Ministerial del Ministerio
de Relaciones Exteriores que para el pago por concepto de Membresias
con Organismos Internacionales.

o Priorizacion de la revision de la Reglamentacion Técnica por parie de los
sectores directamente vinculados a la seguridad y satud de la poblacion.

o Designacion del representante de MINCETUR en el Consejo Directivo.

o Designacion de fos miembros de CONACAL e instalacién del mismo,

s Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF.

» Norma de Creacion de la Escuela de Cafidad.

e Implementacion (equipos) de laboratorio de metrologia.

e Garantizar la participacion del Inacal a las asambleas generales y foros
mediante la agilizar las autorizaciones de viajes.

s Culminacion de la transferencia definitiva de los laboratorios de indecopi
al Inacal y reactivar la cesion del terreno de Indecopi para la
construccion de la sede institucional de Inacal.
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5.  RESUMEN DE INFORMACION PRINCIPAL SOBRE:
51. Presupuesto
5.1.1. Ejecucién Presupuestal de junio a diciembre 2015

El MEF? autorizé la Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector
Pablico para el Afio Fiscal 2015 a favor del Institufo Nacional de Calidad
{Inacal) ascendente a S/ 23 605 200.00 (Veintitrés millones seiscientos cinco
mil doscientos y 00/100 soles) por fa fuente de financiamiento recursos
ordinarios. El Inacal aprobd la desagregacién de dichos recursos
presupuestales mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 011-2015-
INACAL-PE, def 03 de junio de 2015.

Al mes de diciembre 2015 se obtuvo una ejecucion presupuestal de
S/22192 256,38 (Veintidds millones ciento noventa y dos mil doscientos
cincuenta y seis y 38/100 soles) a nivel de devengado, que representa una
ejecucion total del 94% respecto al Presupuesto Institucional Modificado.

TablaN° 1
Ejecucion presupuestal segun categorfa presupuestal (2015)

9001 | Acciones centrales 17 776 837,00 17 1580 863,28 72.83%

Asignaciones presupuestarias que

3002
no resultan en productos

5828 383,00 500139310 21,19%

2360520000} 2219225638 9401% -

Fuente: Sistema Integrado de Adminisiacion Finandier - SIAF
Elaborado por. a Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Figura 2 Ejecucion Presupuestal Junio - Diciembre 2015

23,605,200.00 22,192,256.38
30,000,000.00

20,000,000.00

14,000,000.00

P Ejecucion

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesic

a) Sintesis de Ia ejecucion del gasto a nivel de categoria presupuestal

¢ Ministerio de Economia y Finanzas mediante Decreto Supremo N°® 127-2013-EF, del 29 de mayo del 2015,
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9001: Acciones centrales Se ejecutd la suma de S/17 190863,28
{Diecisiete millones ciento noventa mil ochocientos sesenta y tres y 26/100
soles), que representa una ejecucion del 72,83% del PIM. Se consideraron
todas las actividades programadas por los 6rganos institucionales dei Inacal
en la gestion administrativa.

9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos
(APNOP}.- Se desarrollan actividades relacionadas a la Infraestructura de
la Calidad (Direccion de Normalizacion, Direccidn de Acreditacion,
Direccion de Metrologla y Direccidn de Desarrollo Estratégico de la
Calidad); ejecutandose la suma de S/ 5001 393,10 {Cinco millones un mil
trescientos noventa y tres y 10/100 soles), que representa el 21,19% del
PiM.

Figura 3. Ejecucion Presupuestal al 31 de diciembre de 2615

16837 47 400 ga3.28 £ PR
20,000,000
15,000,000 ‘Ejecutado
. 10,{}00,{)00 e 1363 REVERGRAN e
5,000,000
Acciones Cenfrales Agdgnaciones
presupuestaias que no
resultan en producias

Fuenie: Sistema Integrade de Administracidn Financiera - SIAF
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Prestipugsio

TablaN° 2
Ejecucion presupuestal segiin categoria presupuestal (2015)

9801 | Acciones Centrales 17716 837,00 17180863,28; 17190863,28| 1719086328 | 72,83
21 Per§onal y obligaciones 13 006,00
sociales
2.3 | Bienas y servicios 1515441200 | 1458707383 1458707393 | 14587 073,83
o | Adquisicion deactivos | 94541000 | 260378935] 260378935 | 260378935
no financieros
Asighaciones
9002 | Presupuestarias que No 5828363,00| 500139310 500139310 5001393,10} 24,19
Resultan en Productos
21 Sjcrfggz' yobligaciones i o ausoea00| 207220035| 207220035] 207220935
2.3 | Bienes y servicios 328607700 273318361 2733183611 273318361
94 | Donaciones y 77 270,00 77 268,50 77 269,50 77 268,50
transferencias
g | Adauisicion de aclivos 1873200|  11873084|  11873064| 11873064
na financieros
COMISTETOTAL s U] 2360520000 22192 256,38 | 22 192 256,38 | 22 182 256,38 | 94,01

Fuente: Sistema Infegrado de Administacion Financiera {SIAF)

Efaborado por ka Oficina de Planeamientc y Presupuesto
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Tabla N° 3
Ejecucién presupuestal segiin genérica de gastos (2015)

21 g:g;’{;a; yObligaciones | 535090000 | 207220936 | 207220035| 207220935 | 87,83
2.3 | Bienes y servicios 18437489,00 | 1732025754 | 1732025754 | 1732025754 | 93,04
24 | Donaciones y 7727000| 77269501 7726050 77 26850 | 100
transferencias
7 |Adquisicion de aclivos N0 | 973445100 | 272251009 | 2722519981 272251999 | 99,68
__lfinancieros | : — _
Total | '23605200,00 | 22192256,38 | 22192 256,38 | . 22192256,38 | 94,1

Flente: Sistema ntegrado de Administacion Financiera (SIAF]

Elaborade por la Oficina de Planeamientn y Presupuesto

5.1.2.

En fa tabla 3 se puede apreciar los niveles de ejecucion segiin genérica de
gasto por toda fuente de financiamiento, lo que refleja la ejecucion del gasto
acumulado en un 94,01% respecto de lo programado, segin el PIM. A
continuacion, se describe el nivel de ejecucion segln genérica de gastos.

i) Personal y obligaciones sociales- La ejecucion fue del 87,83%,
destinados al pago de remuneraciones del personal contratado bajo el
regimen laboral del Decreto Legislativo N° 728, gratificaciones, bonificacion
por escolaridad, entre otros.

Bienes y servicios.- La ejecucion fue del 93,94% y los recursos fueron
destinados a la atencidn de servicios basicos, pasajes y gastos de
transporte, viaticos y asignacion por comisibn de servicios, alquiler de
locales, alquiler de equipos, seguros, page de honorarios de terceros,
evaluadores y Contrato Administrativo de Servicios (CAS), entre otros.

iii) Donaciones y transferencias.- La ejecucidn del presupuesio en esta
genérica de gasto fue del 100% dispuesto al pago de cuotas a organismos
internacionales. Cabe precisar que no se ha agregado fondos de
organismos cooperantes para la ejecucion de actividades relacionadas a
esta partida.

iv) Adquisicién de activos no financieros.- La ejecucion del presupuesto en
esta genérica fue del 99,68% que corresponde a Ia adquisicién de equipos
de computo, Vehiculos y Mobiliario, entre otros.

Ejecucion Presupuestal de enero a junio 2016

Mediante Resolucidn de Presidencia N°® 112-2015-INACAL/PE se aprueba el
presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Pliego 244; Inacal por la suma
de S/ 33 000 000 (treinta y tres milones y 00/100) por las fuentes de
financiamiento recursos ordinarios y recursos directamente recaudados.

Al mes de Junio 2016 se ha obtenido una ejecucion presupuestal a nivel de
devengado que ascendic a S/ 16 626 744.86 (Dieciséis millones seiscientos
veintiséis mil setecientos cuarenta y cuatro y 86/100 soles) que representa el

50,38% respecto al Presupuesto Institucional de Apertura.
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TablaN° 4
Ejecucién presupuestal seghn categoria presupuestal (2016}

ry
goo1] eciones 90,480,519 11,805.925]  36.05%

cenfrales
Asignaciones

presupuestanas 12,519,481 4,730,820 14.34%
que no resultan
en productes

S Total A I

'33;000,000] 1 7046,626,745) . 50.38% 1

Fuante: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF
Elaborado por: la Oficina de Planeamienio y Presupuesto

Figura 4

Ejecucion Presupuestal Enero - Junio de} 2016

358 TN

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
Eiaborado por [a Oficina de Plansamiento y Presupuesio

a) Sintesis de la ejecucion del gasto a nivel de categoria presupuestal

9001: Acciones centrales.. Se ejecutd la suma de S/ 11885 925,22 (Once
millones ochocientos noventa y einco mil novecientos veinticinco y 22/100 soles),
que representa una ejecucion del 36,05% del PIA. Se consideraron todas las
actividades programadas por los érganos institucionales del Inacal en fa gestion
administrativa,

9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP).-
Se ejecutd la suma de S/4 730 819,64 (Cuatro Millones setecientos treinta mil
ochocientos diecinueve y 64/100 soles), monto que representa el 14,34% del PIA.
L acionar Se ha considerado la actividad de Infragstructura Nacional de la Calidad y las

N
E_...‘L(:%’ . acciones que han programado las direcciones de linea del Inacal.

/S
£ oo Fay

Figura 5. Ejecucién Presupuestal al 30 de junio de 2016

Ejecucion Presupusstal 2l 30 de Junio del Afio 2018

20 30 512

H 835 35

A

4L
Fuente: Sistsma Integrado de Administracién Financiera - $1AF”
Etaborado: Oficina de Planeamigntoy Rresupueste
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TablaN° 5
Ejecucion presupuestal segin categoria presupuestal {2016)

e grdlag

20 480 519

20t

8001{ Acclones Coentrales 19 353 574 18 429 674 11895 825, 36,05%
24 iPersona yobligacicnes sociales 176 666| 96 000,00 58 000,00 9 000,00
23 |Bienes ysenicios 20116138 19113930,06] 13199 T9580| 11 752 501,62
25 [Otesgastes 10439 10438,32] 10433,32 10431,74
26 | Adguisician de acivos no financieros 77 215 149 205,60 124 041,86 123 991,85}
a0gz] "anaciones Prosupuestarlas quo No Resltan en 12519 481 11147 880 2066142 araospl 143
Praductos
2.4 {Parsonal yobligaciones sorisles 3095444; 208527084 298479626 1347 10991
23 {Bicnes ysenicios 7AB00S5] 626082989 581528005 314465594
24 Donaciones y ransfarancias 363 256I 352 385,00 106 £49,00] 108 781,08;
26 Adquisicion da actvos no financierss 1509716) 159950470 159 177,85 13227271
TOTAL. | 33600 600} 30 517 564] 27495 786 15625 748)  S03%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Finandiem (SIAF)

Etaborado por la Oficina de Planeamisnio y Presupuesto

Tabla N° 6
Ejecucion presupuestal segiin genérica de gastos (2016)

21 Personal y Obligaciones Socizles 3273 11 3081271 3080795 1356 1104 AHA3%
23 Bienes y sandcios 27 576 264 25314760 24014 483 14 897 158, 5402%
24 Donationes y ransferencias 363 256‘[ 362 385 106 845; 106 781 29.40%
25 Ofros gastos 10 439 10438 10438 10432 99,93%
26 Adquisicion de actives no firancieres 1775931 1748710 283220 255 265 14.42%
L Total 33000 qul' 280 517564] .. 27455 ?ssf.;_;;_;‘_ﬁ 626745, . 50.36% .

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
Efaborado por fa Oficina de Planeamiento y Presupuesto

En la tabla 4 se puede apreciar los niveles de ejecucion segun genérica de gasto por toda
fuente de financiamiento, lo que refleja la evolucion del gasto acumulado en un 50,38%
respecto de lo programado, segiin el PIM. A continuacion, se describe el nivel de ejecucion
segln genérica de gastos.

Personal y obligaciones sociales.- La ejecucion del presupuesto en esta genérica
de gasto fue del 41,43% y los recursos fueron destinados al pago de remuneraciones
del personal contratado bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728,
gratificaciones, bonificacion por escolaridad, entre otros.

Bienes y servicios.- La ejecucion del presupuesto en esta genérica de gasto fue del
94,02% y los recursos fueron destinados a la atencion de servicios basicos, pasajes y
gastos de transporte, vidticos y asignacion por comision de servicios, alquiler de
locales, alquiler de equipos, seguros, pago de honorarios de terceros, evaluadores y
Contrato Administrativo de Servicios (CAS), entre ofros.

Donaciones y transferencias.- La ejecucion delf presupuesto en esta genérica de
gasto fue del 29.40% dispuesto al pago de cuotas a organismos internacionales. Cabe
precisar que no se ha agregado fondos de organismos cooperantes para Ja ejecucion
de actividades relacicnadas a esta partida.
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Adquisicién de activos no financieros.- La ejecucion del presupuesto en esta
genérica fue del 14,42% que corresponde a la adquisicion de equipos de cémputo,
Vehiculos y Mobiliario, entre ofros.

5.1.3. Ingresos de junio a diciembre de 2015

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) del 2015, presenta ingresos
correspondientes a depositos realizados por la suma de S/ 2 307 356,66 {(Dos
millones trescientos siete mil trecientos cincuenta y seis y 66/100 soles), los
mismos que forman parte de los ingresos provenientes de servicios de
calibracion brindados por la Direccion de Metrologia fos mismos que se brindan
desde el mes de Julio que corresponden a los ingresos por los servicios no
exclusivos y desde el mes de diciembre por los servicios exclusivos brindados
por la institucién.

5.1.4. Ingresos de enero a junio de 2016

El Presupuesto Institucional del Pliego 244: Inacal, presenta ingresos

~ cotrespondientes a depositos realizados por la suma de Sf 4 237 606,07
Cuatro Millones doscientos treinta y siete mil seiscientos seis y 07/100 soles},
los mismos que forman parte de los ingresos provenientes de servicios de
calibracion brindados por la Direccidn de Metrologia los mismos que se brindan
desde el mes de Julio que corresponden a los ingresos por los servicios no
exclusivos y desde el mes de diciembre por los servicios exclusivos brindados
por la institucion.

5.2. Contabilidad

Se elaboraron los Estados Financieros y Presupuestales correspondientes a los
meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo 2016, el cual representa el 41.70% del
avance del POl (Ver Tabla N® 12). Se ha elaborado la informacion financiera y
presupuestal para la Cuenta General de la Replblica y la informacion consolidada a
nivel de pliego y se presenta en forma trimestral de acuerdo con los lineamientos que
indica fa directiva emitida por la Direccion General de Contabilidad Plblica,

% A nivel pliego se cumplid con enviar la informacion en forma mensual de los meses de
%% abril y mayo -2016 de acuerdo con los fineamientos de la Directiva N° 03-2016-
EF/51.01 “informacion Financiera, Presupuestaria y complementaria con periodicidad
mensual, trimestral y semestral por las entidades gubernamentales del estado” emitida
por la Direccidén General de Contabilidad Pablica.

Se ha conciliado los bienes de activos fijos, los movimientos de almacen y los bienes
no depreciables adquiridos en el afio y conciliar con las cuentas de orden al mes de
mayo de 2016.
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TablaN°7
Estado de Situacién Financiera al 31 de mayo de 2016 y al 31 de diciembre de
2015 {En soles)

AT it V]

Activo Corriente

Efectivo y equivaiente de efectivo 2776 4 150 880,39 2447 384,57 1733495.82
Cuentas por Cobrar 0,13 19 168.11 797462 1119349
Qiras cuentas por cobrar {nefo) 502 750 567.77 840 104,68 110 463,09
Inventarios {neto} 284 438 858.50 601 882,18 -163 023,68
Servicios y tiros pagados por anticipado 0,74 109 991.01 2285850 87 032,51
{tras cuenias del aclivo 22,36 334282001 5 552759,78 -2 209 938,87
Totat Activo Corriente 58,94 & 812 286,69 9243064,33 -430 777,84
Activo No Corriente

Ofras cuentas por Cobrar a fargo plaze 4,28 640 000,00 000 640 000,00
Propiedad, planta y equipo (neto) 36,30 5427 615,26 5733253.85 -305 638,58
Ofras cuentas del activo {nelo) 047 70404,84 66 168,14 4 236,70
Total Activo No Cerriente 41,06 6138 020,10 5799 421,89 338 598,11
Total Active 100,00 14 950 306,79 15042 488,32 82 179,53

Pasivo Corriente

Ohligaciones tesoro piblico 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuentas por pagar & proveedores 28,00 4185 639,62 5193716,41 1008 076,79
Impuestos, contribuciones y ofros 0,00 13162,32 20890,00 -1 127,68
Remuneraciones y pensiones por pagar 1.00 160 468,83 160 468,83 (0,00)
Otras cuertas del pasive 1,00 79 257.57 360 101,81 310 844,24
Total Pasivo Corriente 30,00 4438528,34 5765 177,03 ~1326 648,11
Pasivo No Corriente

Beneficios sociales 2.00 337 068,54 368 70743 -31 638,89
Provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos diferidos ¢,00 0,00 0,00 0,00
Total Pasivo No Corrients 2,00 337 068,54 368 T07 43 368 707,43
Total Pasivo 3260 4775 596,88 - 613388448 1358 287,60

Patrimonio

Hagciendz nacional 0,00 0,00 0.00 0,00
Hacienda nacional adicionat 20,00 3039 866,68 2994 318,88 4554800
Resuttados acumulados 48,00 7134 843,23 5814 283,16 1 220 560,07
Total Patrimonio 68,00 10 174 709,91 §908601,84 1266 108,07

Fuenie: Sisterna de Administracién Financiera (SIAF).
Elahorado por la Oficina de Administracian ~ Contabilidad.

Recursos Humanos

La cantidad de personal por régimen taboral al 30 de junio 2016 se detalla en el

siguiente cuadro;
- Modalidad Contractual . Al 30 de junio de 2016
Personal D.L N® 728 27
CAS {Contratados) 119
Total 146

Por ofro lado, se elabord y aprobd los proyectos de directivas: Incorporacion del
personal al Régimen Laboral Especial de Contratacion Administrativa de servicios,
Regulacion de practicas pre profesionales, los lineamientos para la elaboracion y
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ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado. Asimismo se
aprobé el Reglamento Inferno de Servidores Civiles del Inacal,

Se capacitd a 499 trabajadores del Inacal en los temas de: Reforma dei Servicio Civil
{58), nivel internacional en temas de metrologia (08), Charla de Gestion por Pracesos
{31), Charla de Gestion de Recursos Humanos (06), Taller atencion al ciudadano (12),
Etica Pablica y Gobierno Abierto (41), Taller de Planeamiento Estratégico (25), Curso
de 150 9001:2015 {16), Taller SIGA (51), Taller de Seguridad y Salud en el Trabajo
(49), Curso Ingles (24), Taller de protocolos de atencién al ciudadano (27), Taller de
conversacion castellano-ingles (13), Plan de réplicas (17), taller de Planeamiento por
resultados (13), taller de Induccién (31), Importancia de la ética piblica y la lucha
anticorrupcion (20}, Taller de Gobiemo electronico (38) y Taller de Atencion al cliente
{19).

Se realizaron nueve actividades de capacitacion in house gratuitas por alianzas
estratégicas con profesionales invitados, entidades plblicas y privadas.

Se realizaron tres actividades de capacitacion para grupos de personas al servicio del

- Estado pertenecientes a Sistemas Administrativos. en los temas de Gestion Pablicay-

Gestidn de Recursos Humanos. Asimismo, se da cuenta de las dos capacitaciones
presuptiestadas ejecutadas con cenfros de formacién privados, en modalidad in
house.

infraestructura

El Instifuto Nacional de Calidad cuenta con dos instalaciones para dar cumplimienio a
sus funciones entre ellas tenemos:

e Sede Central, ubicado en Calle las Camelias N® 815-Chacarilla de Santa
Cruz, San Isidro, En esta sede se encuentra instalado todos los Organos de
Inacal debidamente acondicionados para su funcionamiento. Los
laboratorios de la Direccién de Metrologia se encuentran ubicados en la
Prosa N° 150 MZ C Lt B Conj. Hab. Torres de San Borja. Cabe mencionar
que los laboratorios y las instalaciones de Metrologia se acondicionaron
para una mayor y mejor prestacion de servicios.

e  Se cuenta con un local por implementar para temas de capacitacién ubicado
en Calle Odriozola N° 640 San Isidro.

Mejoras en el Servicio Cludadano

Canales de Atencion a la Ciudadania

La Gestion de Atencion al Ciudadano implica una mejora en el servicio que se presta
a la ciudadania asi como a los usuarios del Inacal a través de los canales de
comunicacion implementados para dicho fin; se han ejecufado las actividades
siguientes:

a. Gestion de [a Atencion Presencial en Recepcion:

En relacion a la cantidad de visitas que se han recibido, y {a cantidad de reuniones
gue se han realizado en el Inacal, los datos estadisticos muestran lo siguientes:
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Julio - diciembre 2015

Concepto Jul, Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Total
Atencion a los ciudadanos -
Sede Central 380 1,144 1,018 1,012 836 1,314 5,804
Reuniones realizadas en 79 134 169 116 150 118 766
salas

Enero - junio 2016

Concepto Jul, Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Total
Atencion alos ciudadanos -
Sede Central, 768 244 6840 1,491 1,509 1,458 6,111
?;::“’“es realizadas en o7 | 100 68 41 | 1% | 12 | 84

6. FIRMA DE LA AUTORIDAD SALIENTE O ENCARGADA:

Presidenta Ejesutiva
Nacional de Calidad

San Isidro, 07 de julio de 2016
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ll.  Reporte del Estado Situacional de los Sistemas Administrativos

Folios
Anexo N° 03: Reporte del Estado Situacional de los Sistemas Administrativos {File 1 al 8) 0001 - 3806
1. Sistema Nacional de Gestién de Recursos Humanos (File 9) 3329 - 3806
2. Sistema Nacional de Abastecimiento (File 6, 7 y 8) 1975 - 3328
3. Sistema Nacional de Presupuesto (File 5) 1842 - 1974
4. Sistema Nacional de Tesoreria (Fite 5) 1767 - 1841
5. Sistema Nacionai de Endeudamiento (File 5) 1763 - 1766
6. Sistema Nacional de Contabilidad (File 3 y 4) 1140 - 1762
7. Sistema Nacional de Inversién Piblica (File 3) 1137 - 1139
8. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (File 3) 0988 - 1136
8. Sistema Nacional de Defensa Judicial del Estado (File 3) 0963 - 0987
10. Sistema Nacional de Control {Fite 3) 0916 - 0962
11. Sisterna Nacional de Modernizacion de la Gestion Piblica (File 1y 2) 0001 - 0915
Anexo N° 04: Listado de los procesos de contratacion en tramite y en ejecucion {File 8) 3295
Anexo N° 05: Listado de garantias vigentes a favor de Ia entidad (File 8) 3284
Anexo N° 06: Relacién de bienes muebles (File 8) 2972
Anexo N° 07: Relacion de proyectos y obras gestionadas durante e! periodo ejercido (File 3) 1138
Anexo N° 08: Proyectos y obras exoneradas del Sistema Nacional de Inversion Piblica (File 3) 1137
Anexo N° 09: Resumen de expedientes de procesos legales (File 3) 0863
Anexo N° 10: Proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (File 3) 0948
Anexo N° 11: Informe sobre actividades desarrolladas y resultados por el Equipo de Mejora
Continua para la implementacion de la simplificacién administrativa (File 2) 0903
Anexo N° 12: Portal de Transparencia Estandar (File 1y 2) . 0880 - 0021







