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Resumen Ejecutivo

1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal.

Mediante Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014, se crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y
el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), como un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Produccién, con personeria juridica de derecho publico, con competencia a nivel nacional y
autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera, constituyendo Pliego Presupuestal. EL
INACAL inicia operaciones, a partir del segundo semestre del afio 2015.

1.2 Finalidad y Principios.

Al crear el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), la Ley N° 30224 le asigna el rol de ente rector y maxima
autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad (SNC), sistema de caracter funcional que
tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al
desarrollo y la competitividad de las actividades econdmicas y la proteccién del consumidor.

Por tanto, con la creacion del SNC y el INACAL se busca un fortalecimiento de los pilares de la
Infraestructura de la Calidad - IC (normalizacién, acreditacién y metrologia), una mejor articulacién entre
estos y un mayor uso de la IC, con miras a elevar el desarrollo productivo, la competitividad comercial, el
uso eficiente de los recursos naturales y humanos, la seguridad alimentaria, la salud, entre las principales,
repercutiendo directamente en beneficio de los ciudadanos, clientes, consumidores, empresas y en general
de la sociedad en su conjunto.

1.3 Sintesis de la gestion en la Empresa.

La Politica Nacional para la Calidad (PNC) fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, con
el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad de la produccién y comercializacion de los bienes
y/o servicios, coadyuvando a que las personas tengan una mejor calidad de vida y al desarrollo sostenible, a
través de la orientacién y articulacién de acciones vinculadas al desarrollo, promocion y demostracion de la
calidad. A la fecha, la PNC se encuentra en proceso de actualizacion, en el marco de lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 029-2018-PCM y sus modificatorias.

Mediante Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para la Calidad - SNC y el Instituto Nacional de Calidad -
INACAL, como Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion, con
personeria juridica de derecho publico, con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa,
funcional, técnica, econdmica y financiera, siendo el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del
Sistema Nacional para la Calidad; con la finalidad de promover y asegurar el cumplimiento de la PNC con
miras al desarrollo y la competitividad de las actividades econdmicas y la proteccién del consumidor.

El SNC se encuentra integrado por: i) Consejo Nacional para la Calidad, ii) INACAL y sus comités técnicos y
permanentes y iii) entidades publicas y privadas que formen parte de la Infraestructura de la Calidad (IC).

El INACAL ejerce sus funciones de normalizacion, acreditacion y metrologia, a través de sus direcciones de
linea -Direccion de Normalizacion (DN), Direccion de Acreditacion (DA), Direccion de Metrologia (DM)-, y la
Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad (DDE), que contribuye al desarrollo de la Infraestructura de
la Calidad en el pais. La DN se encarga de conducir el desarrollo de normas técnicas para productos,
procesos o servicios de todos los sectores a nivel nacional, conforme a los compromisos contraidos en el
marco de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), los acuerdos de libre comercio y las normas

e oo-b25008 195r-04 0s0SUpranacionales y nacionales correspondientes; la DA administra la politica y gestién de la acreditacién que
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es el reconocimiento formal de la competencia técnica que recibe un Organismo de Evaluacién de la
Conformidad (OEC), luego de someterse a una auditoria para demostrar que cumple con las normas y
directrices internacionalmente reconocidas; y la DM custodia y mantiene los patrones nacionales de medida
y provee la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades y es responsable de normar y regular la

metrologia legal. Se sujeta a lo establecido en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la
OMC y los acuerdos internacionales sobre la materia.

Es preciso mencionar que la DDE desempefia un rol articulador de los servicios de Normalizacion,
Acreditacion y Metrologia (NAM) en el INACAL, e identifica las necesidades de los diferentes sectores y
desarrolla acciones integradas para implementar la PNC con el objetivo de contribuir a la mejora de la
competitividad en la produccién y comercializacion de bienes y/o servicios.

Se enuncia a continuacién los logros alcanzados para el periodo de gestion 11.12.2022 al 26.01.2023,
periodo signado por las actividades propias de cierre de afio fiscal y el inicio de uno siguiente en el que se
determinan los actos preparatorios para la ejecucion de las actividades programadas.

En el Organismo Internacional de Normalizacién 1SO, se aprobd la Hoja de Ruta del Comité ISO/TC 331
Biodiversidad, la cual incluye la propuesta presentada por la DN-INACAL, ISO/AWI 17317 Biodiversidad ¢,
Guia para la caracterizacion de productos derivados de especies nativas, convirtiéndose en la primera
propuesta que realiza el INACAL en la ISO.

A nivel Internacional, desde el nivel técnico, se ha posicionado al INACAL en el ambito de la normalizacion.
En el Codex Alimentarius por primera vez se esta liderando un grupo de trabajo, con el objetivo de incluir los
requisitos del aceite de sacha inchi en la Norma del Codex para aceites vegetales especificados.

A nivel de Proyectos, la DN-INACAL lidera el Proyecto Regional ¢Elaboracién de proyectos de normas sobre
medicion de reciclabilidad o potencial de reciclabilidad en materiales y/o envases;, el mismo que cuenta con
la participacion del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ¢ ICONTEC. Asimismo, en el
marco del proyecto ¢Fortalecimiento de la calidad del café y el cacao para las exportaciones del Peruy,
cogestionado entre el INACAL, ONUDI y SECO, se ha aprobado hasta la fecha 15 Guias de Implementacion
Peruana las cuales fortaleceran las cadenas de café y el cacao.

De acuerdo con la informacion brindada por la Central de Compras Publicas ¢ Perd Compras se reporta un
avance significativo en el uso de Normas Técnicas Peruanas en las fichas de compras publicas, teniendo
como resultado que 256 Normas Técnicas Peruanas (NTP) son referidas en 934 fichas de compras publicas
(Subasta Inversa Electronica y Homologacion) que contribuyen a optimizar las contrataciones de bienes 'y
servicios con calidad para el estado peruano.

Al finalizar el afio, se registra un acumulado de 5,356 normas técnicas vigentes, habiéndose aprobado 560
NTP en el afio 2022.

Sobre el programa ¢Jévenes Profesionales;, el cual es liderado por la DN-INACAL y cuyo objetivo es
involucrar a las nuevas generaciones en temas de normalizacién, en el mes de diciembre del 2022 se
continué con el registro de participantes y en el mes de enero del 2023 se realizaron dos jornadas de
capacitacion a los jovenes profesionales en infraestructura de la calidad y normalizacion.
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En el periodo se realizé 01 actividad presencial en la ciudad de lquitos para el desarrollo de Normas
Técnicas Peruanas de Asai y Cocona. En el mes de enero del 2023 se desarrollé un evento de difusion
virtual para la promocion de la NTP 722.001:2022 IGUALDAD DE GENERO. Sistemas de gestion de igualdad
de género en el ambito laboral. Requisitos. 1a Edicion, el cual contd con 150 participantes.

En el periodo reportado no se conformaron nuevos Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) ni
Subcomités Técnicos de Normalizacién (SC). A la fecha se cuenta con un total de 317 Comités y
Subcomités Técnicos de Normalizacion conformados, de los cuales 169 corresponden a Comités Técnicos
de Normalizacion (CTN) y 148 son Subcomités Técnicos de Normalizacion (SCTN), funcionando en las
diferentes regiones del pais.

Se acreditaron a 7 Organismos de Evaluacién de la Conformidad ¢ OEC. Con estas nuevas acreditaciones se
tiene a la fecha un total acumulado de 316 OEC acreditados, de los cuales 153 corresponden a laboratorios
de ensayo, 63 laboratorios de calibracién, 04 laboratorios clinicos, 72 Organismos de Inspeccion, 15
Organismos de Certificacion de Productos, 01 Organismo de Certificacion de Personas y 08 Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestidn, distribuidos en 13 regiones del pais. Las 07 nuevas empresas
acreditadas se desagregan en 06 Laboratorios de Ensayo y 01 Laboratorio de Calibracion.

El padrén de evaluadores y expertos técnicos se vio incrementado al cierre del afio 2022 en 50 nuevos
profesionales que coadyuvaran a las tareas de evaluacion de la conformidad, redundando en una mejora e
incremento de evaluaciones para el afio 2023 y por consiguiente un mayor nimero de organismos
acreditados.

Se amplio el reconocimiento internacional para el esquema de Certificacion de Sistemas de Gestion en los
alcances de Sistemas de Gestién Ambiental (ISO/IEC 14001), Antisoborno (ISO/IEC 37001) y de Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO/IEC 45001).

En el periodo indicado se prestaron 728 servicios de calibracién (97,8 % fueron realizados en los
laboratorios de Limay 2,2 % en los laboratorios itinerantes) demandados por la industria, sector empresarial
y entidades publicas. Durante el afio 2022 se brind6 un total de 5,660 servicios de calibracion a través de la
Direccién de Metrologia.

A la fecha se han reconocido 74 Unidades de Verificacion Metroldgica (UVM) de las cuales han sido
canceladas (revocadas) 19 UVM, quedando vigentes 55 UVM reconocidas para realizar la verificacion de
instrumentos de medicién sometidos a control metrolégico.

Se culmind la segunda auditoria interna del afio 2022 a los siguientes laboratorios de la DM-INACAL: Fuerza
y Presion, Volumen y Densidad, Higrometria, Termometria, Acustica, Grandes Masas, Fotometria y
Radiometria Optica, Potencia y Energia y Electricidad.

Al 31 de diciembre del 2022, se culminaron veinticinco comparaciones inter laboratorios y se culminaron 43
parametros en ensayos de aptitud. Del 01 de enero al 26 de enero del presente afio se culminaron dos
comparaciones Interlaboratorios y se culminaron 3 parametros en ensayos de aptitud.

En el marco del programa "Metrologia a tu alcance", se realiz6 1 capacitacion virtual en el periodo reportado,
teniendo un total de 5 capacitaciones brindadas el afio 2022.
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GENERAL DF LA REFUBLICA DEL PERD)

Asimismo, durante el periodo que se reporta, se ha logrado alcanzar un promedio de 717 personas que han
participado en los principales eventos del INACAL, organizados de manera virtual. A su vez, se continué con
el proceso de consolidacion de las plataformas virtuales disefiadas para asegurar atencién de los servicios
a la ciudadania, lo que ha permitido lograr el incremento del alcance de nuestros servicios, como es el caso
de la adquisicién de Normas Técnicas Peruanas (538) y normas internacionales (26); la atencion de 230
consultas por canal telefénico y correo electrénico; y las consultas de NTP revisadas en la plataforma ¢Sala
de Lectura Virtual¢ alcanzaron a 586 usuarios.

Con relacion al fortalecimiento de la gestidn Institucional en el INACAL, se ha mantenido la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015), Seguridad de la Informacion (ISO ISO/IEC 27001:2013),
Gestion Antisoborno (ISO 37001:2016) y Carta de Servicio (UNE 93200:2008) que favorecen la
simplificacién administrativa, contribuyendo asi a la mejora permanente de la calidad de los servicios que
brinda la entidad; a su vez, en el &mbito del uso ecoeficiente de los recursos, el INACAL cuenta desde fines
del 2022 con el diploma de reconocimiento ¢Huella de Carbono Per(g, Nivel 1 que otorga el MINAM por
calcular las emisiones de Gases de Efecto Invernadero utilizando la herramienta Huella de Carbono Pera.
Cabe indicar que nuestra entidad ha iniciado el proceso de alineamiento a los requisitos de la Guia
Internacional 1ISO 26000:2010 a fin de acceder este afio una evaluacion internacional de cumplimiento y ser
declarada como una institucion socialmente responsable.

Informacién general del proceso de Transferencia de Gestién del Pliego

2.1 Informacién general de titular de pliego

Caodigo de la entidad 6215

Nombre de la entidad: INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

Apellidos y nombres del titular de la entidad: GALVEZ CASTILLO MARGARITA CLARA

Cargo del titular PRESIDENTA EJECUTIVA

Fecha de inicio de gestion: 11/12/2022 N° Documento de Resolucion Suprema N° 005-
Nombramiento o designacién 2019-PRODUCE

Fecha de cese de gestion:(*) 26/01/2023 Nro. Documento de Cese, de eS DESIGNADA por un periodo
corresponder. (*) de cuatro (04) afnos, DE acuerdo

alaLey N° 30224

Fecha de inicio del periodo reportado: 11/12/2022 Fecha de fin del periodo 26/01/2023
reportado:

Fecha de Generacion (**): 09/02/2023 01:06:54 p.m.

(*) Cuando corresponda.
(**) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.
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2.2. Informacién de los titulares de las unidades ejecutoras

Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe (*)

N° Unidad ejecutora Presupuestal Tipo y N° de documento de identidad Apellidos y nombres Fecha de inicio Remitié informacion
en el cargo (si/no)
1 INSTITUTO NACIONAL DE DNI - 08111536 GALVEZ CASTILLO MARGARITA CLARA 28/03/2019 Sl
CALIDAD - INACAL

(*) Funcionarios que visan la informacién remitida al Titular Saliente para la elaboracién del Informe.

2.3. Misibn, Vision, Valores, Organigrama
Mision

"Desarrollar los servicios de la Infraestructura de la Calidad y promover su uso por las entidades publicas, privadas y la academia; de manera confiable, accesible
y con competencia técnica en beneficio de los ciudadanos”

Visién
"Empresas produciendo y accediendo a mercados de manera sostenible, competitiva y con altos niveles de productividad"

(Visién consignada en el PESEM del Sector Produccién aprobado por Resolucion Ministerial N° 354-2017-PRODUCE y modificado con Resolucion Ministerial N°
0168-2022-PRODUCE, que aprob6 la ampliacion del horizonte temporal al 2025)

Valores

La Resolucién N° 110-2015-INACAL/PE aprueba la "La Politica de Calidad y Valores Institucionales del INACAL", que a continuacion se presentan:

- Excelencia: Atender a nuestros usuarios internos y externos, con eficiencia y eficacia, buscando alcanzar su satisfaccion.

8%1 30 NI

(34 B0 V1804

- Integridad: Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad, transparencia y veracidad, orientados al logro de las buenas practicas institucionales.

VIHO1VH'J.NO:) V1
\ / -

TCE}
Ao ¥ A

- Respeto: Valoramos las ideas de nuestros colaboradores, buscando en conjunto fortalecer nuestros servicios a fin de alcanzar las metas institucionales;

personales.

s@¥s:T2:vT £202-20
L(ﬁaop |9p Joine |8 Ao

- Trabajo en equipo: La sinergia y el compromiso de colaboracién interna nos permiten lograr objetivos comunes y nos impulsa al cumplimiento de las met

00!
[QUE]
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institucionales.

- Aprendizaje continuo: Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas y talentos de nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar y mejorar nuestros
servicios en beneficio de la sociedad

Organigrama

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de Calidad, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, contiene como
anexo el organigrama institucional, el cual muestra los dos niveles organizacionales con que cuenta la entidad

(W34 T VIR V7 30 VN
VIHOTVHLNOD V1
\ _
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Organigrama del INACAL

Consejo Directivo

Organc de Control
Instituciconal
Presidencia
Ejecutiva

Gerencia General

oo - Oficina de Oficina de Oficina de
e e

. e e Asesoria Planeamiento y Estudios Cooperacicon
Administracion Imagen

" Juridica Presupuesto Econdmicos Internacional
Instituciconal

Direccidn de Direccién de n d [IR===he de,
= = Desarrollo Estratégico
Normalizacidn Acreditacidn Metrolog
de la calidad

Organos
Desconcentrados
Fuente: Decreto Supremo N® 009-2019-PRODUCE

™) A la fecha no se cuenta con organos desconcentrados por falta de asignacion presupuestal
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2.4. Situaciény contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su mision institucional durante el periodo a reportar

Al ser un periodo de reporte relativamente breve, sigue siendo aplicable la descripcion del estado situacional y contexto bajo el cual se dispuso el levantamiento
paulatino de las medidas restrictivas impuestas para enfrentar y evitar la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional, estableciendo al mismo tiempo un
conjunto de acciones orientadas a impulsar la reactivacion econdmica.

En ese marco, cabe sefialar que el INACAL gestion6 en el 2022 el financiamiento para inversiones por un monto de cerca de S/ 2 500 000,00, orientadas al
mejoramiento de los servicios metroldgicos (compra de camion-gria remolque del laboratorio de Grandes Masas, cinemdmetros para el laboratorio de Longitud y
Angulo, bombas de vacio para el laboratorio de Fuerza y Presidn), asi como para la adquisicién de equipos y sistemas de informacion que permita fortalecer al
Centro de Informacion y Documentacién (CID) en la prestacion de servicios que se brinda a los usuarios a través de la sala de lectura y la venta de normas
técnicas y otros documentos afines.

Se continué con la aprobacién de Normas Técnicas Peruanas como aporte para afrontar los efectos de la pandemia del COVID 19, entre estas tenemos la norma
NTP-IEC 60601-1, EQUIPO MEDICO ELECTRICO. Parte 1: Requisitos generales para la seguridad basica y rendimiento esencial. 12 Edicion.

Asi, se cuenta a la fecha con un total acumulado de 317 Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion conformados, de los cuales 169 corresponden a
Comités Técnicos de Normalizacién (CTN) y 148 son Subcomités Técnicos de Normalizacién (SC) conformados en las diferentes regiones del pais. Asimismo, en
este periodo se han aprobado 214 NTP y textos afines a las actividades de normalizacion, siendo 125 nuevas y 89 revisadas, provenientes de los sectores de
industria manufacturera, agricultura y ganaderia, actividades profesionales cientificas y técnicas, gestién ambiental; actividades de servicios administrativos y de
apoyo, actividades profesionales, cientificas y técnicas, ensefianza, construccién, suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, entre otros.

El Plan Nacional de Competitividad y Productividad es una herramienta aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Decreto Supremo N° 239-
2019-EF, el cual contribuye a la reactivacion econdmica. EI INACAL participa activamente en tres medidas de politica del mencionado Plan con la finalidad de
promover el uso de las Normas Técnicas Peruanas en la regulacion, compras publicas y exportaciones.
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Al mismo tiempo, se ha podido identificar que la continua coordinacion con las direcciones de linea para el seguimiento de proyectos, convenios, viaje
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internacionales, entre otros ha potencializado la consecucion de nuestra mision institucional, logrando afianzar lazos de cooperacion con agencias o entidad
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internacionales que permiten coadyuvar a la consecucién de metas institucionales.

Respecto a las contingencias presentadas, cabe indicar lo siguiente:
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El Sistema Nacional para la Calidad (SNC), nace en el afio 2014, con la dacién de la Ley N° 30224 y en el marco de la Agenda de Competitividad, con una limitada
asignacion de recursos que permita posicionar y fortalecer el sistema (transversal a los diferentes sectores y actividades econémicas); debiendo precisarse que
el INACAL inici6 sus operaciones en el segundo semestre del 2015.

Los servicios publicos de naturaleza social (salud, educacion, vivienda, transporte) requieren ofrecer servicios de calidad a la poblacién, bajo el cumplimiento de
estandares o requisitos, asi como la verificacion de estos mediante el uso de servicios de Evaluacién de la Conformidad. En el @mbito productivo el uso de
servicios de calidad es reducido en las MYPEs, requiere alcanzar niveles de calidad esperados, y reducir el limitado desarrollo productivo, bajo nivel de
competitividad, baja sostenibilidad y por ende un retraso para su reactivacion con pocas posibilidades de posicionarse y/o acceder a huevos mercados.

Desde la creacion del SNC no se ha otorgado el presupuesto que permita fortalecer el Sistema Nacional para la Calidad ni los incentivos ni programas especificos
para promover y ampliar la oferta de servicios de Infraestructura de la Calidad a nivel nacional. Se encuentra pendiente insertar en los diferentes programas del
sector una mayor articulacion para acompafiar en las intervenciones del sector y mostrar los beneficios del uso de la calidad en sus procesos productivos.

Esta gran limitacion, no ha permitido el despliegue de intervenciones realizadas por el INACAL para todas las regiones del pais por las limitaciones
presupuestales, y permitir fortalecer las cadenas productivas importantes y con alto potencial que permita un mayor desarrollo a las regiones; esta limitacion ha
sido superada de alguna manera orientandonos a trabajar s6lo con algunas de ellas (Alpaca, Castafia, Granos Andinos, Café, Cacao, Tara, Aguaje entre otras).

La falta de una adecuada asignacion presupuestal, no ha permitido al INACAL constituir Organos Desconcentrados en las principales regiones del pais, los cuales
buscan acercar los servicios de la Infraestructura de la Calidad (normalizacién, acreditacién y metrologia) a las poblaciones y productores de las diferentes
cadenas de valor del interior del pais.

Durante el periodo 2020 y 2021 se present6 la etapa mas dificil para el INACAL debido al estado de emergencia por efecto de la pandemia del COVID-19; por lo
que, el INACAL registrd una caida en su recaudacion de ingresos desde el mes de marzo del 2020 al declararse la Emergencia Sanitaria para evitar la propagacuzp
del COVID 19 en el pais, al extremo que al mes de diciembre 2020 se recaudd un acumulado de S/ 6 008 409,15 que representa el 62% respecto del total (1009’%(()
proyectado en el PIM (S/ 9 687 398) por concepto de ingresos (RDR), lo que evidentemente resultd insuficiente para atender las necesidades de gasto de Ig
entidad.
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Tal situacion represento un riesgo para los servicios que presta el INACAL al Sector Publico y Privado, por ejemplo la atenciéon de la Evaluacion de la Conformldag@

para Programas Sociales, empresas exportadoras, laboratorios, Organismos de Inspeccién; al sector pesca relacionado con las actividades de fiscalizacion c{é
SANIPES, con el Sector PRODUCE con el Programa de Control y Vigilancia de la Pesca, el Sector Hidrocarburos, etc.; asi como, todo lo relacionado a temas (ﬁgj
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Metrologia Legal que tienen que ver con los reguladores como SUNASS, OSINERGMIN y también los servicios que se prestan a las empresas concesionarias de &
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Como una forma de atenuar ese impacto, el INACAL prioriz6 el desarrollo de sus actividades y compromisos de pago para mantener la operatividad institucional,
a fin de garantizar la sostenibilidad de los servicios que se brindan a entidades publicas y privadas en el ambito de la Infraestructura de la Calidad. Inclusive esta
situacion se ha repetido al iniciar el afio 2023, afio en el que del total de la demanda adicional nos fueron asignados S/ 6 674 855, que representa el 75,14%
respecto a lo solicitado.

En relacion a factores que hayan potencializado la gestion institucional, estos son los siguientes:

-- Las conferencias organizadas por diferentes instituciones especializadas en temas relacionados a la IC, en la modalidad virtual a nivel nacional e internacional,
permitio la participacion de mayor cantidad de personal del INACAL, lo que contribuyé a mejorar sus capacidades.

-- Se continu6 implementando el procedimiento de aprobacion rapida, Procedimiento N°001-2020-INACAL/DN PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y
APROBACION DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, GUIAS Y TEXTOS AFINES RELACIONADOS A LA PANDEMIA DEL COVID 19 con la finalidad de poder contar en
un menor tiempo posible con Normas Técnicas Peruanas, Guias y textos afines que contribuyan a superar la pandemia ocasionada por el COVID-19.

-- También se esta desarrollando un proyecto de mejora tecnoldgica para el proceso de normalizacidn, proyecto financiado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) para el Desarrollo de la Plataforma de Normalizacién "INACAL Global", con el objetivo de lograr un proceso de
normalizacién mas eficaz, eficiente y flexible, a través del uso de una plataforma digital que conecta todos los procesos desde la demanda de la sociedad, a
través de los procesos de normalizacion hasta la aprobacion de un documento de normalizacién, en el marco de la transformacion digital del INACAL.

- Continué el despliegue del software desarrollado por el INACAL, el "Sistema de Citas Metroldgicas", para que los usuarios puedan solicitar los servicios de
calibracién, elegir la programacién de atencién de los mismos y realizar el pago de los servicios en linea, lo que optimiza el tiempo que usa el usuario pa:ﬁ
solicitar los servicios de calibracion, asi como mejorar el control de los programas de calibracién de instrumentos de los usuarios. Este sistema ha servido comQ()
modelo para otros Institutos Nacionales de Metrologia del Sistema Interamericano de Metrologia.

-- Se cuenta con nuevos esquemas de alcances de acreditacion, como son: a) ISO 50001: Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de la Energia;

60 @Pad | M
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ISO/IEC 27001: Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion; ¢) ISO/IEC 17029: Organismos de Validacion y Verificaci
de Gases de Efecto Invernadero; d) ISO/IEC TS 17021-13 e ISO 37301: Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de Compliance.
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-- Otro factor que favorece la continuidad y mejora en la provision de servicios, es el fortalecimiento de los laboratorios de metrologia, en base a los proyectos ¢
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inversién que se han implementado este afio, como ha sido la adquisicién de un camién grua ¢ remolque, que va a permitir brindar servicios de calibracién del
laboratorio de grandes masas en las estaciones de pesaje de eje por eje a nivel nacional, asi como la compra del cinemémetro que permite asegurar la
verificacion y calibracion de los medidores de velocidad vehicular (cinemdmetros) solicitada por las entidades publicas y privadas

2.5. Resultados obtenidos al final de la gestién

EN EL AMBITO DE LA NORMALIZACION:

- A nivel Internacional, desde el nivel técnico, se ha posicionado al INACAL en el &mbito de la normalizacion. En el Codex Alimentarius por primera vez se esta
liderando un grupo de trabajo, con el objetivo de incluir los requisitos del aceite de sacha inchi en la Norma del Codex para aceites vegetales especificados. Es asi
gue en el periodo del presente informe se circul6 entre los miembros el borrador del informe final del grupo de trabajo mencionado, con la finalidad de avanzar
con el tramite de aprobacién para incluir el aceite de sacha inchi en la Norma de aceites vegetales especificados (CXS 210-1999).

-- En el Organismo Internacional de Normalizacién I1SO, se ha aprobado la Hoja de Ruta del Comité ISO/TC 331 Biodiversidad, la cual incluye la propuesta
presentada por la DN-INACAL, ISO/AWI 17317 Biodiversidad ¢ Guia para la caracterizacion de productos derivados de especies nativas, convirtiéndose en la
primera propuesta que realiza el INACAL en la ISO. Asimismo, el INACAL, en su calidad de lider del Grupo de Trabajo 1 del Comité de Asuntos de Paises de
Desarrollo de la ISO (ISO/DEVCO/WG1) por sus siglas en inglés, promueve la metodologia de priorizacion, que establece un proceso sistematico para facilitar la
identificacion de areas de normalizacion que sean de interés primario de los paises en desarrollo.

-- Se mantiene la atestacion por parte del Standards Council of Canada (SCC), con base en requisitos que demuestran el cumplimiento de las disposiciones de
desarrollo y aprobacién de Normas Técnicas Peruanas, alineadas con el Anexo 3 CAdigo de Buena Conducta para la Elaboracién, Adopcién y Aplicacion de
Normas, asi como con buenas practicas de normalizacién establecidas por el SCC de Canada. Contar con esta atestacion demuestra que los procesos de
normalizacién son de conformidad con las buenas practicas internacionales, los principios de transparencia y la eliminacion de barreras técnicas al comercio; lo
gue impacta positivamente en el comercio de bienes y servicios, logrando una mayor confianza en nuestros usuarios, publico en general y en los consumidores.

39 %71 30 TN
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-- A nivel de Proyectos, la Direccidon de Normalizacion-INACAL esté liderando el Proyecto Regional "Elaboracién de proyectos de normas sobre medicion
reciclabilidad o potencial de reciclabilidad en materiales y/o envases" el mismo que cuenta con la participacion del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
Certificacion - ICONTEC. Este proyecto forma parte del Fondo Infraestructura de la Calidad para la Economia Circular gestionado por el PTB (Instituto
Metrologia de Alemania) gracias a la contribucién de la cooperacion alemana.
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-- En el marco del proyecto "Fortalecimiento de la calidad del café y el cacao para las exportaciones del PerU" cogestionado entre el INACAL, ONUDI y SECO, se
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aprobado hasta la fecha 15 Guias de Implementacién Peruana las cuales fortaleceran las cadenas de café y el cacao, dichos documentos se encuentrang
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disposicién a texto completo con la finalidad de que puedan ser implementados por todos los actores de las cadenas mencionadas.

-- En el periodo se realiz6 01 actividad presencial en la ciudad de lquitos para el desarrollo de Normas Técnicas Peruanas de Asai y Cocona. En el mes de enero
del 2023 se ha realizado un evento de difusién virtual para la promocion de la NTP 722.001:2022 IGUALDAD DE GENERO. Sistemas de gestion de igualdad de
género en el &mbito laboral. Requisitos. 1a Edicion, el cual contd con 150 participantes. En el 2022, se han realizado méas de 30 eventos virtuales de difusién de
NTP con la participacién de mas de 3000 personas de las diferentes regiones del pais, abarcando importantes temas como son: la economia circular, la igualdad
de género, la inocuidad alimentaria y la biodiversidad; asi como aporte a la reactivacion econémica de rubros y servicios relevantes a la economia nacional, como
son: el turismo, productos de agroexportacion, productos hidrobioldgicos, textiles y calzado. Ademas, se han realizado eventos presenciales en 9 regiones
Amazonas, Apurimac, Cajamarca, Ica, La Libertad, Loreto, Moquegua, Piura y Tacna cubriendo sectores de Agroindustria y Metal mecanica para la agroindustria,
buscando apoyar a la reactivaciéon econémica y las actividades presenciales; se logré una participacion de 349 personas provenientes de los sectores, publico,
privado y académico.

-- Sobre el programa "Jévenes Profesionales" el cual es liderado por la Direccién de Normalizacion del INACAL y cuyo objetivo es involucrar a las nuevas
generaciones en temas de normalizacién, en el mes de diciembre del 2022 se continud con el registro de participantes y en el mes de enero del 2023 se realizaron
dos jornadas de capacitacion a los jovenes profesionales en infraestructura de la calidad y normalizacion. Asimismo, en enero del 2023 se realizé una reunion de
coordinacion con el Ministerio de Educacién para el reinicio de las Olimpiadas de Normalizacion, la cual es una iniciativa dirigida a estudiantes de tercero a cuarto
de secundaria en donde se les forma a los alumnos en temas de infraestructura de la calidad.

-- De acuerdo con la informacién brindada por la Central de Compras Publicas ¢ Peri Compras se reporta un avance significativo en el uso de Normas Técnicas
Peruanas en las fichas de compras publicas, teniendo como resultado que 256 Normas Técnicas Peruanas (NTP) son referidas en 934 fichas de compras
publicas (Subasta Inversa Electronica y Homologacion) que contribuyen a optimizar las contrataciones de bienes y servicios con calidad para el estado peruano,
en el marco de la medida de politica 6.7: "Estandares de calidad y sostenibilidad ambiental en compras publicas" del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad (Decreto Supremo N° 237-2019-EF).
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EN EL AMBITO DE LA ACREDITACION:
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-- Se acreditaron a 7 Organismos de Evaluacion de la Conformidad - OEC. Con estas nuevas acreditaciones se tiene a la fecha un total acumulado de 316 OH
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acreditados, de los cuales 153 corresponden a laboratorios de ensayo, 63 laboratorios de calibracién, 04 laboratorios clinicos, 72 Organismos de Inspeccién,

20T
ne

Organismos de Certificacidén de Productos, 01 Organismo de Certificacion de Personas y 08 Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestién, distribuidos @i
13 regiones del pais. Las 07 nuevas empresas acreditadas se desagregan en 06 Laboratorios de Ensayo y 01 Laboratorio de Calibracion.
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- Entre los OEC acreditados de los laboratorios de ensayo de las entidades publicas, tenemos al Instituto Geolégico Minero y Metallrgico ¢ INGEMMET (es
relevante a nivel del sector Energia y Minas), Instituto Nacional de Innovacién Agraria - INIA en su laboratorio de suelos, aguas y foliares (LABSAF) en sus 12

sedes a nivel nacional, es relevante a nivel del sector agrario y riego.

-- El padrén de evaluadores y expertos técnicos se vio incrementado al cierre del afio 2022 en 50 nuevos profesionales que coadyuvaran a las tareas de evaluacion
de la conformidad, redundando en una mejora e incremento de evaluaciones dando un acumulado de 505 evaluadores y expertos técnicos.

-- El INACAL-DA se encuentra en el proceso de obtencion de reconocimiento del IAAC y la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC, por
sus siglas en inglés) en el esquema de Laboratorios Clinicos ISO 15189. Se espera recibir para el primer trimestre del afio 2023 la evaluacion internacional para

ampliar el reconocimiento internacional en dicho esquema.
EN EL AMBITO DE LA METROLOGIA:

-- En el periodo indicado se prestaron 728 servicios de calibracion (97,8 % fueron realizados en los laboratorios de Lima y 2,2 % en los laboratorios itinerantes)
demandados por la industria, sector empresarial y entidades publicas, entre las que se encuentran en un 81,46% empresas de servicios de calibracion de balanzas
de gran capacidad; 18,54 % empresas metroldgicas - laboratorios de calibracién y empresas de saneamiento, entre otras.

-- Hasta la fecha se han reconocido 74 UVM de las cuales han sido canceladas (revocadas) 19 UVMs, quedando vigentes 55 UVM reconocidas para realizar la

verificacién de instrumentos de medicién sometidos a control metrolégico.

-- A'lo largo del 2022, las UVM realizaron la verificacion inicial y posterior de los instrumentos de medicidon sometidos a control metrolégico: medidores de agua,
energia eléctrica, medidores de gas, vehiculos tanque y balanzas de uso comercial, habiendo verificado 1 802 721 instrumentos de medicion.

8%1 30 NI

- Al cierre del ANO 2022, se emitieron 05 certificados de Aprobacion de Modelo y 06 Certificados de Homologacién de Modelo.
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-- Se culmind la segunda auditoria interna del afio 2022 a los siguientes laboratorios de la DM-INACAL: Fuerza y Presion, Volumen y Densidad, Higrometr

NS

Termometria, AcUstica, Grandes Masas, Fotometria y Radiometria Optica, Potencia y Energia y Electricidad.

}0s GT0E8200902

Nv4 ese|D eebrep OT1ILSYD

202-20-60 -eydad
Z3AATVO Jod ayuawienbip opeuwtiq

e |9 K0S :0ANO|

-- Hasta el 31 de diciembre del 2022, se culminaron veinticinco comparaciones inter laboratorios y se culminaron 43 pardmetros en ensayos de aptitud. Del 01 c{é
enero al 26 de enero del presente afio se culminaron dos comparaciones Interlaboratorios y se culminaron 3 parametros en ensayos de aptitud.
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-- Se desarroll6 el programa "Metrologia a tu alcance", realizandose 1 capacitacion virtual en el periodo reportado, de las 5 capacitaciones acumuladas en el afio
2022. De igual forma, se desarrollé y culminé la Capacitaciones a Docentes Universitarios con el tema titulado: "La Ciencia y el Arte de las Mediciones, sus
Principios y Aplicaciones", donde participaron docentes y jefes de practica de facultades de las diversas Universidades el 14 de diciembre de 2022.

EN MATERIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD:

- Se continda con la implementacién de las acciones en el marco de la implementacion de la medida de politica 6.8 del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad. Al respecto se han iniciado las acciones con el INS, SANIPES; SENASA-MIDAGRI, PRODUCE, MTC y MVCS, se ha concluido el plan de trabajo 2023
del MVCS orientando los esfuerzos al soporte en la el desarrollo de los planes operativos para el periodo 2023, para la implementacion de las Hojas de Ruta
respectivas.

-- Para el Sector Ambiente, en el marco del proyecto "Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de la Calidad para el manejo de recursos naturales y el
monitoreo de parametros ambientales y climaticos", financiado por el PTB de Alemania, se continua con el desarrollo de la Hoja de Ruta, encontrandose en
evaluacion la seleccion de los temas de interés por el MINAN, sobre la cual se desarrolla la hoja de ruta y se brindara el soporte de los servicios de infraestructura
de la calidad.

- En el marco del Proyecto BID-KPC Apoyo al Fortalecimiento del Sistema Nacional para la Calidad del Peru, la situacion alcanzada es la siguiente:
1) Andlisis de la demanda de servicios de evaluacién de la conformidad requeridos por los organismos reguladoras y supervisores: En ejecucion.
2) Diagnéstico de brechas en los servicios de metrologia especializada en el Per(: Contrato suscrito y en ejecucién.

3) Concurso de investigacion evaluacion impacto calidad, Investigadores seleccionados: Contrato Suscrito y en ejecucion.

EN MATERIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS:

8%1 30 NI
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- 03 Informes Técnicos sobre Encuestas de Satisfaccién aplicadas a usuarios del Centro de Informacién y Documentacion y los servicios de Acreditacion.
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- Un (01) Reporte Estadistico sobre los servicios de normalizacion, acreditacién y metrologia brindados, para el periodo setiembre-octubre 2022.
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EN MATERIA DE COOPERACION INTERNACIONAL:
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En cuanto a los proyectos gestionados con la cooperacion internacional se contintia con la implementacion de lo siguiente:
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- Proyecto "Apoyo al fortalecimiento del Sistema Nacional de la Calidad" financiado con fondos coreanos a través del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

- Proyecto bilateral con el PTB de Alemania denominado: Fortalecimiento de la IC para el Manejo de Recursos Naturales y el Monitoreo de Parametros
Ambientales y Climaticos.

- Proyecto presentado por el INACAL-DN con el ICONTEC de Colombia en el "Fondo QI4CE" de Economia Circular denominado: "Elaboracién de proyectos de
normas sobre medicién de reciclabilidad o potencial de reciclabilidad en materiales y/o envases" por un monto de 50,000 Euros.

- Proyecto "Strengthening The Coffee And Cocoa Quality For The Exports From Peru" que se viene implementado desde el afio 2018 con el apoyo de ONUDI y la
cooperacion suiza ¢, SECO.

- Proyecto de Cooperacidn Sur-Sur "Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad en sus componentes de Normalizacién y Metrologia" en el que el INACAL es
oferente de cooperacion al Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia - INTN de Paraguay logrando intercambio de experiencias entre ambas
instituciones de manera virtual.

- Se encuentran vigentes 16 Membresias con organismos regionales e internacionales: 06 de Normalizacién, 03 de acreditacion, 05 de Metrologia y dos (02)
transversales. Cabe sefialar que el INACAL es miembro de 05 organismos internacionales cuya membresia no implica el pago de cuotas. Asimismo, se ha logrado
culminar el pago de las segundas cuotas de las membresias internacionales correspondientes al periodo 2022, y las correspondientes al periodo 2023, quedando
pendiente solo la cancelacion final de una membresia del presente afio.

EN MATERIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA DE LA CALIDAD:

N

£

>
S
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T

- Durante el periodo que se reporta, se ha logrado alcanzar a un promedio de 717 personas que han participado en los principales eventos del INAC

B0V

V4O

organizados de manera virtual entre el 11 de diciembre del 2022 y el 26 de enero del 2023.

oW

%oej

- En este periodo, a través de la comunicacion difundida en las redes sociales institucionales del INACAL, se logré un total de 87 060 seguidores en 1&s
plataformas digitales (Facebook, Twitter Instagram). Para el periodo reportado se impact6 en 191,188 ciudadanos.

- Se ha registrado 109,358 visitas por un total de 16,783 usuarios al portal web institucional del INACAL.
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- Utilizando la plataforma audiovisual "INACAL TV" se han elaborado y producido, un total de 7 programas, obteniendo 1,185 reproducciones de los videos
difundidos, a través de los canales de YouTube, Facebook y Twitter del INACAL.

- Se han producido 04 Podcast "Peruanos de Calidad" en las siguientes plataformas; Spotify, YouTube y Facebook, obteniendo un total de 540 reproducciones.
- Se han elaborado 05 notas de prensa el cual se han obtenido 127 rebotes en los Medios de Comunicacién a nivel nacional.

- Se continué con el proceso de consolidaciéon de las plataformas virtuales disefiadas para asegurar atencién de los servicios a la ciudadania, lo que ha permitido
lograr el incremento del alcance de nuestros servicios, como es el caso de la adquisicion de Normas Técnicas Peruanas (538) y normas internacionales (26); la
atencioén de 230 consultas por canal telefénico y correo electrénico; y las consultas de NTP revisadas en la plataforma "Sala de Lectura Virtual" alcanzaron a 586
usuarios.

EN MATERIA DE MODERNIZACION:

- Se ha mantenido la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015), Seguridad de la Informacion (ISO ISO/IEC 27001:2013), Gestidn Antisoborno
(ISO 37001:2016) y Carta de Servicio (UNE 93200:2008) que contribuyen a la simplificacion administrativa y a prevenir la imposicién de barreras burocraticas que
afecten a los administrados. En el ambito del uso ecoeficiente de los recursos, el INACAL cuenta desde fines del 2022 con el diploma de reconocimiento "Huella
de Carbono Perd" Nivel 1 que otorga el MINAM por calcular las emisiones de Gases de Efecto Invernadero utilizando la herramienta Huella de Carbono Pera.

EN MATERIA DE INVERSION PUBLICA:

En el marco de la inversién publica, en el periodo indicado, se han logrado las siguientes acciones:
én
- Se concluyo la ejecucion fisica del componente equipamiento del proyecto CUI 2477077: MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL LABORATORIO l
GRANDES MASAS DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL, PARA LA MEDICION Y CALIBRACION DE BALANZAS DE PESAJE EJE X EJE A NIVE‘@
NACIONAL - DISTRITO DE SAN BORJA - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA, lograndose la provision de Equipos de Seguridad Personal, Accesorios
para Manipulacion, Camién Remolque y Grla, y pesas patron.

202-20-60 *eyoad
Ine |9 A0S :0ANON

- Se ha iniciado el proceso de cierre de la IOARR CUI 2486315: MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA VERIFICACION Y CALIBRACION
CINEMOMETROS A NIVEL NACIONAL, DEL LABORATORIO DE LONGITUD Y ANGULO DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL, DISTRITO DE SAN BORJ
PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA.

00:50- 32T
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- Se concluyd la ejecucion fisica de la IOARR 2486500: ADQUISICION DE EQUIPO Y SISTEMA DE INFORMACION; EN EL (LA) CENTRO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION DEL INACAL DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA, lograndose la provision de equipos y bienes para la
prestacion de servicios a los usuarios y la implementacion de sistemas informaticos para la mejora de los procesos en el CID.

- Se concluy la ejecucion fisica de la IOARR 2547678: "ADQUISICION DE BOMBA DE VACIO; EN EL LABORATORIO DE FUERZA Y PRESION EN LA LOCALIDAD SAN
FRANCISCO DE BORJA, DISTRITO DE SAN BORJA, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA".

- Se concluyd la ejecucion fisica de la IOARR N° 2555299 ADQUISICION DE EQUIPO DE SOPORTE; EN EL (LA) INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD EN LA
LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA.

- Se contintia con el proceso de aprobacion del documento equivalente del proyecto N° 2555299 MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE CALIBRACION DE
MEDIDORES DE OXIGENO DISUELTO (OD) DEL LABORATORIO DE ELECTROQUIMICA EN LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL, DISTRITO DE SAN BORJA -

PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA DISTRITO DE SAN BORJA - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA.

- Asimismo, la Unidad Formuladora ha realizado los procesos de evaluacion de aplicabilidad de normatividad del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestidn de Inversiones (INVIERTE PE) a las adquisiciones de la entidad.

- Se han desarrollado las acciones para el registro mensual de la informacién en el Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI), Transparencia Estandar y
solicitudes de reportes semanales y mensuales solicitados por la OPMI Sectorial.

En materia de Integridad:

4
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por CEPLAN; se cuenta con la validacién de todos los entregables (4), ademas de la opinidn técnica favorable sobre el Documento Final de la PNC, emitida por i
CEPLAN. El paso siguiente es la revision de la propuesta por parte del CCV.
Pagina 19 de 26

g5
£n
. . . . . . .. — .29
Se han implementado los componentes que conforman el modelo de integridad del plan nacional de integridad y lucha contra la corrupcion. Asimismo, la entld@a(()
=
tiene certificado su sistema de gestién antisoborno basado en la norma ISO 37001:2016. ’5’
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2.6. Asuntos de prioritaria atencién institucional ;’;5%5
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- Actualizacion de la Politica Nacional para la Calidad (PNC). En el marco del Reglamento que regula las Politicas Nacionales y los procedimientos establecido$ “ 2
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- Saneamiento fisico legal de la sede institucional en donde se ubican los 19 Laboratorios (INDECOPI). Se encuentra pendiente la definicion de la transferencia de
INDECOPI a INACAL de las areas del inmueble en donde vienen funcionando los 19 laboratorios de metrologia (San Borja) desde el afio 1992, cuando existia el
ITINTEC. Estos fueron construidos especialmente para el funcionamiento de laboratorios de metrologia. Un primer paso seria que INDECOPI suscriba un nuevo
Convenio con INACAL de cesion de uso de estos laboratorios, un segundo paso gestionar la transferencia definitiva de esos Laboratorios al INACAL.

- Continuar con la intervencion sostenida en las medidas de politicas 6.7 y 7.1 del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, con la finalidad de hacer
sinergias entre las entidades del Estado y que se promueva a nivel de politica publica que los proveedores, exportadores y potenciales exportadores produzcan
con calidad a través del uso de las NTP, para beneficio de todos los peruanos y de la mejora de la imagen del pais, en el caso de los exportadores. Cabe resaltar,
gue el Ministerio de Economia y Finanzas esta coordinando con cada entidad la actualizacién de los hitos de cada medida de politica y la propuesta de
indicadores de impacto respectivo. Al respecto, la DN-INACAL, en su calidad de coordinador de la medida de politica 6.7 "Estandares de calidad y sostenibilidad
ambiental en compras publicas" ha solicitado la inclusion de nuevos hitos para darle continuidad a dicha intervencion y dado que se ha cumplido
satisfactoriamente el hito establecido para el 2025 en dicha medida de politica. Asimismo, en coordinacién con la Central de Compras Publicas - Perd Compras se
ha propuesto al Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion del Ministerio de Economia y Finanzas, un indicador con la finalidad de medir el impacto del
uso de las Normas Técnicas Peruanas en los instrumentos estandarizados de compras publicas (Ficha Técnica de Subasta Inversa Electronica y Ficha de

Homologacién).

- El financiamiento para la continuidad en la ejecucion de iniciativas de inversion que aseguren la disponibilidad de servicios de infraestructura de la calidad para

sociedad.

- Impulsar el desarrollo e implementacién de un nuevo proyecto con PTB como continuidad del proyecto "Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de Calidad
para apoyar la Gestién de Recursos Naturales y el Monitoreo de Parametros Ambientales y Climaticos". Este proyecto tiene como objetivo incrementar el uso de
los servicios de la infraestructura de la calidad en el monitoreo ambiental y la gestién sostenible de recursos naturales.

8%1 30 NI
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- Impulsar la participacion de INACAL en el Proyecto: CABUREK - QI4CE "Infraestructura de calidad para la economia circular en América Latina y el Caribe". E

it

&

proyecto tiene como objetivo reforzar las competencias de la infraestructura de calidad, necesarias para el desarrollo de servicios en el ambito de la econont

circular.
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- Continuar priorizando la evaluacién de los CITE para iniciar sus procesos de acreditacion bajo la Norma 17025 para Acreditacién de Laboratorios y futur
prestaciones de servicio. Esto se relaciona con la necesidad de incrementar nuestro padrén de evaluadores y expertos técnicos en los diferentes esquemas

00:50

acreditacion, lo cual permitird mejorar los tiempos de atencién de nuestros servicios.
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- Considerando que el Pert asumird por tercera vez (APEC 2008, APEC 2016) la Presidencia del Foro de Cooperacion Econdmica Asia ¢, Pacifico (APEC) en el afio
2024, se hace necesario iniciar el proceso de formulacion de proyectos a ser presentados en el evento a realizarse en el Perq, por lo que se requiere contar con
recursos para formular estos. Es necesario iniciar este trabajo de formulacion desde este afio, a fin de que los proyectos estén listos para la realizacién del APEC
en el Peru.

Ill.  SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado situacional de la gestion e identificacion de los asuntos de mayor importancia que necesitan atencion inmediata por parte del Titular Entrante de la
entidad, por ser relevantes, para el funcionamiento de la entidad, en relacién con los asuntos de prioritaria atencién de los sistemas administrativos, continuidad
de los servicios publicos basicos, gestion documental, entre otros.

3.1. Asuntos de prioritaria atencién de los sistemas administrativos

1. Sistema de Planeamiento Estratégico

N° | Unidad Ejecutora | Tema Asunto de prioritaria atencién*

No se encontraron registros.

* Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

2. Sistema Nacional de Presupuesto Publico

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

3. Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones
2=
Z
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién* 8
s L —
. z=]
No se encontraron registros. iz (j
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad 5.5
iz
>
ge39r
4. Sistema Nacional de Contabilidad H-E
82352
e
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién* e 83
No se encontraron registros. 58 oz
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad S E :,i.‘ @
&3 Z
R
88 N
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Sistema Nacional de Tesoreria

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

6. Sistema Nacional de Endeudamiento

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

7. Sistema Nacional de Abastecimiento

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

8. Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

9. Sistema de Modernizacion de la Gestién Publica

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

ul

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad é;
+
iz

10. Sistema de Defensa Juridica del Estado ’5’
R
>

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atencion* %
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1 INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL PROCESO LEGALES QUE AFECTEN O 1. PROCESO JUDICIAL (EXP13183-2018) SE IMPUGNAN LAS RES.

PODRIAN AFECTAR A LA ENTIDAD ADMINISTRATIVAS QUE IMPONEN MULTA Y ORDENAN COMO MEDIDA
CORRECTIVA LA CLAUSURA DEL LABORATORIO DE METROLOGIA.

2.- PROCESO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO (07371-2021) NULIDAD DE LA
RESOLUCION 004-2021-INACAL/RRHH-PAD A FIN DE QUE SE DECLARE
FUNDADA LA APELACION PRESENTADA ANTE INACAL.

3.- PROCESO JUDICIAL DE AMPARO (309-2021) POR LA AFECTACION A LOS
PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEBIDO A LA
DECISION UNILATERAL QUE MODIFICO LOS ALCANCES DE LA ACREDITACION
COMO ORGANISMO DE INSPECCION.

4.- PROCESO JUDICIAL DE AMPARO (EXP. 53202019) POR EL CUAL SE IMPUGNA
LA DECISION CONTENIDA EN EL OFICIO N° 879-2019-INACAL/DM.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

11. Sistema Nacional de Control

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

Otros asuntos prioritarios de atencién que podrian afectar la gestion

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

3.2. Servicios Basicos en locales de la Unidad Ejecutora

3.2.1 Continuidad de los servicios pUblicos

N° Servicios Cantidad de servicios # de recibos Emitidos # de recibos Cancelados # de recibos Pendientes _—
1 INTERNET 1 0 1 ?
2 LIMPIEZA 1 0 1 -:
3 AGUA 2 0 2
4 SEGURIDAD 1 0 1

5 ENERGIA ELECTRICA 2 0 2

Ver Anexo N° 1.1

3.2.2 Continuidad de los servicios publicos administrados por terceros

00:50- TS'TZ¥T €202-90cEy) “eHee \
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N° Servicios Cantidad de servicios Cantidad de Entidades que brindan el
servicio

1 LIMPIEZA PUBLICA 1 1

2 AGUA 1 1

Ver Anexo N° 1.2

3.3. Negociacién colectiva

N° | Nombre de la organizacién sindical | Sedes o regién vinculada Situacién de la negociacién colectiva que compromete uso presupuestal

No se encontraron registros.

3.4. Instrumentos de gestién en proceso de elaboracién o ejecucién.

N° Unidad Ejecutora® Instrumento? Meta y/o logro Estado Documento de sustento
1 | INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - EN EL PERIODO REPORTADO NO | EN EL PERIODO REPORTADO NO SE HA | EN EL PERIODO REPORTADO NO | EN EL PERIODO REPORTADO NO
INACAL SE HA ELABORADO NINGUN ELABORADO NINGUN INSTRUMENTO DE | SE HA ELABORADO NINGUN SE HA ELABORADO NINGUN
INSTRUMENTO DE GESTION GESTION INSTRUMENTO DE GESTION INSTRUMENTO DE GESTION

1 Detallar por unidad ejecutora de corresponder
2 Instrumentos de gestion: Pueden considerarse los manuales, elaboracion de proyectos administrativos, informes anuales, Reglamentos internos,
Convenios, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podréa ejecutar en el nuevo periodo de gestion.

3.5. Conflictos sociales

N° Conflicto social identificado Ubicacién Acciones realizadas para solucién del Acciones pendientes
conflicto

No se encontraron registros.

3.6. Sistema Nacional de Archivo

U

)

2>
. . P . Ha)
3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Entidad 2
z=]
. =2
N° Tipo de Sistema de Tramite de la entidad SI/ NO (Elegir de acuerdo al sistema de tramite Desde mesy afio Hastamesyafo (*) :5 !
que usa la entidad) iR
1 Fisico (documentos en soporte papel y con firmas NO 0-0 0-0
manuscritas)
2 Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas Sl 4-2021 1-2023
digitales)

}0s GT0E8200902

(*) Cuando corresponda
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2019-INACAL/GG

INACAL/NORMAS-LEGALES/436092-
019-2019-INACAL-GG

N° Sistema de Tramite de la entidad Si/ NO
1 Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) NO
2 Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas digitales) Sl
3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestion Documental de
la entidad
N° Nombre de los instrumentos normativos Marco del proceso’ Enlace Web para su visualizacién Fecha de aprobacién
vigentes®
1 RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 014- SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 15/06/2022
2022-INACAL/GG INACAL/NORMAS-LEGALES/3128128-
014-2022-INACAL-GG
2 RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVAN.® | SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 13/01/2023
004-2023-INACAL/PE INACAL/NORMAS-LEGALES/3840225-
004-2023-INACAL-PE
3 RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°003- SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 14/01/2022
2022-INACAL/GG INACAL/NORMAS-LEGALES/2676161-
003-2022-INACAL-GG
4 RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 034- SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 04/12/2019
2019-INACAL/GG INACAL/NORMAS-LEGALES/436079-
034-2019-INACAL-GG
5 RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°04- | SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 24/07/2019

1 Listar los Instrumentos normativos vigentes para la gestion documental de la entidad, de la mesa de partes, de la generacion de expedientes, del archivo y otros. Debe considerar: Tipo de dispositivo3 + Documento y niimero con en el cual se aprueba el instrumento normativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado con

Resolucién N°xx

2 Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestion Documental (emision, recepcion, despacho, archivo (entorno digital))

Nota:

Sistema de Tramite Documentario comprende los procesos de recepcion, distribucion, mensajeria
Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimentos de organizacion, descripcion, valoracion, transferencia, eliminacién, conservacion y servicio archivistico

Sistema de Gestién Documental comprende los procesos de emisién, recepcion, despacho y archivo en un entorno digital
3 Tipo de dispositivo: Directiva, Lineamiento, protocolo, procedimiento, guia, manual, instructivo u otros

3.6.3

Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del Sistema Nacional de Archivos para Gobierno Nacional, Region
y Local) e incluir adjuntar Anexo N°2.2 (Cumplimiento normativo y actividades del archivo regional en el marco del Sistema Nacional de Archivos (Solo pa

Gobierno Regional).

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestién, Archivo Central o Archivo Desconcentrado, respecto a la documentacién que custodia
el nivel de archivo que se encuentre dentro de la entidad, la informacion debera ser registrada independientemente por cada nivel de archivo.

El personal del Archivo Periférico podra registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en la tercera disposicién de la Directiva N° 009-2018

Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de Archivos
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AGN/DDPA "Norma para la administracién de Archivos en la Entidad publica”.
3.6.4 Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos de la entidad
Adjuntar Anexo N°3.1(Gobierno Nacional, Regional, Local) e incluir adjuntar Anexo N°3.2 (solo para Gobiernos Regionales).
ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR SALIENTE (*)
4.1. Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.2. Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.3. Acta de Instalacion de la Comision de Transferencia.
ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
ANEXOS OTROS
Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1y Anexo 1.2)
Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del Sistema Nacional de Archivos (Anexo 2.1 o0 Anexo 2.2)

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos de la entidad (Anexo 3.1 o Anexo 3.2)
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