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Mediante Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014, se crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y
el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), como un Organismo Público Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Producción, con personería jurídica de derecho público, con competencia a nivel nacional y
autonomía administrativa, funcional, técnica, económica y financiera, constituyendo Pliego Presupuestal.
INACAL inicia operaciones, a partir del segundo semestre del año 2015.
 

Al crear el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), la Ley N° 30224 le asigna el rol de ente rector y máxima
autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad (SNC), sistema de carácter funcional que
tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Política Nacional para la Calidad con miras al
desarrollo y la competitividad de las actividades económicas y la protección del consumidor.
 
Por tanto, con la creación del SNC y el INACAL se busca un fortalecimiento de los pilares de la
Infraestructura de la Calidad - IC (normalización, acreditación y metrología), una mejor articulación entre
estos y un mayor uso de la IC, con miras a elevar el desarrollo productivo, la competitividad comercial, el
uso eficiente de los recursos naturales y humanos, la seguridad alimentaria, la salud, entre las principales,
repercutiendo directamente en beneficio de los ciudadanos, clientes, consumidores, empresas y en general
de la sociedad en su conjunto.
 

La Política Nacional para la Calidad (PNC) fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, con
el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad de la producción y comercialización de los bienes
y/o servicios, coadyuvando a que las personas tengan una mejor calidad de vida y al desarrollo sostenible, a
través de la orientación y articulación de acciones vinculadas al desarrollo, promoción y demostración de la
calidad. A la fecha, la PNC se encuentra culminando el proceso de actualización, en el marco de lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las Políticas
Nacionales, y sus modificatorias.
 
En el marco de la PNC, se aprueba la Ley Nº 30224, que crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el
Instituto Nacional de Calidad (INACAL), como Organismo Público Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Producción, con personería jurídica de derecho público, con competencia a nivel nacional y
autonomía administrativa, funcional, técnica, económica y financiera, siendo el ente rector y máxima
autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad.
 
El SNC se encuentra integrado por: i) Consejo Nacional para la Calidad, ii) INACAL y sus comités técnicos y
permanentes y iii) entidades públicas y privadas que formen parte de la Infraestructura de la Calidad (IC).
 
El INACAL ejerce sus competencias de normalización, acreditación y metrología como parte de la IC, a
través de sus órganos de línea denominados Dirección de Normalización (DN), Dirección de Acreditación
(DA) y Dirección de Metrología (DM), que operan en coordinación con la Dirección de Desarrollo Estratégico
de la Calidad (DDE). La DN se encarga de conducir el desarrollo de normas técnicas para productos,
procesos o servicios de todos los sectores, conforme a los compromisos contraídos en el marco de la
Organización Mundial de Comercio, los acuerdos de libre comercio y las normas supranacionales y
nacionales correspondientes; la DA administra la política y gestión de la acreditación que es el

I. Resumen Ejecutivo

1.1 Naturaleza Jurídica y Base Legal.

1.2 Finalidad y Principios.

1.3 Síntesis de la gestión en la Empresa.
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reconocimiento formal de la competencia técnica que recibe un Organismo de Evaluación de la
Conformidad (OEC), luego de someterse a una auditoría para demostrar que cumple con las normas y
directrices internacionalmente reconocidas; y, finalmente, la DM custodia y mantiene los patrones
nacionales de medidas y provee la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades y es responsable de
normar y regular la metrología legal.
 
Cabe mencionar que la DDE desempeña un rol articulador de los servicios de Normalización, Acreditación y
Metrología en el INACAL, e identifica las necesidades de los diferentes sectores y desarrolla acciones
integradas para implementar la PNC con el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad en la
producción y comercialización de bienes y/o servicios.
 
En ese contexto, habiendo concluido la designación del Ministro de la Producción, señor Raúl Ricardo Pérez-
Reyes Espejo, se solicita al INACAL elaborar el informe de gestión correspondiente al periodo que
comprende del 27.01.2023 al 06.09.2023. Es preciso señalar que el presente año se realizó en el INACAL la
transferencia de gestión al nuevo Presidente Ejecutivo, señor César José Bernabé Pérez, habiendo iniciado
funciones el 27.06.2023.
 
Como resultados de gestión durante el periodo de reporte, se cuentan los siguientes.
 
En el ámbito de la Normalización:
 
Se aprobaron 198 Normas Técnicas Peruanas (NTP), Guías y Textos Afines, entre nuevas y ratificadas,
haciendo un total de 5464 NTP correspondiente al stock vigente de normas técnicas peruanas y textos
afines hasta el cierre del presente informe.
 
De acuerdo con la información brindada por la Central de Compras Públicas ¿ Perú Compras se reporta un
avance significativo en el uso de Normas Técnicas Peruanas en las fichas de compras públicas, teniendo
como resultado que 256 Normas Técnicas Peruanas (NTP) son referidas en 934 fichas de compras
públicas.
 
Se tiene a la fecha, 119 productos priorizados en 23 Planes Estratégicos Regionales Exportadores (PERX)
que cuentan con NTP. Esto significa que el 59 % de los productos priorizados por los Planes Estratégicos
Regionales Exportadores están cubiertos con NTP dado en el marco de la Medida de Política 7.1
"Plataforma de servicios para el desarrollo de la oferta exportable e internacionalización de las empresas"
del Plan Nacional de Competitividad y Productividad.
 
Sobre el programa ¿Olimpiada de Normalización¿, en el año 2023 contó con la participación de 73 equipos
de 23 regiones del Perú siendo el equipo ganador el Colegio de Alto Rendimiento (COAR) de Lambayeque,
que representó al Perú en la 18va Olimpiada Internacional de Normalización que se realizó en Corea del Sur,
donde se obtuvo la medalla de oro. Cabe destacar, que las Olimpiadas Nacionales de Normalización forma
parte de la Cultura semilla promovida por el INACAL con la finalidad de dar a conocer a jóvenes estudiantes
de 13 a 15 años de los COAR herramientas de la Infraestructura de la calidad para dar solución a problemas
reales.
 
Sobre el programa ¿Jóvenes Profesionales¿, liderado por la Dirección de Normalización del INACAL y cuyo
objetivo es involucrar a las nuevas generaciones en temas de normalización, en el mes de febrero del 2023,
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se llevó a cabo la final del referido programa, seleccionándose a la ganadora del presente año. Asimismo, se
gestionó la participación de la ganadora y del segundo puesto del Programa Jóvenes profesionales 2023, en
el taller de Young Professional de IEC, taller que se desarrollará en el marco de la Asamblea General de IEC
en la ciudad de El Cairo, Egipto del 22 de octubre al 26 de octubre del presente año.
 
A nivel del Foro de Cooperación Económica Asia - Pacífico (APEC) en la segunda reunión del Subcomité de
Estándares y Conformidad (SCSC) realizada del 08 al 09 de agosto del 2023, en la ciudad de Seattle,
Washington ¿ Estados Unidos de Norteamérica, el Presidente Ejecutivo del INACAL asumió la
Vicepresidencia del mencionado Subcomité. Asimismo, el INACAL presentó la Nota Conceptual ¿15ª
Conferencia sobre estándares y conformidad Aprovechamiento de las normas técnicas voluntarias de
sostenibilidad (VSS) para fortalecer las asociaciones comerciales y la cooperación económica de las
economías miembros de APEC¿, ante la plenaria del SCSC, la cual contó con el apoyo de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD. Durante el 2024, año en que el Perú será sede
de APEC, el INACAL asumirá la Presidencia del mencionado Subcomité.
 
En el Codex Alimentarius por primera vez se está liderando un grupo de trabajo, con el objetivo de incluir los
requisitos del aceite de sacha inchi en la Norma del Codex para aceites vegetales especificados. Se ha
enviado a la secretaria de Codex Alimentarius el informe final del grupo de trabajo mencionado para incluir
el aceite de sacha inchi en la Norma de aceites vegetales especificados (CXS 210-1999).
 
En el ámbito de la Acreditación, se reporta:
 
Se acreditaron a 38 Organismos de Evaluación de la Conformidad ¿ OEC. Con estas nuevas acreditaciones
se tiene a la fecha un total acumulado de 349 OEC acreditados, de los cuales 166 corresponden a
laboratorios de ensayo, 70 laboratorios de calibración, 06 laboratorios clínicos, 77 Organismos de
Inspección, 18 Organismos de Certificación de Productos, 02 Organismo de Certificación de Personas y 10
Organismos de Certificación de Sistemas de Gestión, distribuidos en 21 regiones del país. Las 38 nuevas
empresas acreditadas se desagregan en 16 Laboratorios de Ensayo, 07 Laboratorios de Calibración, 02
laboratorios clínicos, 06 Organismos de Inspección, 04 organismos de certificación de productos, 02
organismos de certificación de sistemas de gestión y 01 organismo de certificación de personas.
 
El padrón de evaluadores y expertos técnicos se vio incrementado en 16 nuevos profesionales que
coadyuvarán a las tareas de evaluación de la conformidad, redundando en una mejora e incremento de
evaluaciones para el año 2023 y por consiguiente un mayor número de organismos acreditados.
 
Se tiene implementado el nuevo servicio de acreditación denominado ¿Alcance Flexible¿, el cual permite a
los Organismos Evaluadores de la Conformidad ampliar sus alcances acreditados a nuevos alcances, en
menor tiempo.
 
Asimismo, se tiene implementados los nuevos esquemas de alcances de acreditación: a) ISO 50001:
Organismos de Certificación de Sistemas de Gestión de la Energía; b) ISO/IEC 27001: Organismos de
Certificación de Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información; y en proceso los esquemas de a)
ISO/IEC 17029: Organismos de Validación y Verificación de Gases de Efecto Invernadero; b) ISO/IEC TS
17021-13 e ISO 37301: Organismos de Certificación de Sistemas de Gestión de Compliance.
 
Se cuenta con el reconocimiento internacional para el esquema de Certificación de Sistemas de Gestión en
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los alcances de Sistemas de Gestión de: Ambiental (ISO 14001), Antisoborno (ISO 37001) y de Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO 45001), que contribuyen al comercio nacional e internacional por las exportaciones
de las empresas, asimismo se recibió la evaluación internacional para ampliar el reconocimiento
internacional en el esquema de Laboratorios Clínicos con la ISO 15189.
 
El 100% de la Admisión de Solicitudes para procesos de Acreditaciones iniciales, Renovación, Ampliación,
Actualización de Fondo, Actualización de forma y Reducción de la Acreditación se realiza ahora a través de
la "Plataforma del Sistema de Gestión del Proceso de Acreditación; en el presente año, se han atendido 175
solicitudes. Se proyecta que a través de esta plataforma los OEC podrán solicitar su acreditación,
ingresando su solicitud, documentos de sustentos y realizar el pago de los servicios en línea, con el fin de
optimizar el tiempo que usan para acceder a los servicios de acreditación
 
En cuanto a Metrología, se registran los siguientes resultados:
 
A la fecha se han reconocido 80 Unidades de Verificación Metrológica (UVM) de las cuales han sido
canceladas (revocadas) 23 UVM, quedando vigentes 57 UVM reconocidas para realizar la verificación de
instrumentos de medición sometidos a control metrológico.
 
Se brindaron 3196 servicios de calibración (98,2 % fueron realizados en los laboratorios de Lima y 1,8 % en
los laboratorios itinerantes) demandados por la industria, sector empresarial y entidades públicas.
 
Se publicaron 12 Certificados de Aprobación de Modelo (01 de medidores de agua, 10 de medidores de
energía eléctrica y 01 de medidores de gas), y 09 Homologaciones de Certificados de Aprobación de Modelo
(05 de medidores de agua, 02 de medidores de energía eléctrica y 02 de medidores de gas).
 
Se desarrolló el servicio de calibración de simuladores de paciente en las funciones simulador de
electrocardiograma (ECG), simulador de presión sanguínea invasiva (IBP) y simulador de temperatura.
 
Se logró producir un nuevo material de referencia certificado de fósforo en agua de río. Las mediciones de
este MRC han sido realizadas en conjunto con otros países del SIM como parte del proyecto PTB
"Mediciones exactas de clorofila, fósforo y oxígeno disuelto en diferentes medios acuáticos para la
evaluación del monitoreo de la biodiversidad¿ realizándose la adaptación del certificado del MRC.
 
Se brindó la capacitación en el programa ¿Metrología a tu alcance¿, con el tema: Automatización y
Digitalización en los Procesos de Calibración de Laboratorios.  390 inscritos y 152 participantes, 33 de ellos
provenientes de las regiones La Libertad, Ayacucho, San Martín, Ica, Arequipa, Ancash, Cusco, Cajamarca,
Tacna, Moquegua, Lambayeque, y Huancavelica.
 
Con la publicación en la página web del BIPM (https://www.bipm.org/kcdb/) de 4 nuevas CMCs del
laboratorio de Masa (volume of mass standard 1 g to 10 g, 10 g to 100 g; 0,1 kg to 1 kg and 1 kg to 5 kg) en
el presente año se tiene un total de 113 Capacidades de Medición y Calibración CMCs internacionalmente
reconocidas.
 
En relación al Desarrollo Estratégico de la Calidad:
 
En el marco de la implementación de la Medida de política 6.8: Aplicación de estándares de calidad en las
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entidades reguladoras y fiscalizadoras del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, se tiene en
ejecución 6 Planes de Trabajo de las Hojas de ruta  correspondientes al Sector Salud (Instituto Nacional de
Salud), Sector Alimentos (Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES y Servicio Nacional de
Sanidad Agraria del Perú - SENASA e Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego), Sector Construcción
(Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento), Sector Manufactura (Ministerio de la Producción) y
Sector Transporte (Ministerio de Transporte y Comunicaciones), y 10 entidades han publicado dispositivos
legales que incluyen los servicios de la infraestructura de la calidad en su normativa.
 
Se ha iniciado un proceso de penetración en los entornos regionales, contando para ello con la participación
de los Gobiernos Regionales, logrando establecer planes de trabajo conjunto en las regiones Piura, Cusco,
Amazonas, VRAEM, Junín, Arequipa, Ucayali y Tacna, recientemente Cajamarca. Con estas actividades se
contribuye en la implementación del Plan Nacional del Café y del Plan Nacional de Cacao, habiendo
distribuido Guías de Aplicación de NTP para las cadenas de valor de Café y Cacao, y brindado la charla
¿Importancia de los servicios de la infraestructura de la calidad para las cadenas de valor de café y cacao¿,
realizada en Amazonas y Piura, logrando brindar información a 84 agentes económicos.
 
Se realizó la charla sobre ¿Experiencias en economía circular y relevamiento de brechas de IC para su
consolidación", realizada en las regiones Amazonas, Ucayali y Junín, contando con la participación de 79
agentes económicos de la cadena de Cacao. Esta acción se enmarca en del Proyecto ¿¿Fomento de la
aplicación de los servicios de la Infraestructura de la Calidad como soporte para la implementación de la
economía circular en la cadena productiva del cacao¿ en el marco del programa regional OEA-SIM-COPANT-
IAAC-PTB ¿Capacity Building Using Regional Experiences and Knowledge¿ (CABUREK) del proyecto
latinoamericano ¿Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad para la Economía Circular y el Caribe¿,
liderado por el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB).
 
En la misma línea de proyectos financiados por la cooperación internacional, se realizaron las siguientes
acciones como parte de la segunda fase del Proyecto ¿Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de la
Calidad para apoyar la gestión de los Recursos Naturales y el monitoreo de parámetros ambientales y
climáticos¿: a) Castaña: Aprobación de la NTP 012.302:2022 Aceite de Castaña Amazónica. Requisitos. Se
realizó la promoción del uso de la caja patrón de la castaña, y la Dirección de Metrología realizó una
asistencia metrológica al CITE Productivo de Madre de Dios; y b) Tara: Se concretó la adquisición de los
equipos (molino de suelo, la bomba al vacío y desecador) en apoyo a la Dirección de Metrología para el
desarrollo de un método de referencia para la medición de humedad en el fruto de la tara. En cuanto a la
elaboración de la NTP de goma de tara, se seleccionó al laboratorio ALS para el análisis de las muestras y
caracterización de la goma de tara, habiéndose elaborado una propuesta para desarrollar un proyecto piloto
de implementación de la NTP de buenas prácticas agrícolas de tara en Cajamarca y Ayacucho, en
coordinación con el SENASA.
 
Por su parte, en materia de Inversiones se reporta lo siguiente:
 
Se han culminado y aprobado los documentos equivalentes:
 
a)Proyecto 2557283 MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE CALIBRACIÓN DE MEDIDORES DE
OXIGENO DISUELTO (OD) DEL LABORATORIO DE ELECTROQUIMICA.
b)Proyecto de Inversión CUI 2561416 CREACION DE LOS SERVICIOS DE CALIBRACIÓN DE TEODOLITOS Y
ESTACIONES TOTALES (MEDICIÓN ANGULAR) Y ENSAYOS DE APTITUD EN MEDICIONES DE FENOLES DE
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AGUA.
c)IOARR CUI 2560681 ADQUISICION DE CAMARA GRABADORA O VIDEO CAMARA, VEHICULO AEREO NO
TRIPULADO - DRONE Y EQUIPOS COMPLEMENTARIOS.
 
Asimismo, se continua con el desarrollo de la fase de preinversión de las siguientes inversiones:
 
a)REPOSICIÓN DE EQUIPOS PARA LABORATORIOS ESPECIFICOS DE LA DIRECCIÓN DE METROLOGÍA.
b)FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE MEDICIÓN DEL LABORATORIO DE FOTOMETRÍA Y
RADIOMETRIA ÓPTICA.
 
Por otro lado, se han registrado las siguientes ideas de inversión, las cuales se encuentran en proceso de
desarrollo del ciclo de evaluación y formulación:
 
a)IOARR 267717 - REPOSICIÓN DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LAS DIRECCIONES DE NORMALIZACION,
ACREDITACION Y METROLOGIA.
b)Proyecto 266644 - CREACION DE LOS SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES EN EL
LABORATORIO DE ACUSTICA
c)Proyecto 263463 - MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN EN EL INACAL.
d)IOARR 229395 - REPOSICIÓN DE EQUIPOS PARA LA CALIBRACIÓN DE SONOMETROS Y DOSIMETROS
ACUSTICOS EN EL LABORATORIO DE ACUSTICA Y PARA EL DESARROLLO DE MATERIAL DE REFERENCIA
DE PH EN EL LABORATORIO DE ELECTROQUIMICA.
 
En materia de Modernización, el INACAL cuenta con 06 Sistemas de gestión implementados y vigentes que
anualmente se realizan las acciones de seguimiento y control para asegurar el mantenimiento de las
certificaciones, necesarios para orientar la mejora continua de los procesos necesarios para prestar los
servicios de infraestructura de la calidad en forma oportuna y eficiente. Se muestra las ISO/UNE
implementadas:
1.ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad,
2.ISO 27001 Sistema de Gestión de Seguridad de la Información,
3.ISO 37001 Sistema de Gestión Antisoborno,
4.UNE 93200 Carta de Servicios,
5.Verificación de la huella de carbono ¿ norma ISO 14064-1 y
6.ISO 26000 Responsabilidad Social.
 
Estas certificaciones permiten garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus
usuarios y partes interesadas, asegurando la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la información
que genera en sus procesos, dentro de un marco de cultura de integridad institucional. 
 

II. Información general del proceso de Transferencia de Gestión del Pliego

2.1 Información general de titular de pliego

Código de la entidad 6215

Nombre de la entidad: INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

Apellidos y nombres del titular de la entidad: BERNABE PEREZ CESAR JOSE

Cargo del titular PRESIDENTE EJECUTIVO

Fecha de inicio de gestión: 27/01/2023 N° Documento de
Nombramiento o designación

RS N° 014-2023-PRODUCE

Fecha de cese de gestión:(*) 06/09/2023 Nro.  Documento de Cese, de
corresponder. (*)

-
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Fecha de inicio del periodo reportado: 27/01/2023 Fecha de fin del periodo
reportado:

06/09/2023

Fecha de Generación (**): 20/09/2023 04:46:14 p.m.
(*) Cuando corresponda.
(**) El Aplicativo Informático llenará dicho campo de forma automática al término del proceso.
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Misión
 
Desarrollar los servicios de la Infraestructura de la Calidad y promover su uso por las entidades públicas, privadas y la academia; de manera confiable, accesible y
con competencia técnica en beneficio de los ciudadanos.
 
Visión
 
Empresas produciendo y accediendo a mercados de manera sostenible, competitiva y con altos niveles de productividad.
 
(Visión consignada en el PESEM del Sector Producción aprobado por Resolución Ministerial N° 354-2017-PRODUCE y modificado con Resolución Ministerial N°
0168-2022-PRODUCE, que aprobó la ampliación del horizonte temporal al 2025).
 
Valores
 
La Resolución N° 110-2015-INACAL/PE aprueba la "La Política de Calidad y Valores Institucionales del INACAL", que a continuación se presentan:
 
- Excelencia: Atender a nuestros usuarios internos y externos, con eficiencia y eficacia, buscando alcanzar su satisfacción.
 
- Integridad: Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad, transparencia y veracidad, orientados al logro de las buenas prácticas institucionales.
 
- Respeto: Valoramos las ideas de nuestros colaboradores, buscando en conjunto fortalecer nuestros servicios a fin de alcanzar las metas institucionales y
personales.
 
- Trabajo en equipo: La sinergia y el compromiso de colaboración interna nos permiten lograr objetivos comunes y nos impulsa al cumplimiento de las metas

2.2. Información de los titulares de las unidades ejecutoras

Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboración del Informe (*)

N° Unidad ejecutora Presupuestal Tipo y N° de documento de identidad Apellidos y nombres Fecha de inicio
en el cargo

Remitió información
(si/no)

1 INSTITUTO NACIONAL DE
CALIDAD - INACAL

DNI - 08482097 BERNABE PEREZ CESAR JOSE 27/06/2023 SI

(*) Funcionarios que visan la información remitida al Titular Saliente para la elaboración del Informe.

2.3. Misión, Visión, Valores, Organigrama
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institucionales.
 
- Aprendizaje continuo: Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas y talentos de nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar y mejorar nuestros
servicios en beneficio de la sociedad.
 
Organigrama
 
El Reglamento de Organización y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de Calidad, aprobado Mediante Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, contiene como
anexo el organigrama institucional, el cual muestra los dos niveles organizacionales con que cuenta la entidad
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2.4. Situación y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecución de su misión institucional durante el periodo a reportar
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Durante el periodo de reporte, se realizó en el INACAL la transferencia de la gestión al nuevo titular, señor César José Bernabé Pérez, quien asume funciones
como Presidente Ejecutivo en el marco de lo dispuesto por la Resolución Suprema N° 014-2023-PRODUCE, publicada el 27 de junio de 2023.
 
En ese contexto, el término de la crisis sanitaria originada por la pandemia Covid-19, ha favorecido la recuperación en los indicadores de los servicios que presta
el INACAL, derivados del ejercicio de sus competencias en materia de normalización, acreditación y metrología, situación que a su vez determina una ejecución
eficiente de las metas programadas en el plan operativo del presente año, así como el avance en el cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2026.
 
Otro factor favorable ha sido el impulso otorgado al desarrollo de iniciativas de proyectos de inversión que potencia principalmente los servicios metrológicos,
permitiendo que el INACAL cuente con un nuevo camión grúa del laboratorio de grandes masas, destinado a fortalecer la prestación del servicio de calibración de
balanzas de pesaje eje x eje, a las empresas concesionarias de vías en la Red Vial Nacional. En ese aspecto, la entidad viene promoviendo la inversión pública
como un elemento para el fortalecimiento de las capacidades de prestación de servicio, reconociendo de esta manera la necesidad de desarrollar e implementar
proyectos de inversión pública e IOARR; por otro lado, la disposición de presupuesto para inversión pública ha facilitado la posibilidad de su ejecución.
 
Se han desarrollado acciones que contribuyan a los GORE para mejorar las condiciones de las cadenas productivas de importancia regional. Por otro lado, la
identificación de INACAL como el ente rector del sistema nacional de la calidad ha generado interés en entidades que apoyan el desarrollo productivo y
económico, como es el caso de PROINNOVATE, AGROIDEAS, MINEDU, entre otras.
 
Asimismo, en base a los recursos humanos especializados con los que cuenta el INACAL en materia de Infraestructura de la Calidad (IC), se ha potencializado la
participación de la entidad en la implementación de políticas nacionales que promueven entre sus componentes un mayor uso de estándares de calidad en los
procesos productivos de bienes y servicios. Es el caso de las políticas nacionales de competitividad y productividad, de empleo decente, y de desarrollo industrial.
 
Contar con recursos humanos especializados en brindar servicios de normalización, acreditación y metrología, representa un potencial para seguir escalando a
nivel internacional, nacional y regional, orientada a sensibilizar que la calidad sea interiorizada por cada uno de los ciudadanos, empresarios, la academia y las
entidades públicas, como un factor esencial para el desarrollo industrial, la seguridad alimentaria, el cuidado del medio ambiente y la protección del consumidor.
 
Al respecto, cabe mencionar que se encuentra en la etapa final de aprobación la Política Nacional para la Calidad (PNC), contando a la fecha con opinión
favorable del CEPLAN sobre la totalidad de los entregables que establece la Guía de Políticas Nacionales. De esta forma, la PNC se constituirá en el documento
orientador para enfrentar el problema del uso limitado de estándares de calidad en la producción y comercialización de bienes y servicios, a través de servicios
que cuentan con sus respectivos indicadores para verificar su provisión por parte de los sectores involucrados, en el marco de los lineamientos establecidos en el
Eje 4 "Reactivación económica" de la Política General de Gobierno para el presente mandato presidencial.
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Por otro lado, un factor que facilita el cumplimiento de la misión institucional, es el contar con instalaciones idóneas para el funcionamiento de los 19
Laboratorios ubicados en calle La Prosa N° 150 ¿ San Borja, cuya propiedad corresponde al INDECOPI. A la vez, en las ciudades de Trujillo y Tarapoto, se brindan
servicios metrológicos a través de 2 laboratorios itinerantes. Cabe mencionar que el INACAL, a partir de este año ha renovado con INDECOPI la afectación en uso
de dicho inmueble, por un periodo de tres (3) años más, sin perjuicio de que nuestra entidad prosiga con la gestión para la transferencia definitiva de dicha área,
así como continuar con la gestión ante la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, para lograr la afectación en uso por plazo indeterminado del predio
Registrado en el SINABIP con CUS 27119, ubicado en calle Las Bahamas 255, Urbanización El Sol de la Molina, a favor del INACAL.
 
En cuanto a los factores que puedan haber limitado en este año la gestión institucional, se tiene que para el presente año fiscal se había requerido una demanda
adicional de presupuesto por el monto de S/ 1 400 258,00 en el marco de la Quincuagésima Tercera de las Disposiciones Complementarias Finales de la Ley Nº
31638, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2023, para evaluaciones a los OEC, mantenimiento de equipos para los laboratorios de
metrología y adquisición de equipos de cómputo para la operatividad institucional y la prestación de servicios a las empresas del sector industrial; lo cual no fue
atendido.
 
Para el año 2024, en la formulación y programación multianual del presupuesto, la solicitud de demanda adicional presentada fue de S/ 15 238 198,00, de la cual
han sido aprobados S/ 6 957 277,00; la actual gestión insistirá en tal solicitud a fin de obtener el financiamiento de las actividades programadas para el próximo
año, procurando a su vez asegurar la sostenibilidad de los ingresos  que se recaudan por los servicios de la IC que brinda la entidad, y que para el próximo año se
estima en S/ 8 542 871,00, significando el 23,21% del presupuesto asignado al INACAL en el Proyecto Ley del Presupuesto 2024 en la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios, el mismo que asciende a S/ 36 811 232,00.
 
Sobre la ejecución del presupuesto asignado en el ámbito de las inversiones, cabe mencionar que el carácter especializado de los bienes requeridos como parte
de los proyectos de inversión e IOARR, genera complicaciones para los procesos de selección y contratación, en especial por la variabilidad de los precios y la
disponibilidad de una oferta especializada.
 
En relación al trabajo de articulación multisectorial que desarrolla el INACAL, cabe anotar que en ocasiones se presenta una lenta respuesta de actores
estratégicos para la implementación de acciones referidas a la medida de política 6.8 de la Política Nacional de Competitividad y Productividad, que han
condicionado la implementación de acciones, en especial las relacionadas a la hoja de ruta del sector transporte.
 
En general, la situación y contexto se presentan favorables para impulsar el proceso hacia un mayor uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC), a
partir de la comprensión de lo que la calidad significa para el desarrollo económico y social del país. La calidad es uno de los pilares más importantes para reducir
brechas, no sólo en el ámbito productivo sino además en lo social y ambiental; está demostrado que la calidad permite un crecimiento sostenible de las empresas
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volviéndolas mucho más competitivas y con la capacidad de ingresar a nuevos mercados.
 

NORMALIZACIÓN:
 
En el Codex Alimentarius por primera vez se está liderando un grupo de trabajo, con el objetivo de incluir los requisitos del aceite de sacha inchi en la Norma del
Codex para aceites vegetales especificados. Se ha enviado a la secretaria de Codex Alimentarius el informe final del grupo de trabajo mencionado para incluir el
aceite de sacha inchi en la Norma de aceites vegetales especificados (CXS 210-1999).
 
En el Organismo Internacional de Normalización ISO, el Comité Técnico ISO/TC 331 Biodiversidad ha designado a la Dirección de Normalización del INACAL
como líder del Proyecto ISO/CD 17317 Biodiversidad  Guía para la caracterización de productos derivados de especies nativas. nos encontramos registrados en
81 comités internacionales, con lo que se refuerza la participación internacional del INACAL.
 
Se mantiene la atestación por parte del Standards Council of Canada (SCC), la cual fue obtenida en el año 2019 y ratificada en el año 2022, con base en requisitos
que demuestran el cumplimiento de las disposiciones de desarrollo y aprobación de Normas Técnicas Peruanas, alineadas con el Anexo 3 Código de Buena
Conducta para la Elaboración, Adopción y Aplicación de Normas, así como con buenas prácticas de normalización establecidas por el SCC de Canadá.
En el marco del proyecto "Fortalecimiento de la calidad del café y el cacao para las exportaciones del Perú" cogestionado entre el INACAL, ONUDI y SECO, se
mantiene vigentes 15 Guías de Implementación Peruana las cuales fortalecerán las cadenas de café y el cacao.
 
se instaló el Comité de Expertos en Normalización para la innovación cuyo principal objetivo será seleccionar a los 20 productos innovadores que serán parte de
Proyectos de Normas Técnicas Peruanas y/o Proyectos de Textos Afines a las actividades de normalización.
 
A nivel del Foro de Cooperación Económica Asia - Pacífico (APEC) en la segunda reunión del Subcomité de Estándares y Conformidad (SCSC) realizada del 08 al
09 de agosto del 2023, en la ciudad de Seattle, Washington Estados Unidos de Norteamérica, el Presidente Ejecutivo del INACAL asumió la Vicepresidencia del
mencionado Subcomité. Asimismo, el INACAL presentó la Nota Conceptual "15ª Conferencia sobre estándares y conformidad Aprovechamiento de las normas
técnicas voluntarias de sostenibilidad (VSS) para fortalecer las asociaciones comerciales y la cooperación económica de las economías miembros de APEC", ante
la plenaria del SCSC, la cual contó con el apoyo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD. Durante el 2024, el Perú será
sede de APEC, el INACAL asumirá la Presidencia del mencionado Subcomité.
 
En el marco de la cooperación Sur Sur, se tiene aprobado el proyecto "Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad en sus componentes de Normalización y
Metrología", a través del cual personal de la Dirección de Normalización, el 02 de marzo del 2023, brindó asistencia técnica al Organismo de Normalización de

2.5. Resultados obtenidos al final de la gestión
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Paraguay - Instituto Nacional de Tecnología, Normalización y Metrología del Paraguay sobre Normalización Internacional, Normalización Regional, Intervención en
la educación. Caso exitoso de las Olimpiadas Nacionales e Internacionales de Normalización, temas solicitados por el Organismo Par de Paraguay.
 
Se aprobaron 198 Normas Técnicas Peruanas (NTP), Guías y Textos Afines, entre nuevas y ratificadas, haciendo un total de 5464 NTP correspondiente al stock
vigente de normas técnicas peruanas y textos afines hasta el cierre del presente informe.
 
Se han realizado 08 "Jueves de Normalización" y 05 Webinars de Normalización, abarcando importantes temas como son: la economía circular, la igualdad de
género, los gases de efecto invernadero, las compras sostenibles, Gestión de inmuebles y servicios de soporte, Orientaciones para la integración de sistemas de
Gestión, Seguridad de la información, ciberseguridad y protección de la privacidad, la Gestión de innovación, entre otros. A través de los eventos virtuales se ha
logrado llegar a partes interesadas de todas las regiones del país y se ha contado con la participación de más de 2000 personas. Además, se han retomado los
eventos presenciales a nivel regional llegando a Apurímac, Ayacucho, Caraz, Chiclayo, Ica, Junín, La Libertad, Loreto, Madre de Dios y Puerto Maldonado;
cubriendo los sectores de Agroindustria, acuicultura, cacao y chocolate, castaña amazónica, cañamiel.
 
Sobre el programa "Jóvenes Profesionales", liderado por la Dirección de Normalización del INACAL y cuyo objetivo es involucrar a las nuevas generaciones en
temas de normalización, en febrero 2023, FUE la final del programa, seleccionándose a la ganadora del presente año. Asimismo, se gestionó la participación de la
ganadora y del segundo puesto del Programa Jóvenes profesionales 2023, en el taller de Young Professional de IEC, taller que se desarrollará en el marco de la
Asamblea General de IEC en la ciudad de El Cairo, Egipto del 22 al 26 de octubre del presente año.
 
Sobre el programa "Olimpiada de Normalización", en el año 2023 contó con la participación de 73 equipos de 23 regiones del Perú siendo el equipo ganador el
Colegio de Alto Rendimiento (COAR) de Lambayeque, que representó al Perú en la 18va Olimpiada Internacional de Normalización que se realizó en Corea del Sur,
donde se obtuvo la medalla de oro. Cabe destacar, que las Olimpiadas Nacionales de Normalización forma parte de la Cultura semilla promovida por el INACAL
con la finalidad de dar a conocer a jóvenes estudiantes de 13 a 15 años de los COAR herramientas de la Infraestructura de la calidad para dar solución a
problemas reales.
 
De acuerdo con la información brindada por la Central de Compras Públicas Perú Compras se reporta un avance significativo en el uso de Normas Técnicas
Peruanas en las fichas de compras públicas, teniendo como resultado que 256 Normas Técnicas Peruanas (NTP) son referidas en 934 fichas de compras
públicas.
 
- 119 productos priorizados en 23 Planes Estratégicos Regionales Exportadores (PERX) que cuentan con NTP. Esto significa que el 59 % de los productos
priorizados por los Planes Estratégicos Regionales Exportadores están cubiertos con NTP dado en el marco de la Medida de Política 7.1 "Plataforma de servicios
para el desarrollo de la oferta exportable e internacionalización de las empresas" del Plan Nacional de Competitividad y Productividad.
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Se realizó el lanzamiento de la Plataforma INACAL Global Normalización, desarrollada con apoyo de ONUDI y que tiene como objetivo brindar información
relevante de los procesos de normalización a nuestras partes interesadas; así como, contar con una herramienta para el seguimiento de los procesos de
desarrollo de normas técnicas peruanas
 
ACREDITACIÓN:
 
Se acreditaron a 38 Organismos de Evaluación de la Conformidad OEC. Con estas nuevas acreditaciones se tiene a la fecha un total acumulado de 349 OEC
acreditados, de los cuales 166 corresponden a laboratorios de ensayo, 70 laboratorios de calibración, 06 laboratorios clínicos, 77 Organismos de Inspección, 18
Organismos de Certificación de Productos, 02 Organismos de Certificación de Personas y 10 Organismos de Certificación de Sistemas de Gestión, distribuidos en
21 regiones del país.
 
Después de realizada la evaluación internacional para ampliar el reconocimiento internacional en el esquema de Laboratorios Clínicos con la ISO 15189, se ha
aprobado el plan de trabajo y a la fecha se encuentra en proceso de evaluación por parte de ILAC/IAAC, de los resultados del equipo evaluador.
 
Se cuenta con el servicio de Acreditación de los Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC), a través de la implementación del Alcance de Acreditación
Flexible, así como su difusión; teniéndose en proceso de ampliación el esquema de laboratorio de ensayo.
 
METROLOGÍA:
 
3196 servicios de calibración REALIZADOS (98,2% fueron realizados en los laboratorios de Lima y 1,8% en los laboratorios itinerantes) demandados por la
industria, sector empresarial y entidades públicas, entre las que se encuentran en un 45,6% los laboratorios de calibración; 7,7% los laboratorios de ensayo; 7,6%
los organismos de inspección; 5,4% las entidades prestadoras de servicio (energía eléctrica); 4,7% las Unidades de Verificación Metrológica, entre otras.
 
80 Unidades de Verificación Metrológica (UVM) RECONOCIDAS de las cuales han sido canceladas (revocadas) 23 UVM, quedando vigentes 57 UVM reconocidas
para realizar la verificación de instrumentos de medición sometidos a control metrológico.
 
Las UVM realizaron la verificación inicial y posterior de los instrumentos de medición sometidos a control metrológico: medidores de agua, energía eléctrica,
medidores de gas, vehículos tanque y balanzas de uso comercial, habiendo verificado en el periodo indicado 922 913 instrumentos de medición.
 
Se han publicado 12 Certificados de Aprobación de Modelo (01 de medidores de agua, 10 de medidores de energía eléctrica y 01 de medidores de gas). También
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se publicaron 09 Homologaciones de Certificados de Aprobación de Modelo (05 de medidores de agua, 02 de medidores de energía eléctrica y 02 de medidores
de gas).
 
Se realizaron 30 Charlas sobre el Control Metrológico en Balanzas de Uso Comercial dirigida a los comerciantes, juntas directivas, administradores, funcionarios
de las municipalidades responsables de la gestión de los mercados de abastos pertenecientes de los distritos de la Molina, Independencia, Chaclacayo, San Juan
de Miraflores, Santa Anita, Punta Hermosa, Callao, La Victoria, Pachacamac y Carmen de la Legua.
 
Se desarrolló el servicio de calibración de simuladores de paciente en las funciones simulador de electrocardiograma (ECG), simulador de presión sanguínea
invasiva (IBP) y simulador de temperatura.
 
Se realizó de manera virtual el XIV Simposio de Metrología en el Perú como parte de las actividades conmemorativas por el Día Mundial de la Metrología, así
como las actividades de la VIII Semana de la Metrología en el Perú (visitas guiadas a los laboratorios , exposiciones seleccionadas al público interesado.
 
Se brindó el Servicio de Asistencia Metrológica a la Industria (SAMI) al CITE Productivo Madre de Dios que cuenta con varios procesos de los cuales el alcance de
la asistencia metrológica incluyó los procesos del secado de la madera y los instrumentos de medición de su laboratorio (instrumentos de medición de masa y pH
meter)
Se brindó capacitación mediante el programa "Metrología a tu alcance" que tiene alcance regional, sobre Automatización y Digitalización en los Procesos de
Calibración de Laboratorios. Se contó con 390 inscritos y 152 participantes, de ellos 33 provenientes de regiones como La Libertad, Ayacucho, San Martín, Ica,
Arequipa, Ancash, Cusco, Cajamarca, Tacna, Moquegua, Lambayeque, y Huancavelica.
 
Se realizó el primer programa de pasantías técnicas en nuestros laboratorios SE contÓ con la participación de 17 profesionales de laboratorios de distintas
regiones del país.
 
DESARROLLO ESTRATÉGICO DE LA CALIDAD:
 
En el marco de la implementación de la Medida de política 6.8: se tiene en ejecución 6 Planes de Trabajo de las Hojas de ruta  correspondientes al Sector Salud
(Instituto Nacional de Salud), Sector Alimentos (Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES y Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perú - SENASA e
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego), Sector Construcción (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento), Sector Manufactura (Ministerio de la
Producción) y Sector Transporte (Ministerio de Transporte y Comunicaciones), y 10 entidades han publicado dispositivos legales que incluyen los servicios de la
infraestructura de la calidad en su normativa.
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Se realizó la charla sobre Experiencias en economía circular y relevamiento de brechas de IC para su consolidación, realizada en las regiones Amazonas, Ucayali
y Junín, contando con la participación de 79 agentes económicos de la cadena de Cacao. Esta acción se enmarca en del Proyecto Fomento de la aplicación de los
servicios de la Infraestructura de la Calidad como soporte para la implementación de la economía circular en la cadena productiva del cacao" liderado por el
Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), esto es el Instituto Nacional de Metrología de Alemania.
 
Se avanzó con la segunda fase del Proyecto "Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de la Calidad para apoyar la gestión de los Recursos Naturales y el
monitoreo de parámetros ambientales y climáticos", a través de las acciones: a) Castaña: Aprobación de la NTP 012.302:2022 Aceite de Castaña Amazónica.
Requisitos. Se realizó la promoción del uso de la caja patrón de la castaña, y la Dirección de Metrología realizó una asistencia metrológica al CITE Productivo de
Madre de Dios; y b) Tara: Se concretó la adquisición de los equipos (molino de suelo, la bomba al vacío y desecador) en apoyo a la Dirección de Metrología para el
desarrollo de un método de referencia para la medición de humedad en el fruto de la tara. En cuanto a la elaboración de la NTP de goma de tara, se seleccionó al
laboratorio LAS para el análisis de las muestras y caracterización de la goma de tara, habiéndose elaborado una propuesta para desarrollar un proyecto piloto de
implementación de la NTP de buenas prácticas agrícolas de tara en Cajamarca y Ayacucho, en coordinación con el SENASA.
 
Asimismo, entre las actividades de incidencia y capacitación en materia de IC, se reporta:
 
Se ha logrado sensibilizar a 604 personas y capacitar a otras 103 personas, a través del dictado de cursos y seminarios.
 
677 PERSONAS CAPACITADAS A TRAVÉS DE CURSOS Y CHARLAS PARA PROMOVER EL USO de los servicios IC en las Mipyme del sector manufactura de
regiones o cadenas de valor priorizadas para la mejora de la calidad, productividad y competitividad.
 
809 PERSONAS CAPACITADAS A TRAVÉS DE 7 cursos de capacitación en materia de Infraestructura de la Calidad.
 
SE HA LOGRADO SENSIBILIZAR A 1,422 PERSONAS, SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD PARA PROMOVER PROCESOS DE
INNOVACIÓN.
 
ESTUDIOS ECONÓMICOS:
 
Se desarrollo de doce (12) Informes técnicos solicitados por la Alta Dirección, direcciones de línea u otras instancias del INACAL. Dentro de los cuales se
encuentran Nueve (09) Informes Técnicos sobre Encuestas de Satisfacción aplicadas a usuarios del Centro de Información y Documentación, un (01) Informe que
identifica los servicios que brindarían los nuevos laboratorios de calibración itinerantes, un (01) Informe de satisfacción de usuarios de los servicios de la
Dirección de Normalización del INACAL (Año 2022) y un (01) informe que contiene la elaboración de metodología para el seguimiento y evaluación de iniciativas
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estratégicas.
 
Elaboración y publicación de cuatro (04) Reportes Estadísticos bimensuales de los servicios de Infraestructura de la Calidad, que resume las estadísticas de los
servicios de normalización, acreditación y metrología brindados, de noviembre del año 2022 a junio del 2023. Estas publicaciones pueden ser visualizadas en el
portal web del INACAL.
 
Elaboración y publicación de dos (02) Boletines Estadísticos: Boletín estadístico anual 2022 y el Boletín Estadístico semestral enero-junio del año 2023. Ambos
documentos contienen el resumen de las estadísticas de los servicios de normalización, acreditación, metrología y del Centro de Información y Documentación
del CID brindados y, publicado en el portal web del INACAL.
 
COOPERACIÓN INTERNACIONAL:
 
En coordinación con la cooperación coreana se elaboró la propuesta de proyecto denominado: Fortalecimiento de la competitividad industrial basada en los
datos antropométricos de Perú. Se presentó la propuesta de proyecto a través de PRODUCE a la APCI el 27 de Julio de 2023.
 
Se presentó el proyecto a AECID "Promoción de la economía circular en el sector turismo y manufactura del Perú a través de la generación de capacidad en
infraestructura de la calidad" y remisión del Anexo II Declaración Responsable ante AECID Subvención de Política Exterior. Su objetivo es promover en el Perú la
economía circular (EC) colaborando en crear y consolidar un sistema de infraestructura de la calidad (IC) aplicable, por un periodo de 2 años y el proyecto está
dividido en tres fases con un importe total de 750,000 euros.
 
- El Gobierno alemán asignó 1.5 millones de euros para el proyecto de cooperación técnica "Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad para la economía
circular en zonas urbanas". El Gobierno alemán encargará la implementación del proyecto al Physikalisch-Technische Bundesanstalt (Instituto Nacional de
Metrología de Alemania) ¿ PTB a partir del 02/2025 con una duración de 3 años.
 
- En el marco de la participación del INACAL en el Foro APEC, se aprobó el 05 de setiembre por la Secretaria APEC el Proyecto presentado por la Dirección de
Normalización  denominado "15th SCSC Conference on Standards and Conformance: Leveraging Voluntary Sustainability Standards (VSS) to strengthen APEC
member economies trade partnerships and economic cooperation.
 
- 17 funcionarios del INACAL fueron parte de los viajes internacionales realizados, en el marco de participación en los organismos internacionales de los cuales el
INACAL es miembro, tales como SIM, ISO, APEC y también de capacitaciones en el marco de los proyectos de cooperación internacional en los cuales INACAL
participa.
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COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA DE LA CALIDAD:
 
- Se logró alcanzar un promedio de 14,782 personas que han participado en los principales eventos del INACAL, organizados de manera virtual y presencial entre
el 27 de enero y el 06 de septiembre del 2023.
 
- A través de la comunicación difundida en las redes sociales institucionales del INACAL, se logró un total de 97, 087 seguidores en las plataformas digitales
(Facebook, Twitter Instagram). Así, se impactó a 823, 395 ciudadanos.
 
- Se ha registrado 733,143 visitas por un total de 99,019 usuarios en el portal web institucional del INACAL.
 
- Utilizando la plataforma audiovisual "INACAL TV", se ha elaborado y producido un total de 33 programas, obteniendo 5, 582 reproducciones de los videos
difundidos, a través de los canales de YouTube, Facebook y Twitter del INACAL.
 
- Se ha producido 27 podcasts Peruanos de Calidad en las siguientes plataformas; Spotify, YouTube y Facebook, obteniendo un total de 3, 200 reproducciones.
 
- Se ha elaborado 52 notas de prensa, en el cual se han obtenido 1,421 rebotes en los medios de comunicación a nivel nacional.
 
PLANEAMIENTO:
 
El Plan Operativo Institucional (POI) 2023 modificado fue aprobado mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 019-2023-INACAL/PE, de fecha 16 de marzo
de 2023, en tanto que el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2024-2026 del INACAL, fue aprobado mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 002-
2023-INACAL/PE, de fecha 02 de mayo de 2023.
 
MODERNIZACIÓN:
 
- Se ha mantenido la certificación del Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001:2015), Seguridad de la Información (ISO ISO/IEC 27001:2013), Gestión
Antisoborno (ISO 37001:2016) y Carta de Servicio (UNE 93200:2008) que contribuyen a la simplificación administrativa y a prevenir la imposición de barreras
burocráticas que afecten a los administrados. En el ámbito del uso ecoeficiente de los recursos, el INACAL cuenta desde fines del 2022 con el diploma de
reconocimiento "Huella de Carbono Perú" Nivel 1 que otorga el MINAM por calcular las emisiones de Gases de Efecto Invernadero utilizando la herramienta Huella
de Carbono Perú.

Página 21 de 27



 
PRESUPUESTO:
 
El PIM 2023 asciende A S/ 34 236 988 por la fuente de financiamieNTO Recursos Ordinarios, SE HA OBTENIDO UNA EJECUCIÓN a nivel de devengado el monto
de S/ 19 472 293,34, que representa el 56,88% respecto al PIM 2023.
 

- Actualización de la Política Nacional para la Calidad (PNC). En el marco del Reglamento que regula las Políticas Nacionales y los procedimientos establecidos
por CEPLAN; se cuenta con la validación de todos los entregables (4), además de la opinión técnica favorable sobre el Documento Final de la PNC, emitida por el
CEPLAN. El paso siguiente es la revisión de la propuesta por parte del CCV, por lo que se está culminando en coordinación con PRODUCE la elaboración de la
Exposición de Motivos y el proyecto de Decreto Supremo que aprueba la PNC.
 
- Mediante Resolución 000119-2023-GEG/INDECOPI, se aprobó la regularización de la afectación en uso por el período de tres años (24.05.2023) del predio
propiedad de INDECOPI que actualmente ocupan los laboratorios de la Dirección de Metrología en San Borja, por lo que, cumplido el plazo deberá devolverse el
bien al INDECOPI, sin embargo, el local que actualmente ocupan los laboratorios es insuficiente, más aún si esta nueva cesión limita cualquier ampliación en este
predio. En ese sentido, sería necesario continuar con la gestión ante la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, para lograr la afectación en uso por plazo
indeterminado del predio Registrado en el SINABIP con CUS 27119, ubicado en calle Las Bahamas 255, Urbanización El Sol de la Molina, a favor del INACAL.
 
- Considerando que el Perú asumirá por tercera vez (APEC 2008, APEC 2016) la Presidencia del Foro de Cooperación Económica Asia Pacífico (APEC) en el año
2024, se hace necesario iniciar el proceso de formulación de proyectos a ser presentados en el evento a realizarse en el Perú, por lo que se requiere contar con
recursos para formular estos. Es necesario iniciar este trabajo de formulación desde este año, a fin de que los proyectos estén listos para la realización del APEC
en el Perú.
 
- Impulsar la articulación de los servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las estrategias que se desarrollen desde el sector. En ese marco, resulta
necesario continuar con el impulso para generar agendas de trabajo con gobiernos regionales (Dirección de Desarrollo Estratégico), como es el caso de trabajo
iniciado con los GORE La Libertad, Cusco y recientemente Piura, VRAEM, Amazonas y Tacna.
 

Estado situacional de la gestión e identificación de los asuntos de mayor importancia que necesitan atención inmediata por parte del Titular Entrante de la
entidad, por ser relevantes, para el funcionamiento de la entidad, en relación con los asuntos de prioritaria atención de los sistemas administrativos, continuidad
de los servicios públicos básicos, gestión documental, entre otros.

2.6. Asuntos de prioritaria atención institucional

III. SECCIÓN: TRANSFERENCIA DE GESTIÓN
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3.1. Asuntos de prioritaria atención de los sistemas administrativos

1. Sistema de Planeamiento Estratégico

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
* Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

2. Sistema Nacional de Presupuesto Público

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

3. Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

4. Sistema Nacional de Contabilidad

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

5. Sistema Nacional de Tesorería

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

6. Sistema Nacional de Endeudamiento

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

7. Sistema Nacional de Abastecimiento
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Otros asuntos prioritarios de atención que podrían afectar la gestión
 

 

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

8. Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

9. Sistema de Modernización de la Gestión Pública

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la entidad

10. Sistema de Defensa Jurídica del Estado

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la entidad

11. Sistema Nacional de Control

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la entidad

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atención*

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la entidad

3.2. Servicios Básicos en locales de la Unidad Ejecutora

3.2.1 Continuidad de los servicios públicos
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N° Servicios Cantidad de servicios # de recibos Emitidos # de recibos Cancelados # de recibos Pendientes

1 AGUA 2 0 2 0

2 ENERGIA ELECTRICA 2 0 2 0

3 LIMPIEZA 1 0 1 0

4 SEGURIDAD 1 1 0 0

5 INTERNET 1 0 1 0
Ver Anexo N° 1.1

3.2.2 Continuidad de los servicios públicos administrados por terceros

N° Servicios Cantidad de servicios Cantidad de Entidades que brindan el
servicio

1 LIMPIEZA PÚBLICA 3 3

2 GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 3 3

3 AGUA 3 2
Ver Anexo N° 1.2

3.3. Negociación colectiva

N° Nombre de la organización sindical Sedes o región vinculada Situación de la negociación colectiva que compromete uso presupuestal

No se encontraron registros.

3.4. Instrumentos de gestión en proceso de elaboración o ejecución.

N° Unidad Ejecutora1 Instrumento2 Meta y/o logro Estado Documento de sustento

No se encontraron registros.
1 Detallar por unidad ejecutora de corresponder
2 Instrumentos de gestión: Pueden considerarse los manuales, elaboración de proyectos administrativos, informes anuales, Reglamentos internos,
Convenios, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podrá ejecutar en el nuevo periodo de gestión.

3.5. Conflictos sociales

N° Conflicto social identificado Ubicación Acciones realizadas para solución del
conflicto

Acciones pendientes

No se encontraron registros.

3.6. Sistema Nacional de Archivo
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3.6.1 Tipos de Sistema de Trámite de la Entidad

N° Tipo de Sistema de Trámite de la entidad SÍ/ NO (Elegir de acuerdo al sistema de trámite
que usa la entidad)

Desde mes y año Hasta mes y año (*)

1 Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas
digitales)

SI 4-2021 9-2023

2 Fisico (documentos en soporte papel y con firmas
manuscritas)

NO 0-0 0-0

(*) Cuando corresponda

N° Sistema de Trámite de la entidad SÍ/ NO

1 Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas digitales) SI

2 Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) NO

3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Trámite Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestión Documental de
la entidad

N° Nombre de los instrumentos normativos
vigentes1

Marco del proceso2 Enlace Web para su visualización Fecha de aprobación

1 DIRECTIVA N° 003-2023-INACAL DISPOSICIONES
PARA LA FOLIACIÓN DE DOCUMENTOS
ARCHIVÍSTICOS EN SOPORTE PAPEL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/
INACAL/NORMAS-LEGALES/4044337-
008-2023-INACAL-GG

27/03/2023

2 DIRECTIVA N° 001-2022-INACAL DISPOSICIONES
PARA LA CONSERVACIÓN PREVENTIVA DE
DOCUMENTOS EN SOPORTE PAPEL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/
INACAL/NORMAS-LEGALES/2676161-
003-2022-INACAL-GG

14/01/2021

3 DIRECTIVA N° 005-2023-INACAL DISPOSICIONES
PARA LA TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
ARCHIVÍSTICOS EN SOPORTE PAPEL DE LOS
ARCHIVOS DE GESTIÓN AL ARCHIVO CENTRAL

SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/
INACAL/NORMAS-LEGALES/4167970-
035-2023-INACAL-PE

25/04/2023

4 DIRECTIVA N° 004-2019- INACAL LINEAMIENTOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ARCHIVOS
DEL INACAL

SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/
INACAL/NORMAS-LEGALES/436092-
019-2019-INACAL-GG

24/07/2019

5 DIRECTIVA N° 006-2019-INACAL GESTIÓN
DOCUMENTAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CALIDAD , VERSIÓN 02

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/
INACAL/NORMAS-LEGALES/4080814-
07-2023-INACAL-GG

23/03/2023

1 Listar los Instrumentos normativos vigentes para la gestión documental de la entidad, de la mesa de partes, de la generación de expedientes, del archivo y otros. Debe considerar: Tipo de dispositivo3 + Documento y número con en el cual se aprueba el instrumento normativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado con
Resolución N°xx
2 Marco del proceso: Sistema de Trámite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestión Documental (emisión, recepción, despacho, archivo (entorno digital))
Nota:
Sistema de Trámite Documentario comprende los procesos de recepción, distribución, mensajería
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Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del Sistema Nacional de Archivos para Gobierno Nacional, Regional
y Local) e incluir adjuntar Anexo N°2.2 (Cumplimiento normativo y actividades del archivo regional en el marco del Sistema Nacional de Archivos (Solo para
Gobierno Regional).
 
El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestión, Archivo Central o Archivo Desconcentrado, respecto a la documentación que custodia en
el nivel de archivo que se encuentre dentro de la entidad, la información deberá ser registrada independientemente por cada nivel de archivo. 
 
El personal del Archivo Periférico podrá registrar información, solo si cumple con lo dispuesto en la tercera disposición de la Directiva N° 009-2019-
AGN/DDPA "Norma para la administración de Archivos en la Entidad pública".
 

Adjuntar Anexo N°3.1(Gobierno Nacional, Regional, Local) e incluir adjuntar Anexo N°3.2 (solo para Gobiernos Regionales).
 

Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimentos de organización, descripción, valoración, transferencia, eliminación, conservación y servicio archivístico
Sistema de Gestión Documental comprende los procesos de emisión, recepción, despacho y archivo en un entorno digital
3 Tipo de dispositivo: Directiva, Lineamiento, protocolo, procedimiento, guía, manual, instructivo u otros

3.6.3 Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de Archivos

3.6.4 Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos de la entidad

IV. ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR SALIENTE (*)

4.1. Documento de Conformación del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.

4.2. Acta de Instalación del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.

4.3. Acta de Instalación de la Comisión de Transferencia.

V. ANEXO B: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES

VI. ANEXOS OTROS

Anexo 1: Servicios Básicos (Anexo 1.1 y Anexo 1.2)

Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del Sistema Nacional de Archivos (Anexo 2.1 o Anexo 2.2)

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos de la entidad (Anexo 3.1 o Anexo 3.2)
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