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. Resumen Ejecutivo

1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal.

Mediante Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014, se crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y
el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), como un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Produccién, con personeria juridica de derecho publico, con competencia a nivel nacional y
autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera, constituyendo Pliego Presupuestal.
INACAL inicia operaciones, a partir del segundo semestre del afio 2015.

1.2 Finalidad y Principios.

Al crear el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), la Ley N° 30224 le asigna el rol de ente rector y maxima
autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad (SNC), sistema de caracter funcional que
tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al
desarrollo y la competitividad de las actividades econdmicas y la proteccién del consumidor.

Por tanto, con la creacion del SNC y el INACAL se busca un fortalecimiento de los pilares de la
Infraestructura de la Calidad - IC (normalizacién, acreditacién y metrologia), una mejor articulacién entre
estos y un mayor uso de la IC, con miras a elevar el desarrollo productivo, la competitividad comercial, el
uso eficiente de los recursos naturales y humanos, la seguridad alimentaria, la salud, entre las principales,
repercutiendo directamente en beneficio de los ciudadanos, clientes, consumidores, empresas y en general
de la sociedad en su conjunto.

1.3 Sintesis de la gestion en la Empresa.

La Politica Nacional para la Calidad (PNC) fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, con
el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad de la produccién y comercializacion de los bienes
y/o servicios, coadyuvando a que las personas tengan una mejor calidad de vida y al desarrollo sostenible, a
través de la orientacién y articulacién de acciones vinculadas al desarrollo, promocion y demostracion de la
calidad. A la fecha, la PNC se encuentra culminando el proceso de actualizacién, en el marco de lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las Politicas
Nacionales, y sus modificatorias.

En el marco de la PNC, se aprueba la Ley N° 30224, que crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el
Instituto Nacional de Calidad (INACAL), como Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Produccién, con personeria juridica de derecho publico, con competencia a nivel nacional y
autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera, siendo el ente rector y maxima
autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad.

El SNC se encuentra integrado por: i) Consejo Nacional para la Calidad, ii) INACAL y sus comités técnicos y
permanentes y iii) entidades publicas y privadas que formen parte de la Infraestructura de la Calidad (IC).

El INACAL ejerce sus competencias de normalizacion, acreditacién y metrologia como parte de la IC, a
través de sus organos de linea denominados Direccion de Normalizacién (DN), Direccién de Acreditacion
(DA) y Direccion de Metrologia (DM), que operan en coordinacién con la Direccién de Desarrollo Estratégico
de la Calidad (DDE). La DN se encarga de conducir el desarrollo de normas técnicas para productos,

procesos o servicios de todos los sectores, conforme a los compromisos contraidos en el marco de la
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reconocimiento formal de la competencia técnica que recibe un Organismo de Evaluacién de la
Conformidad (OEC), luego de someterse a una auditoria para demostrar que cumple con las normas y
directrices internacionalmente reconocidas; y, finalmente, la DM custodia y mantiene los patrones
nacionales de medidas y provee la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades y es responsable de

normar y regular la metrologia legal.

Cabe mencionar que la DDE desempefia un rol articulador de los servicios de Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia en el INACAL, e identifica las necesidades de los diferentes sectores y desarrolla acciones
integradas para implementar la PNC con el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad en la
produccién y comercializacion de bienes y/o servicios.

En ese contexto, habiendo concluido la designacién del Ministro de la Produccion, sefior Raul Ricardo Pérez-
Reyes Espejo, se solicita al INACAL elaborar el informe de gestion correspondiente al periodo que
comprende del 27.01.2023 al 06.09.2023. Es preciso sefialar que el presente afio se realiz6 en el INACAL la
transferencia de gestion al nuevo Presidente Ejecutivo, sefior César José Bernabé Pérez, habiendo iniciado
funciones el 27.06.2023.

Como resultados de gestion durante el periodo de reporte, se cuentan los siguientes.
En el &mbito de la Normalizacion:

Se aprobaron 198 Normas Técnicas Peruanas (NTP), Guias y Textos Afines, entre nuevas y ratificadas,
haciendo un total de 5464 NTP correspondiente al stock vigente de normas técnicas peruanas y textos
afines hasta el cierre del presente informe.

De acuerdo con la informacion brindada por la Central de Compras Publicas ¢ Perd Compras se reporta un
avance significativo en el uso de Normas Técnicas Peruanas en las fichas de compras publicas, teniendo
como resultado que 256 Normas Técnicas Peruanas (NTP) son referidas en 934 fichas de compras
publicas.

Se tiene a la fecha, 119 productos priorizados en 23 Planes Estratégicos Regionales Exportadores (PERX)
que cuentan con NTP. Esto significa que el 59 % de los productos priorizados por los Planes Estratégicos
Regionales Exportadores estan cubiertos con NTP dado en el marco de la Medida de Politica 7.1
"Plataforma de servicios para el desarrollo de la oferta exportable e internacionalizacién de las empresas”
del Plan Nacional de Competitividad y Productividad.

Sobre el programa ¢Olimpiada de Normalizaciéng, en el afio 2023 conté con la participacion de 73 equipos
de 23 regiones del Peru siendo el equipo ganador el Colegio de Alto Rendimiento (COAR) de Lambayeque,
que represent6 al Peru en la 18va Olimpiada Internacional de Normalizacion que se realizé en Corea del Sur,
donde se obtuvo la medalla de oro. Cabe destacar, que las Olimpiadas Nacionales de Normalizacién forma
parte de la Cultura semilla promovida por el INACAL con la finalidad de dar a conocer a jévenes estudiantes
de 13 a 15 afios de los COAR herramientas de la Infraestructura de la calidad para dar solucién a problemas
reales.

Sobre el programa ¢Joévenes Profesionalesg, liderado por la Direccion de Normalizacién del INACAL y cuyo
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se llevo a cabo la final del referido programa, seleccionandose a la ganadora del presente afio. Asimismo, se
gestiond la participacién de la ganadora y del segundo puesto del Programa Jévenes profesionales 2023, en
el taller de Young Professional de IEC, taller que se desarrollara en el marco de la Asamblea General de IEC
en la ciudad de El Cairo, Egipto del 22 de octubre al 26 de octubre del presente afio.

A nivel del Foro de Cooperacién Econdmica Asia - Pacifico (APEC) en la segunda reunion del Subcomité de
Estandares y Conformidad (SCSC) realizada del 08 al 09 de agosto del 2023, en la ciudad de Seattle,
Washington ¢ Estados Unidos de Norteamérica, el Presidente Ejecutivo del INACAL asumio la
Vicepresidencia del mencionado Subcomité. Asimismo, el INACAL present6 la Nota Conceptual 152
Conferencia sobre estandares y conformidad Aprovechamiento de las normas técnicas voluntarias de
sostenibilidad (VSS) para fortalecer las asociaciones comerciales y la cooperacién econdémica de las
economias miembros de APEC,, ante la plenaria del SCSC, la cual contd con el apoyo de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD. Durante el 2024, afio en que el Peru sera sede
de APEC, el INACAL asumira la Presidencia del mencionado Subcomité.

En el Codex Alimentarius por primera vez se esta liderando un grupo de trabajo, con el objetivo de incluir los
requisitos del aceite de sacha inchi en la Norma del Codex para aceites vegetales especificados. Se ha
enviado a la secretaria de Codex Alimentarius el informe final del grupo de trabajo mencionado para incluir
el aceite de sacha inchi en la Norma de aceites vegetales especificados (CXS 210-1999).

En el &mbito de la Acreditacion, se reporta:

Se acreditaron a 38 Organismos de Evaluacion de la Conformidad ¢ OEC. Con estas nuevas acreditaciones
se tiene a la fecha un total acumulado de 349 OEC acreditados, de los cuales 166 corresponden a
laboratorios de ensayo, 70 laboratorios de calibracién, 06 laboratorios clinicos, 77 Organismos de
Inspeccion, 18 Organismos de Certificacion de Productos, 02 Organismo de Certificacién de Personas y 10
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion, distribuidos en 21 regiones del pais. Las 38 nuevas
empresas acreditadas se desagregan en 16 Laboratorios de Ensayo, 07 Laboratorios de Calibracién, 02
laboratorios clinicos, 06 Organismos de Inspeccién, 04 organismos de certificacion de productos, 02
organismos de certificacion de sistemas de gestion y 01 organismo de certificacion de personas.

El padréon de evaluadores y expertos técnicos se vio incrementado en 16 nuevos profesionales que
coadyuvaran a las tareas de evaluacion de la conformidad, redundando en una mejora e incremento de
evaluaciones para el afio 2023 y por consiguiente un mayor nimero de organismos acreditados.

Se tiene implementado el nuevo servicio de acreditacion denominado ¢Alcance Flexible;, el cual permite a
los Organismos Evaluadores de la Conformidad ampliar sus alcances acreditados a nuevos alcances, en
menor tiempo.

Asimismo, se tiene implementados los nuevos esquemas de alcances de acreditacion: a) ISO 50001;
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de la Energia; b) ISO/IEC 27001: Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién; y en proceso los esquemas de a)
ISO/IEC 17029: Organismos de Validaciéon y Verificacion de Gases de Efecto Invernadero; b) ISO/IEC TS
17021-13 e ISO 37301: Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestién de Compliance.

Se cuenta con el reconocimiento internacional para el esquema de Certificacién de Sistemas de Gestién en
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los alcances de Sistemas de Gestién de: Ambiental (ISO 14001), Antisoborno (ISO 37001) y de Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO 45001), que contribuyen al comercio nacional e internacional por las exportaciones
de las empresas, asimismo se recibio la evaluacidn internacional para ampliar el reconocimiento
internacional en el esquema de Laboratorios Clinicos con la ISO 15189.

El 100% de la Admision de Solicitudes para procesos de Acreditaciones iniciales, Renovacion, Ampliacion,
Actualizacion de Fondo, Actualizacion de forma y Reduccion de la Acreditacion se realiza ahora a través de
la "Plataforma del Sistema de Gestidn del Proceso de Acreditacién; en el presente afio, se han atendido 175
solicitudes. Se proyecta que a través de esta plataforma los OEC podran solicitar su acreditacion,
ingresando su solicitud, documentos de sustentos y realizar el pago de los servicios en linea, con el fin de
optimizar el tiempo que usan para acceder a los servicios de acreditacién

En cuanto a Metrologia, se registran los siguientes resultados:

A la fecha se han reconocido 80 Unidades de Verificacion Metroldgica (UVM) de las cuales han sido
canceladas (revocadas) 23 UVM, quedando vigentes 57 UVM reconocidas para realizar la verificacion de
instrumentos de medicién sometidos a control metrolégico.

Se brindaron 3196 servicios de calibracion (98,2 % fueron realizados en los laboratorios de Limay 1,8 % en
los laboratorios itinerantes) demandados por la industria, sector empresarial y entidades publicas.

Se publicaron 12 Certificados de Aprobacion de Modelo (01 de medidores de agua, 10 de medidores de
energia eléctrica y 01 de medidores de gas), y 09 Homologaciones de Certificados de Aprobacién de Modelo
(05 de medidores de agua, 02 de medidores de energia eléctrica y 02 de medidores de gas).

Se desarroll6 el servicio de calibracion de simuladores de paciente en las funciones simulador de
electrocardiograma (ECG), simulador de presién sanguinea invasiva (IBP) y simulador de temperatura.

Se logro producir un nuevo material de referencia certificado de fosforo en agua de rio. Las mediciones de
este MRC han sido realizadas en conjunto con otros paises del SIM como parte del proyecto PTB
"Mediciones exactas de clorofila, fdsforo y oxigeno disuelto en diferentes medios acuaticos para la
evaluacion del monitoreo de la biodiversidad; realizandose la adaptacién del certificado del MRC.

Se brindé la capacitacion en el programa ¢Metrologia a tu alcance¢, con el tema: Automatizaciéon y
Digitalizacion en los Procesos de Calibracion de Laboratorios. 390 inscritos y 152 participantes, 33 de ellos
provenientes de las regiones La Libertad, Ayacucho, San Martin, Ica, Arequipa, Ancash, Cusco, Cajamarca,
Tacna, Moquegua, Lambayeque, y Huancavelica.

Con la publicacién en la pagina web del BIPM (https://www.bipm.org/kcdb/) de 4 nuevas CMCs del
laboratorio de Masa (volume of mass standard 1 g to 10 g, 10 g to 100 g; 0,1 kg to 1 kg and 1 kg to 5 kg) en
el presente afio se tiene un total de 113 Capacidades de Medicidon y Calibracién CMCs internacionalmente
reconocidas.

En relacion al Desarrollo Estratégico de la Calidad:

En el marco de la implementacion de la Medida de politica 6.8: Aplicacion de estandares de calidad en las

Pagina 6 de 27



Firmado digitalmente por BERNABE

T \ PEREZ Cesar Jose FAU 20600283015

soft
. # » Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA . 00+ .
GENERAL [ LA REPUBLICA DEL PERL Fecha: 20-09-2023 17:02:50 -05:00

entidades reguladoras y fiscalizadoras del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, se tiene en
ejecucion 6 Planes de Trabajo de las Hojas de ruta correspondientes al Sector Salud (Instituto Nacional de
Salud), Sector Alimentos (Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES y Servicio Nacional de
Sanidad Agraria del Per - SENASA e Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego), Sector Construccion
(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento), Sector Manufactura (Ministerio de la Produccioén) y
Sector Transporte (Ministerio de Transporte y Comunicaciones), y 10 entidades han publicado dispositivos
legales que incluyen los servicios de la infraestructura de la calidad en su normativa.

Se ha iniciado un proceso de penetracion en los entornos regionales, contando para ello con la participacion
de los Gobiernos Regionales, logrando establecer planes de trabajo conjunto en las regiones Piura, Cusco,
Amazonas, VRAEM, Junin, Arequipa, Ucayali y Tacna, recientemente Cajamarca. Con estas actividades se
contribuye en la implementacién del Plan Nacional del Café y del Plan Nacional de Cacao, habiendo
distribuido Guias de Aplicacién de NTP para las cadenas de valor de Café y Cacao, y brindado la charla
¢Importancia de los servicios de la infraestructura de la calidad para las cadenas de valor de café y cacao,
realizada en Amazonas y Piura, logrando brindar informacién a 84 agentes econémicos.

Se realiz6 la charla sobre ¢Experiencias en economia circular y relevamiento de brechas de IC para su
consolidacién”, realizada en las regiones Amazonas, Ucayali y Junin, contando con la participacion de 79
agentes econdmicos de la cadena de Cacao. Esta accidon se enmarca en del Proyecto ¢¢Fomento de la
aplicacion de los servicios de la Infraestructura de la Calidad como soporte para la implementacion de la
economia circular en la cadena productiva del cacaog, en el marco del programa regional OEA-SIM-COPANT-
IAAC-PTB ¢ Capacity Building Using Regional Experiences and Knowledge; (CABUREK) del proyecto
latinoamericano ¢Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad para la Economia Circular y el Caribe,
liderado por el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB).

En la misma linea de proyectos financiados por la cooperacién internacional, se realizaron las siguientes
acciones como parte de la segunda fase del Proyecto ¢ Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de la
Calidad para apoyar la gestidon de los Recursos Naturales y el monitoreo de parametros ambientales y
climéticos: a) Castafia: Aprobacion de la NTP 012.302:2022 Aceite de Castafia Amazoénica. Requisitos. Se
realizé la promocion del uso de la caja patréon de la castafia, y la Direccion de Metrologia realizd una
asistencia metroldgica al CITE Productivo de Madre de Dios; y b) Tara: Se concreté la adquisicién de los
equipos (molino de suelo, la bomba al vacio y desecador) en apoyo a la Direccién de Metrologia para el
desarrollo de un método de referencia para la medicion de humedad en el fruto de la tara. En cuanto a la
elaboracién de la NTP de goma de tara, se seleccioné al laboratorio ALS para el analisis de las muestras y
caracterizacion de la goma de tara, habiéndose elaborado una propuesta para desarrollar un proyecto piloto
de implementacion de la NTP de buenas practicas agricolas de tara en Cajamarca y Ayacucho, en
coordinacion con el SENASA.

Por su parte, en materia de Inversiones se reporta lo siguiente:
Se han culminado y aprobado los documentos equivalentes:

a)Proyecto 2557283 MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE
OXIGENO DISUELTO (OD) DEL LABORATORIO DE ELECTROQUIMICA.
pAsToR uANSILLA Parica D)PTOyecto de Inversion CUI 2561416 CREACION DE LOS SERVICIOS DE CALIBRACION DE TEODOLITOS Y
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AGUA.
C)IOARR CUI 2560681 ADQUISICION DE CAMARA GRABADORA O VIDEO CAMARA, VEHICULO AEREO NO
TRIPULADO - DRONE Y EQUIPOS COMPLEMENTARIOS.

Asimismo, se continua con el desarrollo de la fase de preinversion de las siguientes inversiones:

a)REPOSICION DE EQUIPOS PARA LABORATORIOS ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE METROLOGIA.
b)FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE MEDICION DEL LABORATORIO DE FOTOMETRIA Y
RADIOMETRIA OPTICA.

Por otro lado, se han registrado las siguientes ideas de inversion, las cuales se encuentran en proceso de
desarrollo del ciclo de evaluacion y formulacion:

a)IOARR 267717 - REPOSICION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LAS DIRECCIONES DE NORMALIZACION,
ACREDITACION Y METROLOGIA.

b)Proyecto 266644 - CREACION DE LOS SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES EN EL
LABORATORIO DE ACUSTICA

c)Proyecto 263463 - MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN EL INACAL.

d)IOARR 229395 - REPOSICION DE EQUIPOS PARA LA CALIBRACION DE SONOMETROS Y DOSIMETROS
ACUSTICOS EN EL LABORATORIO DE ACUSTICA Y PARA EL DESARROLLO DE MATERIAL DE REFERENCIA
DE PH EN EL LABORATORIO DE ELECTROQUIMICA.

En materia de Modernizacion, el INACAL cuenta con 06 Sistemas de gestién implementados y vigentes que
anualmente se realizan las acciones de seguimiento y control para asegurar el mantenimiento de las
certificaciones, necesarios para orientar la mejora continua de los procesos necesarios para prestar los
servicios de infraestructura de la calidad en forma oportuna y eficiente. Se muestra las ISO/UNE
implementadas:

1.1SO 9001 Sistema de Gestion de Calidad,

2.1SO 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,

3.1SO 37001 Sistema de Gestién Antisoborno,

4.UNE 93200 Carta de Servicios,

5.Verificacion de la huella de carbono ¢ horma ISO 14064-1y

6.1SO 26000 Responsabilidad Social.

Estas certificaciones permiten garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus
usuarios y partes interesadas, asegurando la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién
que genera en sus procesos, dentro de un marco de cultura de integridad institucional.

Informacién general del proceso de Transferencia de Gestién del Pliego

2.1 Informacién general de titular de pliego

Pagina 8 de 27
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2.2. Informacién de los titulares de las unidades ejecutoras

Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe (*)

N° Unidad ejecutora Presupuestal Tipo y N° de documento de identidad Apellidos y nombres Fecha de inicio Remitié informacion
en el cargo (si/no)
1 INSTITUTO NACIONAL DE DNI - 08482097 BERNABE PEREZ CESAR JOSE 27/06/2023 Sl
CALIDAD - INACAL

(*) Funcionarios que visan la informacién remitida al Titular Saliente para la elaboracién del Informe.

2.3. Misibn, Vision, Valores, Organigrama
Mision

Desarrollar los servicios de la Infraestructura de la Calidad y promover su uso por las entidades publicas, privadas y la academia; de manera confiable, accesible y
con competencia técnica en beneficio de los ciudadanos.

Visién
Empresas produciendo y accediendo a mercados de manera sostenible, competitiva y con altos niveles de productividad.

(Visién consignada en el PESEM del Sector Produccién aprobado por Resolucion Ministerial N° 354-2017-PRODUCE y modificado con Resolucion Ministerial N°
0168-2022-PRODUCE, que aprob6 la ampliacion del horizonte temporal al 2025).

Valores

La Resolucién N° 110-2015-INACAL/PE aprueba la "La Politica de Calidad y Valores Institucionales del INACAL", que a continuacion se presentan:

- Excelencia: Atender a nuestros usuarios internos y externos, con eficiencia y eficacia, buscando alcanzar su satisfaccion.

8%1 30 NI

(34 B0 V1804

- Integridad: Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad, transparencia y veracidad, orientados al logro de las buenas practicas institucionales.

VIHO1VH'J.NO:) V1
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- Respeto: Valoramos las ideas de nuestros colaboradores, buscando en conjunto fortalecer nuestros servicios a fin de alcanzar las metas institucionales;

personales.
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- Trabajo en equipo: La sinergia y el compromiso de colaboracién interna nos permiten lograr objetivos comunes y nos impulsa al cumplimiento de las met

S
ojuat

00:

Pagina 10 de 27

3os

3gvNy3g Jod ajuawienbip opewiq



ouang 0ISIA AoQ :0AOW

1J0s GT0E8Z0090Z NV ejswed
eued V11ISNYIN dO1Svd
Jod ayuswienbip opeuly

00:G0- LZ:¥S:9T £202-60-0¢ ‘eydood

institucionales.

- Aprendizaje continuo: Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas y talentos de nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar y mejorar nuestros
servicios en beneficio de la sociedad.

Organigrama

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de Calidad, aprobado Mediante Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, contiene como
anexo el organigrama institucional, el cual muestra los dos niveles organizacionales con que cuenta la entidad

(W34 T VIR V7 30 VN
VIHOTVHLNOD V1
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Desconcentrados

2.4. Situacién y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su misién institucional durante el periodo a reportar
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Durante el periodo de reporte, se realizé en el INACAL la transferencia de la gestién al nuevo titular, sefior César José Bernabé Pérez, quien asume funciones
como Presidente Ejecutivo en el marco de lo dispuesto por la Resolucién Suprema N° 014-2023-PRODUCE, publicada el 27 de junio de 2023.

En ese contexto, el término de la crisis sanitaria originada por la pandemia Covid-19, ha favorecido la recuperacion en los indicadores de los servicios que presta
el INACAL, derivados del ejercicio de sus competencias en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia, situacién que a su vez determina una ejecucion
eficiente de las metas programadas en el plan operativo del presente afio, asi como el avance en el cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2026.

Otro factor favorable ha sido el impulso otorgado al desarrollo de iniciativas de proyectos de inversion que potencia principalmente los servicios metrolégicos,
permitiendo que el INACAL cuente con un nuevo camién graa del laboratorio de grandes masas, destinado a fortalecer la prestacion del servicio de calibracién de
balanzas de pesaje eje x eje, a las empresas concesionarias de vias en la Red Vial Nacional. En ese aspecto, la entidad viene promoviendo la inversion publica
como un elemento para el fortalecimiento de las capacidades de prestacion de servicio, reconociendo de esta manera la necesidad de desarrollar e implementar
proyectos de inversién publica e IOARR; por otro lado, la disposicion de presupuesto para inversion publica ha facilitado la posibilidad de su ejecucion.

Se han desarrollado acciones que contribuyan a los GORE para mejorar las condiciones de las cadenas productivas de importancia regional. Por otro lado, la
identificacion de INACAL como el ente rector del sistema nacional de la calidad ha generado interés en entidades que apoyan el desarrollo productivo y
econdmico, como es el caso de PROINNOVATE, AGROIDEAS, MINEDU, entre otras.

Asimismo, en base a los recursos humanos especializados con los que cuenta el INACAL en materia de Infraestructura de la Calidad (IC), se ha potencializado la
participacion de la entidad en la implementacién de politicas nacionales que promueven entre sus componentes un mayor uso de estandares de calidad en los
procesos productivos de bienes y servicios. Es el caso de las politicas nacionales de competitividad y productividad, de empleo decente, y de desarrollo industrial.

Contar con recursos humanos especializados en brindar servicios de normalizacién, acreditacion y metrologia, representa un potencial para seguir escaland

el
oXy1

nivel internacional, nacional y regional, orientada a sensibilizar que la calidad sea interiorizada por cada uno de los ciudadanos, empresarios, la academia y Iz}@(
i=(f

entidades publicas, como un factor esencial para el desarrollo industrial, la seguridad alimentaria, el cuidado del medio ambiente y la proteccion del consumidor;’g‘
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Al respecto, cabe mencionar que se encuentra en la etapa final de aprobacion la Politica Nacional para la Calidad (PNC), contando a la fecha con opini
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favorable del CEPLAN sobre la totalidad de los entregables que establece la Guia de Politicas Nacionales. De esta forma, la PNC se constituira en el documen
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orientador para enfrentar el problema del uso limitado de estandares de calidad en la produccion y comercializacion de bienes y servicios, a través de servici@

8520

gue cuentan con sus respectivos indicadores para verificar su provisién por parte de los sectores involucrados, en el marco de los lineamientos establecidos en

00:50

Eje 4 "Reactivacién econdmica" de la Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial.
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Por otro lado, un factor que facilita el cumplimiento de la misién institucional, es el contar con instalaciones idéneas para el funcionamiento de los 19
Laboratorios ubicados en calle La Prosa N° 150 ¢, San Borja, cuya propiedad corresponde al INDECOPI. A la vez, en las ciudades de Trujillo y Tarapoto, se brindan
servicios metroldgicos a través de 2 laboratorios itinerantes. Cabe mencionar que el INACAL, a partir de este afio ha renovado con INDECOPI la afectacion en uso
de dicho inmueble, por un periodo de tres (3) afios mas, sin perjuicio de que nuestra entidad prosiga con la gestion para la transferencia definitiva de dicha area,
asi como continuar con la gestion ante la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, para lograr la afectacion en uso por plazo indeterminado del predio
Registrado en el SINABIP con CUS 27119, ubicado en calle Las Bahamas 255, Urbanizacion El Sol de la Molina, a favor del INACAL.

En cuanto a los factores que puedan haber limitado en este afio la gestion institucional, se tiene que para el presente afio fiscal se habia requerido una demanda
adicional de presupuesto por el monto de S/ 1 400 258,00 en el marco de la Quincuagésima Tercera de las Disposiciones Complementarias Finales de la Ley N°
31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2023, para evaluaciones a los OEC, mantenimiento de equipos para los laboratorios de
metrologia y adquisicion de equipos de computo para la operatividad institucional y la prestacion de servicios a las empresas del sector industrial; lo cual no fue
atendido.

Para el afio 2024, en la formulacion y programacion multianual del presupuesto, la solicitud de demanda adicional presentada fue de S/ 15 238 198,00, de la cual
han sido aprobados S/ 6 957 277,00; la actual gestién insistira en tal solicitud a fin de obtener el financiamiento de las actividades programadas para el pr6ximo
afo, procurando a su vez asegurar la sostenibilidad de los ingresos que se recaudan por los servicios de la IC que brinda la entidad, y que para el proximo afio se
estima en S/ 8 542 871,00, significando el 23,21% del presupuesto asignado al INACAL en el Proyecto Ley del Presupuesto 2024 en la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios, el mismo que asciende a S/ 36 811 232,00.

Sobre la ejecucion del presupuesto asignado en el ambito de las inversiones, cabe mencionar que el caracter especializado de los bienes requeridos como parte
de los proyectos de inversién e IOARR, genera complicaciones para los procesos de seleccion y contratacion, en especial por la variabilidad de los precios y la
disponibilidad de una oferta especializada.

8%1 30 NI
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En relacidn al trabajo de articulacion multisectorial que desarrolla el INACAL, cabe anotar que en ocasiones se presenta una lenta respuesta de actor
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estratégicos para la implementacion de acciones referidas a la medida de politica 6.8 de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad, que h
condicionado la implementacion de acciones, en especial las relacionadas a la hoja de ruta del sector transporte.
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En general, la situacién y contexto se presentan favorables para impulsar el proceso hacia un mayor uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC)
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partir de la comprension de lo que la calidad significa para el desarrollo econémico y social del pais. La calidad es uno de los pilares mas importantes para redu

<o)

brechas, no sélo en el &mbito productivo sino ademas en lo social y ambiental; esta demostrado que la calidad permite un crecimiento sostenible de las empresas
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volviéndolas mucho méas competitivas y con la capacidad de ingresar a nuevos mercados.

2.5. Resultados obtenidos al final de la gesti6n

NORMALIZACION:

-En el Codex Alimentarius por primera vez se esté liderando un grupo de trabajo, con el objetivo de incluir los requisitos del aceite de sacha inchi en la Norma del
Codex para aceites vegetales especificados. Se ha enviado a la secretaria de Codex Alimentarius el informe final del grupo de trabajo mencionado para incluir el
aceite de sacha inchi en la Norma de aceites vegetales especificados (CXS 210-1999).

-En el Organismo Internacional de Normalizacién ISO, el Comité Técnico ISO/TC 331 Biodiversidad ha designado a la Direccién de Normalizacion del INACAL
como lider del Proyecto ISO/CD 17317 Biodiversidad Guia para la caracterizacion de productos derivados de especies nativas. nos encontramos registrados en
81 comités internacionales, con lo que se refuerza la participacién internacional del INACAL.

Se mantiene la atestacion por parte del Standards Council of Canada (SCC), la cual fue obtenida en el afio 2019 y ratificada en el afio 2022, con base en requisitos
gue demuestran el cumplimiento de las disposiciones de desarrollo y aprobaciéon de Normas Técnicas Peruanas, alineadas con el Anexo 3 Codigo de Buena
Conducta para la Elaboracion, Adopcion y Aplicacién de Normas, asi como con buenas practicas de normalizacion establecidas por el SCC de Canada.

--En el marco del proyecto "Fortalecimiento de la calidad del café y el cacao para las exportaciones del Perd" cogestionado entre el INACAL, ONUDI y SECO, se
mantiene vigentes 15 Guias de Implementacion Peruana las cuales fortaleceran las cadenas de café y el cacao.

-se instald el Comité de Expertos en Normalizacidn para la innovacion cuyo principal objetivo sera seleccionar a los 20 productos innovadores que seran parte de
Proyectos de Normas Técnicas Peruanas y/o Proyectos de Textos Afines a las actividades de normalizacion.

-A nivel del Foro de Cooperacion Econdmica Asia - Pacifico (APEC) en la segunda reunion del Subcomité de Estandares y Conformidad (SCSC) realizada del 08;{%]
£

09 de agosto del 2023, en la ciudad de Seattle, Washington Estados Unidos de Norteamérica, el Presidente Ejecutivo del INACAL asumio la Vicepresidencia 05@ )

mencionado Subcomité. Asimismo, el INACAL presentd la Nota Conceptual "152 Conferencia sobre estandares y conformidad Aprovechamiento de las normé% '
técnicas voluntarias de sostenibilidad (VSS) para fortalecer las asociaciones comerciales y la cooperacién econémica de las economias miembros de APEC", ani®

la plenaria del SCSC, la cual conté con el apoyo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD. Durante el 2024, el Perl se
sede de APEC, el INACAL asumira la Presidencia del mencionado Subcomité.
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-En el marco de la cooperacién Sur Sur, se tiene aprobado el proyecto "Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad en sus componentes de Normalizacié

0
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Metrologia", a través del cual personal de la Direccion de Normalizacién, el 02 de marzo del 2023, brindé asistencia técnica al Organismo de Normalizacién dg
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Paraguay - Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia del Paraguay sobre Normalizacion Internacional, Normalizacion Regional, Intervencién en
la educacion. Caso exitoso de las Olimpiadas Nacionales e Internacionales de Normalizacion, temas solicitados por el Organismo Par de Paraguay.

-Se aprobaron 198 Normas Técnicas Peruanas (NTP), Guias y Textos Afines, entre nuevas y ratificadas, haciendo un total de 5464 NTP correspondiente al stock
vigente de normas técnicas peruanas y textos afines hasta el cierre del presente informe.

-Se han realizado 08 "Jueves de Normalizacion" y 05 Webinars de Normalizacion, abarcando importantes temas como son: la economia circular, la igualdad de
género, los gases de efecto invernadero, las compras sostenibles, Gestion de inmuebles y servicios de soporte, Orientaciones para la integracién de sistemas de
Gestion, Seguridad de la informacién, ciberseguridad y proteccion de la privacidad, la Gestidn de innovacion, entre otros. A través de los eventos virtuales se ha
logrado llegar a partes interesadas de todas las regiones del pais y se ha contado con la participaciéon de mas de 2000 personas. Ademas, se han retomado los
eventos presenciales a nivel regional llegando a Apurimac, Ayacucho, Caraz, Chiclayo, Ica, Junin, La Libertad, Loreto, Madre de Dios y Puerto Maldonado;
cubriendo los sectores de Agroindustria, acuicultura, cacao y chocolate, castafia amazoénica, cafiamiel.

-Sobre el programa "Jovenes Profesionales", liderado por la Direccién de Normalizacion del INACAL y cuyo objetivo es involucrar a las nuevas generaciones en
temas de normalizacion, en febrero 2023, FUE la final del programa, seleccionandose a la ganadora del presente afio. Asimismo, se gestiond la participacion de la
ganadora y del segundo puesto del Programa Jovenes profesionales 2023, en el taller de Young Professional de IEC, taller que se desarrollara en el marco de la
Asamblea General de IEC en la ciudad de El Cairo, Egipto del 22 al 26 de octubre del presente afio.

-Sobre el programa "Olimpiada de Normalizacién", en el afio 2023 conté con la participacion de 73 equipos de 23 regiones del Peru siendo el equipo ganador el
Colegio de Alto Rendimiento (COAR) de Lambayeque, que represento al Peru en la 18va Olimpiada Internacional de Normalizacion que se realizo en Corea del Sur,
donde se obtuvo la medalla de oro. Cabe destacar, que las Olimpiadas Nacionales de Normalizacion forma parte de la Cultura semilla promovida por el INACAL
con la finalidad de dar a conocer a jovenes estudiantes de 13 a 15 afios de los COAR herramientas de la Infraestructura de la calidad para dar solucién a
problemas reales.

8%1 30 NI
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-De acuerdo con la informacion brindada por la Central de Compras Publicas Perd Compras se reporta un avance significativo en el uso de Normas Técnic
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Peruanas en las fichas de compras publicas, teniendo como resultado que 256 Normas Técnicas Peruanas (NTP) son referidas en 934 fichas de compr
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publicas.

1$5202-60-02 004 R
;VR)]nE |9 Aos oAllow(”

9

- 119 productos priorizados en 23 Planes Estratégicos Regionales Exportadores (PERX) que cuentan con NTP. Esto significa que el 59 % de los product
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priorizados por los Planes Estratégicos Regionales Exportadores estan cubiertos con NTP dado en el marco de la Medida de Politica 7.1 "Plataforma de servici
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para el desarrollo de la oferta exportable e internacionalizacién de las empresas" del Plan Nacional de Competitividad y Productividad.
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-Se realiz6 el lanzamiento de la Plataforma INACAL Global Normalizacion, desarrollada con apoyo de ONUDI y que tiene como objetivo brindar informacién
relevante de los procesos de normalizacion a nuestras partes interesadas; asi como, contar con una herramienta para el seguimiento de los procesos de
desarrollo de normas técnicas peruanas

ACREDITACION:

-Se acreditaron a 38 Organismos de Evaluacion de la Conformidad OEC. Con estas nuevas acreditaciones se tiene a la fecha un total acumulado de 349 OEC
acreditados, de los cuales 166 corresponden a laboratorios de ensayo, 70 laboratorios de calibracidn, 06 laboratorios clinicos, 77 Organismos de Inspeccién, 18
Organismos de Certificacion de Productos, 02 Organismos de Certificacién de Personas y 10 Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion, distribuidos en
21 regiones del pais.

-Después de realizada la evaluacién internacional para ampliar el reconocimiento internacional en el esquema de Laboratorios Clinicos con la ISO 15189, se ha
aprobado el plan de trabajo y a la fecha se encuentra en proceso de evaluacién por parte de ILAC/IAAC, de los resultados del equipo evaluador.

-Se cuenta con el servicio de Acreditacion de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), a través de la implementacion del Alcance de Acreditacion
Flexible, asi como su difusion; teniéndose en proceso de ampliacion el esquema de laboratorio de ensayo.

METROLOGIA:
-3196 servicios de calibracién REALIZADOS (98,2% fueron realizados en los laboratorios de Lima y 1,8% en los laboratorios itinerantes) demandados por la

industria, sector empresarial y entidades publicas, entre las que se encuentran en un 45,6% los laboratorios de calibracion; 7,7% los laboratorios de ensayo; 7,6%
los organismos de inspeccion; 5,4% las entidades prestadoras de servicio (energia eléctrica); 4,7% las Unidades de Verificacion Metroldgica, entre otras.

1 30 N
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-80 Unidades de Verificacion Metrolégica (UVM) RECONOCIDAS de las cuales han sido canceladas (revocadas) 23 UVM, quedando vigentes 57 UVM reconocidi
para realizar la verificacion de instrumentos de medicién sometidos a control metrolégico. :
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-Las UVM realizaron la verificacion inicial y posterior de los instrumentos de medicién sometidos a control metrolégico: medidores de agua, energia eléctri
medidores de gas, vehiculos tanque y balanzas de uso comercial, habiendo verificado en el periodo indicado 922 913 instrumentos de medicion.

'S0- 05:20:LT €20¢;
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-Se han publicado 12 Certificados de Aprobacién de Modelo (01 de medidores de agua, 10 de medidores de energia eléctrica y 01 de medidores de gas). Tambi&s
Pagina 17 de 27
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se publicaron 09 Homologaciones de Certificados de Aprobacién de Modelo (05 de medidores de agua, 02 de medidores de energia eléctrica y 02 de medidores
de gas).

-Se realizaron 30 Charlas sobre el Control Metrolégico en Balanzas de Uso Comercial dirigida a los comerciantes, juntas directivas, administradores, funcionarios
de las municipalidades responsables de la gestién de los mercados de abastos pertenecientes de los distritos de la Molina, Independencia, Chaclacayo, San Juan
de Miraflores, Santa Anita, Punta Hermosa, Callao, La Victoria, Pachacamac y Carmen de la Legua.

-Se desarroll6 el servicio de calibracién de simuladores de paciente en las funciones simulador de electrocardiograma (ECG), simulador de presion sanguinea
invasiva (IBP) y simulador de temperatura.

--Se realizé de manera virtual el XIV Simposio de Metrologia en el Peri como parte de las actividades conmemorativas por el Dia Mundial de la Metrologia, asi
como las actividades de la VIl Semana de la Metrologia en el Peru (visitas guiadas a los laboratorios , exposiciones seleccionadas al publico interesado.

-Se brind6 el Servicio de Asistencia Metrolégica a la Industria (SAMI) al CITE Productivo Madre de Dios que cuenta con varios procesos de los cuales el alcance de
la asistencia metroldgica incluy6 los procesos del secado de la madera y los instrumentos de medicion de su laboratorio (instrumentos de medicién de masay pH
meter)

-Se brindé capacitacién mediante el programa "Metrologia a tu alcance" que tiene alcance regional, sobre Automatizacién y Digitalizacion en los Procesos de
Calibracién de Laboratorios. Se contd con 390 inscritos y 152 participantes, de ellos 33 provenientes de regiones como La Libertad, Ayacucho, San Martin, Ica,
Arequipa, Ancash, Cusco, Cajamarca, Tacna, Moquegua, Lambayeque, y Huancavelica.

--Se realiz6 el primer programa de pasantias técnicas en nuestros laboratorios SE contO con la participacion de 17 profesionales de laboratorios de distintas
regiones del pais.

1 30 N
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DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD:
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-En el marco de la implementacién de la Medida de politica 6.8: se tiene en ejecucién 6 Planes de Trabajo de las Hojas de ruta correspondientes al Sector Sal(
(Instituto Nacional de Salud), Sector Alimentos (Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES y Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Pert - SENASAs&
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego), Sector Construccién (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento), Sector Manufactura (Ministerio de
Produccidn) y Sector Transporte (Ministerio de Transporte y Comunicaciones), y 10 entidades han publicado dispositivos legales que incluyen los servicios de
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infraestructura de la calidad en su normativa.
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-Se realiz6 la charla sobre Experiencias en economia circular y relevamiento de brechas de IC para su consolidacioén, realizada en las regiones Amazonas, Ucayali
y Junin, contando con la participacion de 79 agentes econdmicos de la cadena de Cacao. Esta accién se enmarca en del Proyecto Fomento de la aplicacién de los
servicios de la Infraestructura de la Calidad como soporte para la implementacion de la economia circular en la cadena productiva del cacao" liderado por el
Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), esto es el Instituto Nacional de Metrologia de Alemania.

-Se avanzé con la segunda fase del Proyecto "Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de la Calidad para apoyar la gestion de los Recursos Naturales y el
monitoreo de parametros ambientales y climaticos”, a través de las acciones: a) Castafia: Aprobacion de la NTP 012.302:2022 Aceite de Castafia Amazoénica.
Requisitos. Se realizé la promocion del uso de la caja patron de la castafia, y la Direccién de Metrologia realizé una asistencia metroldgica al CITE Productivo de
Madre de Dios; y b) Tara: Se concreto la adquisicion de los equipos (molino de suelo, la bomba al vacio y desecador) en apoyo a la Direcciéon de Metrologia para el
desarrollo de un método de referencia para la medicion de humedad en el fruto de la tara. En cuanto a la elaboracion de la NTP de goma de tara, se seleccioné al
laboratorio LAS para el andlisis de las muestras y caracterizacion de la goma de tara, habiéndose elaborado una propuesta para desarrollar un proyecto piloto de
implementacion de la NTP de buenas practicas agricolas de tara en Cajamarca y Ayacucho, en coordinacion con el SENASA.

Asimismo, entre las actividades de incidencia y capacitacion en materia de IC, se reporta:
Se ha logrado sensibilizar a 604 personas y capacitar a otras 103 personas, a través del dictado de cursos y seminarios.

677 PERSONAS CAPACITADAS A TRAVES DE CURSOS Y CHARLAS PARA PROMOVER EL USO de los servicios IC en las Mipyme del sector manufactura de
regiones o cadenas de valor priorizadas para la mejora de la calidad, productividad y competitividad.

809 PERSONAS CAPACITADAS A TRAVES DE 7 cursos de capacitacion en materia de Infraestructura de la Calidad.

-SE HA LOGRADO SENSIBILIZAR A 1,422 PERSONAS, SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD PARA PROMOVER PROCESOS E?E
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Se desarrollo de doce (12) Informes técnicos solicitados por la Alta Direccién, direcciones de linea u otras instancias del INACAL. Dentro de los cuales

20T
ne

encuentran Nueve (09) Informes Técnicos sobre Encuestas de Satisfaccion aplicadas a usuarios del Centro de Informacion y Documentacion, un (01) Informe qu&
identifica los servicios que brindarfan los nuevos laboratorios de calibracién itinerantes, un (01) Informe de satisfaccién de usuarios de los servicios de &
53

=}

Direccion de Normalizacion del INACAL (Afio 2022) y un (01) informe que contiene la elaboracién de metodologia para el seguimiento y evaluaciéon de iniciativas
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estratégicas.

-Elaboracioén y publicacion de cuatro (04) Reportes Estadisticos bimensuales de los servicios de Infraestructura de la Calidad, que resume las estadisticas de los
servicios de normalizacién, acreditacién y metrologia brindados, de noviembre del afio 2022 a junio del 2023. Estas publicaciones pueden ser visualizadas en el
portal web del INACAL.

-Elaboracion y publicacion de dos (02) Boletines Estadisticos: Boletin estadistico anual 2022 y el Boletin Estadistico semestral enero-junio del afio 2023. Ambos
documentos contienen el resumen de las estadisticas de los servicios de normalizacion, acreditacion, metrologia y del Centro de Informacién y Documentacion
del CID brindados y, publicado en el portal web del INACAL.

COOPERACION INTERNACIONAL:

-En coordinacién con la cooperacion coreana se elaboré la propuesta de proyecto denominado: Fortalecimiento de la competitividad industrial basada en los
datos antropométricos de Peru. Se present6 la propuesta de proyecto a través de PRODUCE a la APCI el 27 de Julio de 2023.

-Se present6 el proyecto a AECID "Promocion de la economia circular en el sector turismo y manufactura del Per( a través de la generacion de capacidad en
infraestructura de la calidad" y remision del Anexo Il Declaracién Responsable ante AECID Subvencidn de Politica Exterior. Su objetivo es promover en el Peru la
economia circular (EC) colaborando en crear y consolidar un sistema de infraestructura de la calidad (IC) aplicable, por un periodo de 2 afios y el proyecto esta
dividido en tres fases con un importe total de 750,000 euros.

-- El Gobierno aleman asigno 1.5 millones de euros para el proyecto de cooperacion técnica "Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad para la economia
circular en zonas urbanas". El Gobierno aleman encargara la implementacién del proyecto al Physikalisch-Technische Bundesanstalt (Instituto Nacional de
Metrologia de Alemania) ¢ PTB a partir del 02/2025 con una duracion de 3 afios.

1 30 N
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-- En el marco de la participacion del INACAL en el Foro APEC, se aprobé el 05 de setiembre por la Secretaria APEC el Proyecto presentado por la Direccién ¢

Normalizacion denominado "15th SCSC Conference on Standards and Conformance: Leveraging Voluntary Sustainability Standards (VSS) to strengthen APE

e
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member economies trade partnerships and economic cooperation.
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-- 17 funcionarios del INACAL fueron parte de los viajes internacionales realizados, en el marco de participacion en los organismos internacionales de los cuales &
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INACAL es miembro, tales como SIM, ISO, APEC y también de capacitaciones en el marco de los proyectos de cooperacion internacional en los cuales INACALS

S0-

00!
ojuawi

participa.
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COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA DE LA CALIDAD:

-- Se logro alcanzar un promedio de 14,782 personas que han participado en los principales eventos del INACAL, organizados de manera virtual y presencial entre
el 27 de enero y el 06 de septiembre del 2023.

-- A través de la comunicacion difundida en las redes sociales institucionales del INACAL, se logr6 un total de 97, 087 seguidores en las plataformas digitales
(Facebook, Twitter Instagram). Asi, se impact6 a 823, 395 ciudadanos.

-- Se ha registrado 733,143 visitas por un total de 99,019 usuarios en el portal web institucional del INACAL.

-- Utilizando la plataforma audiovisual "INACAL TV", se ha elaborado y producido un total de 33 programas, obteniendo 5, 582 reproducciones de los videos
difundidos, a través de los canales de YouTube, Facebook y Twitter del INACAL.

-- Se ha producido 27 podcasts Peruanos de Calidad en las siguientes plataformas; Spotify, YouTube y Facebook, obteniendo un total de 3, 200 reproducciones.

-- Se ha elaborado 52 notas de prensa, en el cual se han obtenido 1,421 rebotes en los medios de comunicacion a nivel nacional.

PLANEAMIENTO:

-El Plan Operativo Institucional (POIl) 2023 modificado fue aprobado mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 019-2023-INACAL/PE, de fecha 16 de marzo

de 2023, en tanto que el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2024-2026 del INACAL, fue aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 002-
2023-INACAL/PE, de fecha 02 de mayo de 2023.

8%1 30 NI

MODERNIZACION:
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-- Se ha mantenido la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015), Seguridad de la Informacion (ISO ISO/IEC 27001:2013), GestiGni
Antisoborno (ISO 37001:2016) y Carta de Servicio (UNE 93200:2008) que contribuyen a la simplificacién administrativa y a prevenir la imposicion de barrer&s
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burocréaticas que afecten a los administrados. En el &mbito del uso ecoeficiente de los recursos, el INACAL cuenta desde fines del 2022 con el diploma d:’é

reconocimiento "Huella de Carbono Per" Nivel 1 que otorga el MINAM por calcular las emisiones de Gases de Efecto Invernadero utilizando la herramienta Huelig
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de Carbono Peru.

GT0E8200902 NV 8SO[ Jesa) Z3d3d

Pagina 21 de 27



00:G0- LZ:¥S:9T £202-60-0¢ ‘eydood

ouang 0ISIA AoQ :0AOW

30s ST0E8200902 NV efpwed

eued V11ISNYIN dO1Svd
Jod ayuswienbip opeuly

PRESUPUESTO:

-El PIM 2023 asciende A S/ 34 236 988 por la fuente de financiamieNTO Recursos Ordinarios, SE HA OBTENIDO UNA EJECUCION a nivel de devengado el monto
de S/ 19 472 293,34, que representa el 56,88% respecto al PIM 2023.

2.6. Asuntos de prioritaria atencién institucional

- Actualizacion de la Politica Nacional para la Calidad (PNC). En el marco del Reglamento que regula las Politicas Nacionales y los procedimientos establecidos
por CEPLAN; se cuenta con la validaciéon de todos los entregables (4), ademas de la opinidn técnica favorable sobre el Documento Final de la PNC, emitida por el
CEPLAN. El paso siguiente es la revision de la propuesta por parte del CCV, por lo que se estd culminando en coordinacion con PRODUCE la elaboracion de la
Exposicién de Motivos y el proyecto de Decreto Supremo que aprueba la PNC.

-- Mediante Resolucion 000119-2023-GEG/INDECOPI, se aprobd la regularizacion de la afectacidén en uso por el periodo de tres afios (24.05.2023) del predio
propiedad de INDECOPI que actualmente ocupan los laboratorios de la Direccion de Metrologia en San Borja, por lo que, cumplido el plazo debera devolverse el
bien al INDECOPI, sin embargo, el local que actualmente ocupan los laboratorios es insuficiente, mas aln si esta nueva cesion limita cualquier ampliacién en este
predio. En ese sentido, seria necesario continuar con la gestion ante la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, para lograr la afectacion en uso por plazo
indeterminado del predio Registrado en el SINABIP con CUS 27119, ubicado en calle Las Bahamas 255, Urbanizacion El Sol de la Molina, a favor del INACAL.

-- Considerando que el Pert asumird por tercera vez (APEC 2008, APEC 2016) la Presidencia del Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (APEC) en el afio
2024, se hace necesario iniciar el proceso de formulacion de proyectos a ser presentados en el evento a realizarse en el Perq, por lo que se requiere contar con
recursos para formular estos. Es necesario iniciar este trabajo de formulacion desde este afio, a fin de que los proyectos estén listos para la realizacién del APEC
en el Peru.

- -Impulsar la articulacion de los servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las estrategias que se desarrollen desde el sector. En ese marco, resul

Q

necesario continuar con el impulso para generar agendas de trabajo con gobiernos regionales (Direccidn de Desarrollo Estratégico), como es el caso de trab

Q043
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iniciado con los GORE La Libertad, Cusco y recientemente Piura, VRAEM, Amazonas y Tacna.
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SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION
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Estado situacional de la gestion e identificacion de los asuntos de mayor importancia que necesitan atencidn inmediata por parte del Titular Entrante de ié
entidad, por ser relevantes, para el funcionamiento de la entidad, en relacion con los asuntos de prioritaria atencion de los sistemas administrativos, contmwda?&
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de los servicios publicos béasicos, gestion documental, entre otros.
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3.1. Asuntos de prioritaria atencién de los sistemas administrativos

1. Sistema de Planeamiento Estratégico

N° | Unidad Ejecutora | Tema Asunto de prioritaria atencién*

No se encontraron registros.

* Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

2. Sistema Nacional de Presupuesto Publico

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

3. Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

4, Sistema Nacional de Contabilidad

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

ul

3os

5. Sistema Nacional de Tesoreria
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion* s
Ha)
No se encontraron registros. 2
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad gg
0
i=
6. Sistema Nacional de Endeudamiento ’%
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

7. Sistema Nacional de Abastecimiento
Pagina 23 de 27
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N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Entidad

8. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Entidad

9. Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

10. Sistema de Defensa Juridica del Estado

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

11. Sistema Nacional de Control

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

Otros asuntos prioritarios de atencién que podrian afectar la gestion

A

)

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atenci6n*

TVHINOD V1

B0 varass v 30 wINao

No se encontraron registros.

o

VI

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

3.2. Servicios Basicos en locales de la Unidad Ejecutora

3.2.1 Continuidad de los servicios pUblicos
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Servicios Cantidad de servicios # de recibos Emitidos # de recibos Cancelados # de recibos Pendientes
AGUA 2 0 2 0
ENERGIA ELECTRICA 2 0 2 0
LIMPIEZA 1 0 1 0
SEGURIDAD 1 1 0 0
5 INTERNET 1 0 1 0

Ver Anexo N° 1.1

3.2.2 Continuidad de los servicios publicos administrados por terceros

N° Cantidad de servicios Cantidad de Entidades que brindan el
Servicio

1 LIMPIEZA PUBLICA 3 3

2 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS 3 3

3 AGUA 3 2

Ver Anexo N° 1.2

3.3. Negociacion colectiva

N° | Nombre de la organizacién sindical

Sedes o region vinculada

Situacion de la negociacién colectiva que compromete uso presupuestal

No se encontraron registros.

3.4. Instrumentos de gestién en proceso de elaboracién o ejecucién.

N° Unidad Ejecutora’

Instrumento®

Meta y/o logro

Estado

Documento de sustento

No se encontraron registros.

1 Detallar por unidad ejecutora de corresponder

2 Instrumentos de gestion: Pueden considerarse los manuales, elaboracion de proyectos administrativos, informes anuales, Reglamentos internos,

Convenios, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podra ejecutar en el nuevo periodo de gestion.

3.5. Conflictos sociales

N° Conflicto social identificado

Ubicacion

conflicto

Acciones realizadas para solucién del

Acciones pendientes

No se encontraron registros.

3.6. Sistema Nacional de Archivo
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3.6.1

Tipos de Sistema de Tramite de la Entidad

manuscritas)

N° Tipo de Sistema de Tramite de la entidad Si/ NO (Elegir de acuerdo al sistema de tramite Desde mes y afio Hasta mesy afio (*)
que usa la entidad)
1 Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas Sl 4-2021 9-2023
digitales)
2 Fisico (documentos en soporte papel y con firmas NO 0-0 0-0

(*) Cuando corresponda

N° Sistema de Tramite de la entidad Si/ NO

1 Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas digitales) Sl

2 Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) NO

3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestion Documental de
la entidad
N° Nombre de los instrume[\tos normativos Marco del proceso” Enlace Web para su visualizacién Fecha de aprobacién
vigentes

1 DIRECTIVA N° 003-2023-INACAL DISPOSICIONES | SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 27/03/2023
PARA LA FOLIACION DE DOCUMENTOS INACAL/NORMAS-LEGALES/4044337-
ARCHIVISTICOS EN SOPORTE PAPEL EN EL 008-2023-INACAL-GG
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

2 DIRECTIVA N° 001-2022-INACAL DISPOSICIONES | SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 14/01/2021
PARA LA CONSERVACION PREVENTIVA DE INACAL/NORMAS-LEGALES/2676161-
DOCUMENTOS EN SOPORTE PAPEL EN EL 003-2022-INACAL-GG
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

3 DIRECTIVA N° 005-2023-INACAL DISPOSICIONES | SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 25/04/2023
PARA LA TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS INACAL/NORMAS-LEGALES/4167970-
ARCHIVISTICOS EN SOPORTE PAPEL DE LOS 035-2023-INACAL-PE
ARCHIVOS DE GESTION AL ARCHIVO CENTRAL

4 DIRECTIVA N° 004-2019- INACAL LINEAMIENTOS | SISTEMA DE ARCHIVOS HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 24/07/2019
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ARCHIVOS INACAL/NORMAS-LEGALES/436092-
DEL INACAL 019-2019-INACAL-GG .

5 DIRECTIVA N° 006-2019-INACAL GESTION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL HTTPS://WWW.GOB.PE/INSTITUCION/ 23/03/2023 ;
DOCUMENTAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE INACAL/NORMAS-LEGALES/4080814- 3
CALIDAD, VERSION 02 07-2023-INACAL-GG S

1 Listar los Instrumentos normativos vigentes para la gestion documental de la entidad, de la mesa de partes, de la generacion de expedientes, del archivo y otros. Debe considerar: Tipo de dispositivo3 + Documento y niimero con en el cual se aprueba el instrumento normativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado co

Resolucion N°xx

2 Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestién Documental (emisién, recepcién, despacho, archivo (entorno digital))

Nota:

Sistema de Tramite Documentario comprende los procesos de recepcion, distribucién, mensajeria
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Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimentos de organizacion, descripcion, valoracién, transferencia, eliminacion, conservacion y servicio archivistico
Sistema de Gestion Documental comprende los procesos de emision, recepcion, despacho y archivo en un entorno digital
3 Tipo de dispositivo: Directiva, Lineamiento, protocolo, procedimiento, guia, manual, instructivo u otros

3.6.3 Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de Archivos
Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del Sistema Nacional de Archivos para Gobierno Nacional, Regional
y Local) e incluir adjuntar Anexo N°2.2 (Cumplimiento normativo y actividades del archivo regional en el marco del Sistema Nacional de Archivos (Solo para
Gobierno Regional).

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestion, Archivo Central o Archivo Desconcentrado, respecto a la documentacion que custodia en
el nivel de archivo que se encuentre dentro de la entidad, la informacion debera ser registrada independientemente por cada nivel de archivo.

El personal del Archivo Periférico podréa registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-
AGN/DDPA "Norma para la administracién de Archivos en la Entidad publica”.

3.6.4 Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos de la entidad
Adjuntar Anexo N°3.1(Gobierno Nacional, Regional, Local) e incluir adjuntar Anexo N°3.2 (solo para Gobiernos Regionales).

ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR SALIENTE (*)
4.1. Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.2. Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.3. Acta de Instalacion de la Comision de Transferencia.
ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
ANEXOS OTROS

Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1y Anexo 1.2)

Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del Sistema Nacional de Archivos (Anexo 2.1 0 Anexo 2.2)

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos de la entidad (Anexo 3.1 o Anexo 3.2)
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