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Instituto Tecnolégico
de la Produccién

Resolucién Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE

Lima, 02 de junio 2021
VISTOS:

El Memorando n.° 0075-2021-ITP/DEDFO de fecha 24 de mayo de
2021 y el Informe n.° 0004-2021-ITP/PPA-DEDFO de fecha 24 de mayo de la Direccion de
Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE; el Memorando n.° 1904-2021-ITP/OPPM
de fecha 25 de mayo de 2021, el Informe Técnico n.° 014-2021-ITP/MODERNIZACION de fecha
25 de mayo de 2021y el Memorando n.° 1966-2021-ITP/OPPM de fecha 27 de mayo de 2021,
de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el Memorando n.° 3355-2021-
ITP-OA de fecha 27 de mayo de 2021 de la Oficina de Administracién; el Informe n.° 153-2021-
ITP/OAJ de fecha 30 de mayo de 2021, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 45.2 del articulo 45 del Decreto de Urgencia n.° 013-
2020, Decreto de Urgencia que promueve el financiamiento de la Mipyme, Emprendimientos y
Startups, sefiala que el Instituto Tecnolégico de la Produccion - ITP y los CITE brindan servicios,
investigan y realizan intervenciones que generen valor desde la fase de provision de insumos y
materias primas, de acuerdo a la naturaleza de la cadena productiva a la cual atienden y siempre
que ello contribuya a la mejora de los procesos productivos y/o de transformacién que se
requieran;

Que, el numeral 45.3 del articulo 45 del citado Decreto de Urgencia
establece que el financiamiento de los servicios que brinda el ITP, en el marco de lo establecido
en el Decreto Legislativo n.° 1228, Decreto Legislativo de Centros de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnolégica - CITE, y sus normas reglamentarias y complementarias, se realiza
a través de recursos ordinarios y tarifas; estas Ultimas son fijadas de acuerdo con la metodologia
gue apruebe el ITP, la cual podra establecer esquemas promocionales, segun criterios objetivos,
a fin de aumentar su acceso, cobertura y efectividad; teniendo en cuenta ademas, que las tarifas
y su metodologia deben ser concordantes con el rol subsidiario del Estado y aprobadas por
Resolucién del Director Ejecutivo del ITP;

Que, mediante Memorando n.° 1402-2021-ITP-OPPM de fecha 21 de
abril de 2021, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - OPPM remitio a la
Direccién de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE - DEDFO el Informe Técnico
n.° 001-2021-ITP/MODERNIZACION, conteniendo la propuesta metodoldgica para la
determinacion de tarifas, basada en costos, de los servicios que brinda el ITP;

Que, con Memorando n.° 0075-2021-ITP/DEDFO de fecha 24 de mayo
de 2021, sustentado en el Informe n.° 0004-2021-ITP/PPA-DEDFO de la misma fecha, la
DEDFO propuso la aprobacion del “Marco Conceptual para la programacién, ejecucion y control
de servicios que brinda el ITP” y sus respectivos anexos, como un documento orientador para
la identificacion, clasificacién y reconocimiento de los servicios que brinda el ITP; asimismo,
propuso la aprobacion de la Directiva referida a la metodologia para la determinacién de tarifas,
basada en costos, de los servicios que brinda el ITP;



Que, através del Memorando n.° 1904-2021-ITP/OPPM de fecha 25 de
mayo de 2021, sustentado en el Informe Técnico n.° 014-2021-ITP/MODERNIZACION de la
misma fecha y Memorando n.° 1966-2021-ITP/OPPM de fecha 27 de mayo de 2021, la OPPM
consider6 que el “Marco Conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios que
brinda el ITP” y el proyecto de Directiva remitido por la DEDFO cuentan con el sustento técnico
suficiente para continuar con el tramite de aprobacién respectivo;

Que, mediante Informe n.° 153-2021-ITP/OAJ de fecha 30 de mayo de
2021, la Oficina de Asesoria Juridica opiné que corresponde la aprobaciéon del “Marco
Conceptual para la programacién, ejecucion y control de servicios que brinda el ITP” y de la
Directiva “Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos del Instituto
Tecnolégico de la Produccion - ITP”;

Que, segun la normativa e informes técnicos antes expuestos, resulta
necesario aprobar el “Marco Conceptual para la programacién, ejecucién y control de servicios
que brinda el ITP”, y la Directiva “Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos
del Instituto Tecnolégico de la Produccién - ITP ”, conforme a lo establecido en la Directiva n.°
002-2020-ITP/DE “Directiva para la Elaboracion, Aprobacion y Modificacion de los Documentos
Normativos de Gestion Interna del Instituto Tecnolégico de la Produccién - ITP”;

Con los vistos de la Secretaria General, de la Oficina de Asesoria
Juridica, de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon y de la Direcciéon de
Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE; en lo que corresponde a sus competencias;

De conformidad con el Decreto Legislativo n.° 92, modificado por el
Decreto Legislativo n.° 1451, que crea el Instituto Tecnolégico de la Produccién (ITP); el Decreto
de Urgencia n.° 013-2020, Decreto de Urgencia que promueve el financiamiento de la Mipyme,
Emprendimientos y Startups; y, el Decreto Supremo n.° 005-2016-PRODUCE, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del ITP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Marco Conceptual para la programacion,
ejecucidn y control de servicios que brinda el ITP”, que como Anexo n.° 1 forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Aprobar la Directiva “Metodologia para la determinacion de
tarifas basada en costos del Instituto Tecnoldgico de la Produccion - ITP”; que como Anexo n.°2
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Encargar a los 6rganos del ITP la implementacion y
operatividad de la Directiva aprobada en el articulo 2, en lo que corresponda a sus funciones.

Articulo 4.- Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacion
publigue la presente Resolucion y sus Anexos en el Portal Institucional del Instituto Tecnoldgico
de la Produccion - ITP (www.gob.pe/itp), en la misma fecha de publicacion de la presente
Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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NIVEL DE

. . MEDIOS DE VERIFICACION
TIPO DE SERVICIO TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL
Asistencia Técnica . Formulario virtual de
Asistencia que busca atender un problema técnico de contacto al cliente o .
- S . . . . 3. Informe de asesoria técnica
Servicios de . solucién inmediata. Por lo general, la empresa ha A partir de 2 Formulario de Servicio
; 1.1 Asesoria S . - . o [2].
transferencia L identificado el problema y requiere del acompafiamiento de Baja horas y no Tecnologico FOST. . .
. técnica - ' o 4. Encuesta de satisfaccion
tecnoldgica que un especialista relacionado a la tematica del problema y se mayor a 7 . Documento con . ” !
X . . . ) . . virtual remitido por el cliente.
consisten en la desarrolla en modalidad virtual, presencial o mixta. horas conformidad del cliente o
transferencia de cargo de recepcion.
conocimientos . Formulario virtual de
especializados, no contacto al cliente 0
patentables, que tiene Asistencia que requiere de un especialista relacionado a la Formulario de Servicio
como objetivo resolver tematica del problema y puede involucrar visita a planta y/o Tecnologico FOST.
los problemas de la acompafiamiento virtual, presencial o mixta. ) . Comprobante de pago o
unidad productiva Las temati d iad i A partir de 7 Contrato de Financiacion ) o
. . 1.2.AT. as lemalicas pueden ser variadas siempre que . horas y no o : 6.Encuesta de satisfaccion virtual
refel‘ldOS asu gest|0n re corresponda ala Opt|m|zac|on y me]ora de la ges“on de Medlana . C0t|ZaC|0n 0 prOpueSta ™, .
q . 1 Especifica X : i ! - mayor a 21 o e remitida por el cliente.
e operaciones [1]. operaciones de la unidad productiva. Se considera también horas técnica y econdmica
la asistencia técnica en los procesos de compra MYPE aprobada.
brindados a unidades productivas y la elaboracién de - Informe de Asistencia
planes de negocios. Técnica [2].
. Documento de
conformidad del cliente.
Asistencia que requiere de un equipo técnico, que - Formulario virtual de
involucre especialistas seniors relacionados a la tematica contacto al cliente o
del problema, y que considera la evaluacion sistémica de Formulario de Servicio
los procesos de la unidad productiva para brindar una Tecnologico FOST.
P solucion. El servicio puede involucrar visita a planta y/o . Comprobantelde pago o S
ITP| rimaniga 13.AT.de acompafiamiento virtual, presencial o mixta. ‘ A partir de 21 Contrato de Financiacion. 6. Diagnostico de la MIPYME
red CITE Programa » , . Mediana horas . Cotizacion o propuesta 7. Encuesta de satisfaccion
Firmado digiamente por 9 Las tematicas pueden ser variadas siempre que técnica y econdmica virtual remitido por el cliente.
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la asistencia técnica en los procesos de compra MYPERU Técnica [2).
brindados a unidades productivas y la elaboracion de _ Documento de
e planes de negocios. conformidad del cliente.
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red CITE
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- Co L C p . (p.€j. fichas técnicas)
publicas implican la utilizacion o aplicacion de una tecnologia la entidad

productiva.

detallados en el plan.




NIVEL DE

. . MEDIOS DE VERIFICACION
TIPO DE SERVICIO TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL
Disefo ylo desarrollo . Formulario virtual de contacto
de productos . - . e al cliente o Formulario de 5. Propuesta técnica y econémica
Sucesivas fases del disefio que incluyen la concepcion y la o - o
elaboracién de los planos, dibujos y soportes destinados a servicio tecnolégico (FOST). aprobada o cofizacion.
Servicio de 2.1. Disefio ylo o ' o e Sujeto ala . Comprobante de pago o 6. Informe final con los
. . definir los elementos descriptivos, especificaciones . o . e -
transferencia modelaje de A o . . . Mediana complejidad Contrato de Financiacion. documentos del disefio y/o
o técnicas y caracteristicas de funcionamiento necesarios o ) s :
tecnoldgica que productos ara la fabricacion. prueba. instalacién v utilizacion de un del servicio . Fichas técnicas o documentos modelaje.
consiste en actividades pro ducto [3] P ' y de disefio. 7. Encuesta de satisfaccion sobre
de disefio y/o P ' . Documento de conformidad el servicio brindado.
desarrollo para lograr del cliente.
productos nuevos o . Formulario virtual de
mejorados. contacto al cliente o
Los esfuerzos de estas Consiste en desarrollar productos mejorados o nuevos que Formulario de servicio e
tividad d . L e tecnolégico (FOST) 5. Encuesta de satisfaccion sobre
activiaaaes pueaen . puedan resultar en cambios en su funcionalidad, estética y . —
tar dirigid 2.2 Disefio ylo o . ; Sujeto ala . Comprobante de pago o el servicio brindado
estar dirigidos a caracteristicas sensoriales. Por lo general, pueden requerir . o P )
tar el val Desarrollo de O o Mediana complejidad Contrato de Financiacién 6. Informe final del producto o
aumentar el valor actividades de desarrollo para lograr su objetivo y, los o o X
do vio | producto . 2 del servicio . Cotizaciones o propuesta prototipo desarrollado y/o
agregado y/o la resultados, pueden evaluarse a través de la produccion en eni - bas del proto
eficiencia de recursos, escala piloto [4]. ecmgady econdmica pruebas del prototipo
asicomoala aprobada. .
minimizacion de los . Documento de conformidad
impactos del producto del cliente. _
ylo proceso, en todo el . Formulario virtual de
ciclo de vida del contacto al cliente o 5. Informe final de la propuesta
producto. Disefio y desarrollo de empaques y envases con Formulario de servicio de disefio y/o
2.3 Disefio de especificaciones que permiten la inocuidad y distribucion tecnolégico (FOST) empaque/envase disefiado
: de los productos. Ademas, se considera en este, los . A partir de 4 . Comprobante de Pago o 6. Cotizacion o Propuesta
empagques y/o P . . . Mediana . 2 s o
esfuerzos de disefio grafico y contenido comercial a través horas Contrato de Financiacién técnica y econdmica
envases . C : s
del desarrollo de logotipos, rotulado y comunicacion de las . Ficha técnica o documentos aprobada.
caracteristicas y funcionalidades del producto. de disefio 7. Encuesta de satisfaccion sobre
. Documento de conformidad el servicio brindado
del cliente.
Soporte productivo
Servicio de Consiste en brindar servicios de transformacion y + Formulario virtual de
transferencia procesamiento intermedio a unidades productivas que contacto al cliente 0 4. Informe final del servicio
tecnoldgica para la tengan problemas en los siguientes: i) cuellos de botella o . FOI’mU"aI?lO de servicio 5. Contrato entre el CITE y
i blemas en su proceso productivo, ii) carezcan de Sujeto al tecnoldgico (FOST). i i
transformacion y 3.1. Soporte problema pr prod s ) . Mediana volumen de Comprobante de pado o unidad productiva
procesamiento productivo maquinaria - especializada y i) capacidad instalada > : p de pago ¢ 6. Formato de orden de trabajo
: : , limitada. produccion Contrato de Financiacion i
intermedio a partir del 7. Encuesta de satisfaccion sobre

acceso a
infraestructura y
equipamiento
tecnoldgico.

La duracién del servicio puede variar segun el volumen, las
especificaciones técnicas y el proceso.

. Ficha de conformidad de

producto o registro de
control de despacho

el servicio brindado




NIVEL DE

- - MEDIOS DE VERIFICACION
TIPO DE SERVICIO TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL
Ensayo de laboratorio Consiste en realizar ensayos de laboratorio (fisicos,
quimicos,  biolégicos,  organolépticos,  mecanicos,
Servicio de transferencia eléctricos, entre ofros) para asegurar la calidad ylo . Formulario virtual de
tecnoldgica para la inocuidad de la materia prima, insumos, productos o contacto al cliente o
evaluacion de procesos y la peligrosidad de sus residuos o emisiones. Formulario de servicio
parametros de Estos pueden brindarse a partir del uso de normas técnicas Sujeto a las tecnologico (FOST). o .
produccion a partir del | 4-1Ensayosde | o protocolos nacionales o internacionales o, sus Mediana |caracteristicas | 2. Comprobantes de pago o 4. Cotizacion o propuesta tecnica
acceso a equipamiento | aboratorio adaptaciones o adecuaciones, en caso no se cuente con del ensayo. Contratos de Financiacién - economica.
tecnolégico. todas las capacidades tecnoldgicas. . Reporte o informe de
La duracién del ensayo puede variar segin el tipo de laboratorio de
ensayo. En estos casos, se espera que el ITP (CITE) se ensayo/resultados.
adecue a las normas técnicas y se reporte en los informes
pertinentes.
Capacitacion Semipresencial o presencial
Servicio que consiste 3. Forrpulario virtual de contacto
en diferentes - . . al cliente o Formato de
; Secuencia articulada de sesiones y/o cursos que se brinda solicitud de servicio
modallldades' . de manera presencial y/o virtual y/o mixta y busca el tecnoléaico (FOST
formativas tedricas y/o desarrollo de competencias basicas o introductorias; no se ; i ; eenoogiso ( )
practicas con id ta tarea los cUrsos 4 [a medida ' . Registros de a3|steng|a por . Plar) curricular o documento
secuencias considera en es : cada fecha de capacitacion. equivalente, que contenga los
programadas y Las sesiones y/o cursos no requieren de acceso a las . Reporte consolidado que temas, modalidad de
orientadas al logro de instalaciones del CITE o a la unidad productiva para contenga las prqebas de prestacion y.metoq'ologia.
los objetivos de verificar el logro de los objetivos de aprendizaje. entrgc}a y de salida por . Inforlmle de ejecucion del
aprendizaje y Sobre el aforo en cursos virtuales: El curso tiene un minimo participante. Servicio, que dcc;ntenga lel
evaluacion de de 15 participantes y puede incrementarse hasta 50 A vartir de 6 gronograma def Curso, 10s
competencias definidos participantes. El curso debe contar con un profesional hgras o resultados de asistencia y de
y delimitados por el 5.1. Capacitacion | adicional para el soporte de las actividades por cada 25 Baja m y 16 encuesta de safisfaccion.
CITE y/o la unidad basica participantes. ayor a 6. Encuesta de satisfaccion
horas [7] Virtual

productiva.

Sobre el aforo en cursos semipresenciales o presenciales:
Debe tener un minimo de 15 participantes y puede
incrementarse hasta 30 participantes. La programacion de
las sesiones debera sujetarse al aforo [5] del ambiente
previsto para la ejecucion del servicio, asi como los limites
impuestos por las normas de distanciamiento social.

Sobre las tematicas de los cursos, estos deben
corresponder a las necesidades en gestion operativa del
sector productivo [6].

. Registro de asistencia por

cada fecha de capacitacion.

. Reporte consolidado que

contenga las pruebas de
entrada y de salida por
participante.

3. Formulario virtual de contacto

al cliente o Formato de
solicitud de servicio
tecnolégico (FOST)

. Plan curricular o documento

equivalente, que contenga los
temas, modalidad de
prestacion y metodologia.

. Informe de ejecucion del

servicio, que contenga el
cronograma del curso, los
resultados de asistencia y de
encuesta de satisfaccion.




TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE

TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION MEDIOS DE VERIFICACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL
6. Evaluacion virtual de entrada y
de salida.
7. Difusion virtual (web, redes
sociales, correo, otros del ITP)
8. Encuesta virtual de
satisfaccion
Semipresencial o presencial
o . _ 1. Comprobante de pago o
Secuencia articulada de sesiones y/o cursos que se brinda Contrato de Financiacion.
de manera presencial y/o virtual y/o mixta que se 2. Registros de asistencia por
encuentran dirigidos a profesionales con experiencia en la cada fecha de participacion.
tematica a desarrollar. Busca el desarrollo de 3. Reporte consolidado que
conocimientos especificos y puede requerir del acceso a contenga las pruebas de o
las instalaciones del CITE y/o a la unidad productiva para entrada y de salida por 7. Formulario virtual de contacto
verificar el logro de la competencia. o al cliente o Formato de
participante. solicitud de servicio
Las tematicas de los cursos deben corresponder a las 4. Informe de ejecucion del tecnolégico (FOST)
necesidades en gestion operativa del sector productivo [8]. servicio, que contenga el 8. Plan curricular o do<.:umento
Sobre el aforo en cursos virtuales: El curso tiene un minimo fggﬂﬁg;@rgzgzls?;?:éifs de equivalente, que contenga los
de 15 participantes y puede incrementarse hasta 50 e ! temas, modalidad de
participantes. El curso debe contar con un profesional eV?";aC"."? y de encuesta de prestacion y metodologia.
adicional para el soporte de las actividades por cada 25 S a}tls accion. 9. Difusion virtual (web, redes
- Adicionales para las )
participantes. capacitaciones a medida sociales, correo, otros del
o Sobre el aforo en cursos semipresenciales o presenciales: . 5. Formulario virtual de ITP) ) B
2-52p(e::_27.°'at(3’:'°" De 15 participantes y puede incrementarse hasta 30 Mediana | pirg:adse 16 contacto al cliente o Formato | 10 Encuesta de safisfaccion
ializ

participantes. La programacion de las sesiones debera
sujetarse al aforo [9] del ambiente previsto para la
ejecucion del servicio, asi como los limites impuestos por
las normas de distanciamiento social.

Los cursos a la medida son aquellos no contenidos en el
catalogo regular de capacitaciones programadas por el
CITE y que son solicitados a pedido de parte, por una unica
unidad productiva, segin parametros y contenidos
especificos [10].

Sobre el aforo en los cursos a medida o a la medida: La
cantidad de participantes se determina en la propuesta
técnica-econdémica y se encuentra limitada al aforo del
lugar a ejecutarse. El curso debe contar con un profesional
adicional para el soporte de las actividades por cada 25
participantes

de solicitud de servicio
tecnolégico (FOST)

6. Propuesta técnicay
econdmica aprobada

Virtual

1. Comprobante de pago o
Contrato de Financiacién

2. Registros de asistencia por
cada fecha de participacion

3. Reporte consolidado de
pruebas de entrada y de
salida por participante.

4. Informe de ejecucion del
servicio, que contenga el
cronograma del curso, los
resultados de asistencia, de
evaluacion y de encuesta de
satisfaccion.

o

©

Formulario virtual de contacto
al cliente o Formato de
solicitud de servicio
tecnoldgico (FOST).

Plan curricular o documento
equivalente, que contenga los
temas, modalidad de
prestacion y metodologia.
Difusion virtual (web, redes
sociales, correo, otros del
ITP)

10. Encuesta de satisfaccion




NIVEL DE

TIPO DE SERVICIO TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION MEDIOS DE VERIFICACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL
Adicionales para las
capacitaciones a medida
5. Formulario virtual de
contacto al cliente o Formato
de solicitud de servicio
tecnolégico (FOST)
6. Propuesta técnicay
economica aprobada
Modalidad formativa que busca relacionar al beneficiario
con la experiencia laboral dentro de un CITE en el cual se
informa de las glir)émicas de Ios.pro'cesos productivos de 1. Formulario virtual de
bienes y servicios, con la finalidad de reforzar la contacto al cliente o
capacitacion laboral adquirida, desarrollo competencias y Formulario de servicio _
habilidades laborales. El alcance del servicio se encuentra _ tecnolégico (FOST) 6. Registro semanal de horas
5.3 Pasantia establecido en un Convenio de Pasantia [11] e involucra la Baja Apartirde30 | 5 oot e pasantia [1] laboradas .
coordinacion, evaluacion y certificacion de las actividades horas 3. Plan de Pasantia [11] 7. Certificado o constancia de
formativas; para lo cual el CITE debera asignar un 4. Registro de asistencia del pasantia
responsable. pasante
El tiempo de duracién del convenio es proporcional a la 5. Informe final de pasantia
duracion de la formacion y al nivel de la calificacion de la
ocupacion y no es mayor a los veinticuatro (24) meses.
Certificacion de
:;obrzfiesnfég_) Consiste en el reconocimiento, por parte de las entidades 1. Formulario virtual de
acreditadas correspondientes, de las habilidades y contacto al cliente 0
Servicio que consiste en competencias de los operarios y técnicos, que se Sujstoala Formulario de servicio
. - 6.1 Certificacion | desempefian en unidades productivas, a través de : tecnoldgico (FOST) 6. Registro de certificado.
sesiones de evaluacion, d tenci luaci te6ri ct in | Hiles d Median competencia 9 Comorobante d 7 Encuesta de satisfaccion del
tedrica ylo prcica, e competencias | evaluaciones tedricas y practicas, segn los perfiles de ediana laboral a . Comprobante de pago o - Encuesta de satisfaccion de
programadas y laborales cpmpe‘te_nmas Iaboralgs. acreditados conforme a las evaluar Con‘trato de F|r.1an0|aIC|on. Servicio.
orientadas a probar las disposiciones y proged|m|ent0s dell MTPE y el SINEACE. 3. Registro de amstenqa [12]
competencias del Con ello, se determina si el profesional es competente en 4. Reporte (je evaluacpn_[12]
profesional acreditadas alguna de las labores en que se desempenia. 5. Informe final del servicio
por el MTPE y SINEACE.
!P:g;:%gi(:; Consiste en eventos especializados que tienen naturaleza __ Presencial
Especializada (ITE) 7.1. Charlas técnica y/o académica que requieren una interactividad 1. Formulario virtual de 3. Informe del servicio
técnicas, entre los asistentes y exposicién de temas relevantes al contacto al cliente o tecnolégico Material de
Consiste en difundir seminarios, sector [13]. El servicio f:on5|dera los actos de inauguracién Baja 2- 41 ZOFaS formlll!aflo d|e= 8%r¥|CI?5 difusion
nuevas tecnologias, conferencias y del evento, la exposicion y las rondas de preguntas. (4] 2 Reggizt?glgz (p artici p) a[ cié] nal 4. Encuesta de satisfaccion sobre

avances y otra
informacidn tecnolégicos

talleres

Estos pueden brindarse en modalidad presencial o virtual
por iniciativa del CITE o a solicitud de la unidad productiva.

inicio y fin.

el servicio brindado

Virtual




TIPO DE SERVICIO

especializada a través de
charlas técnicas,
seminarios, conferencias
y talleres, atencién de
solicitudes de
informacién tecnolégica y
difusion de informacion
tecnologica
especializada al publico
en general.

NIVEL DE

. . MEDIOS DE VERIFICACION
TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL
Sobre el aforo en charlas o seminarios virtuales, . Formulario virtual de
semipresenciales o presenciales: El servicio tiene un contacto al cliente o
minimo de 15 participantes. En el caso de la entrega Formulario de servicio 4. Material de difusion
presencial del servicio el CITE debera garantizar que se tecnolégico (FOST) [13] 5. Encuesta de satisfaccién sobre
respeten las condiciones de distanciamiento social para la . Registro virtual de el servicio brindado
ejecucion de la charla. participacion al inicio y fin.
. Informe del servicio
tecnoldgico
Consiste en atender a una unidad productiva que demanda . Formulario virtual de 3. Reporte o Informe o correo
7.2. Atencion de | informacion sobre temas tecnoldgicos de la cadena Suieto a la contacto al cliente 0 que contenga la respuesta
informacién productiva atendida por el CITE, a través de distintas Bai 10 Formulario de servicio técnica a la solicitud del ITE
o ; y L o aja complejidad L . I
tecnolégica modalidades (atencion en oficinas o medios virtuales). La d o tecnoldgico (FOST) 4. Material de difusion
Lo ) o . el servicio , . ”
especializada entrega de la informacion se puede dar de manera impresa . Documento de conformidad 5. Encuesta de satisfaccién sobre
o en formato digital. del servicio el servicio brindado
Consiste en remitir a las unidades productivas informacion
relevante sistematizada por el CITE, acerca de soluciones
0 avances tecnoldgicos, situacion de la cadena productiva
o0 perspectivas de mercado. Se realiza por iniciativa del
CITE mediante el envio o la entrega de boletines fisicos o
virtuales, tripticos, dipticos, brief, etc., compartidos
mediante correo electrénico o por descarga en la pagina
web, entre otros medios. Documento con la
El material informativo debe contener como minimo un informacion tecnolégica
articulo de autoria original [16] del CITE que indique los especializada o medio
autores, entidades de procedencia y afio de elaboracion, audiovisual.
7.3. Difusionde | en correspondencia con las normas de referencia , Informe de difusién [17]
informacién bibliografica. El CITE no podra difundir material elaborado , Sujeto a la suscrito por el especialista 4. Otros medios probatorios
tecnolégica por otro CITE de la misma cadena productiva o similar, Baja complejidad responsable. y como flyers, fotos, etc.
del servicio Confirmacion de la recepcion

especializada

salvo que éste se haya elaborado en coautoria.

Las fuentes bibliograficas del articulo original podran hacer
referenciar a material académico, informacion de fuentes
publicas oficiales nacionales o internacionales y articulos
periodisticos. El contenido de este material informativo no
podrd basarse de manera exclusiva en articulos
periodisticos.

Asimismo, todo tipo de material informativo de autoria
original debera tener dos (2) afios de antigliedad como
maximo, contados a partir de la fecha de su publicacion; la
fecha de publicacion debera ser precisada como parte del
contenido del material.

de parte del cliente (correo de
confirmacion de lectura,
cargo fisico 0 confirmacion
mediante aplicativo web o
similar)




NIVEL DE

TIPO DE SERVICIO TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION MEDIOS DE VERIFICACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL

Promocioén de la Consiste en la atencion a unidades productivas que

investigacion, requieran soporte en la formulacién de proyectos que

desarrollo y gestion respondan a la investigacién, desarrollo e innovacién y

de la innovacién busquen solucionar problematicas de la cadena productiva

(HD+) Se consideran convocatorias /o fondos concursables . Formulario virtual de

. . nacionales o internacionales, esquemas publicos-privados, contacto al cliente 0

Consiste en acclones cooperacion internacional, entre otros, que correspondan Formulario de servicio 4. Documento con el resultado de
como I.a, formulacién y a los objetivos estratégicos del ITP; en los cuales el CITE Suietoa| tecnoldgico (FOST) la convocatoria.
elecucion de pr°¥e°.t95 8.1 Formulacién | puede no participar o participar en cualquier modalidad, UJelo“ad ad . Comprobante de pago o DJ de| 5. Convenio o contrato de
de |+D_+' €N asoCiacion | de proyectos de | dependiendo del fondo concursable al cual se presente la Mediana Cznﬁe“ da participacion en una participacion y/o de alianza
con umdades I+D+#i propuesta/perfil del proyecto. La formulacion de proyectos e fon t?l convocatoria a un Concurso estratégica
prc.)duct'lvas, en los cuales el ITP participe como ejecutor (proponente), concursable de Proyectos [18] 6. Encuesta de satisfaccion sobre
universidadese en la fase de implementacion, se encontrara exenta de . Ficha Perfil del proyecto y/o el servicio brindado
|nst|tu.tos de edygamon pago. En los casos que el ITP participe como co-ejecutor propuesta del proyecto
superior tecnoldgica, (asociado) la exencion de pago aplica por acuerdo de presentado
centros tecnologicos, ambas partes y siempre y cuando no sea un gasto elegible
institu(ﬂones publicas o La duracion del servicio varia segun el tipo de proyecto al
privadas relacionadas cual postula la unidad productiva.
adscritas al Sistema Consiste en la atencion a unidades productivas que

Nacional de Ciencia y requieren asistencia y acompafiamiento en la ejecucion de
Tecnologia (SINACYT) sus proyectos [+D+.
0 internacionales. Las actividades desarrolladas por el ITP (CITE)

Incluye la prestacion comprendidas en un Proyecto de +D+i cuando interviene
de servicios en calidad de ejecutor principal o co-ejecutor, se
tecnoldgicos intensivos encuentran exentas de cobro [19], en tanto que su
en actividades de 1+D; financiacion corresponde a recursos propios del ITP . Formulario virtual de
los cuales cumplen el (incluyendo el aporte no monetario) o a transferencias contacto al cliente o 4D s d 6
objetivo de mejorar y/o provenientes de fuentes publicas (Inndvate Perd, PNIPA, Formulario de servicio - Jocumentos de geston
solucionar la CONCYTEC, Fondoempleo, entre otros), organismos de tecnolégico (FOST) [20] incluyendo el Plan de Trabajo
problematica de la 8.2 Desarrollo de | - ooperacion técnica o fuentes privadas, como resultado de A partir de 20 . Convenio de participacion del proyecto -
cadena productiva y proyectos de postulaciones en esquemas concursales o aplicaciones Alta horas como entidad asociada o co- | O+ Informe de Avance Técnico

estan dirigidos a los
principales actores del
ecosistema productivo.

I+D+i

directas. Cuando el ejecutor del Proyecto es un tercero las
actividades a cargo del ITP en el marco de dicho Proyecto
se entregan conforme al tipo de tarea que corresponda.

Se requiere la conformidad técnica de DIDITT respecto a
la consistencia con los objetivos del ITP y la estrategia del
CITE en materia de 1+D+i, cuando los proyectos incluyan
contrapartida por parte del ITP (monetaria 0 no monetaria).

Cuando el CITE participe como co-ejecutor o entidad
asociada, el alcance de las actividades o servicios se
encuentra detallado en el convenio y/o plan de trabajo;
aquellos que respondan a servicios adicionales a la

ejecutora.

. Informe de ejecucion técnica -

financiera parcial o final, por
Hito o al cierre del proyecto

Financiero del Proyecto

. Encuesta de satisfaccién sobre

el servicio brindado




NIVEL DE

. . MEDIOS DE VERIFICACION
TIPO DE SERVICIO TIPO DE TAREA DESCRIPCION COMPLEJIDAD| DURACION
TECNOLOGICA PRIORITARIO OPCIONAL
asistencia y acompafiamiento, deben encontrarse
detallados en la contrapartida del convenio.
Desarrollo de articulos cientificos registrados para su
publicacion en plataformas y/o revistas académicas (sea a
través de boletines técnicos, revistas nacionales o ’ L
internacionales u otros relacionados), publicacién de los 1. Articulo y/o publicacion
o resultados de una investigacion bésica o aplicada, de un cientifica elaborado y
8.3 Publicaciones | ,rovecto de desarrollo tecnolégico o de innovacion, Sujeto a la publicado en revistas
cientificas realizados por los CITE. Este se adecua a los protocolos complejidad académicas, congresos en 2. Respuesta sobre postulacion
desarrolladas por | ggtaplecidos por la Unidad Funcional de Comunicaciones Alta dela [+D+i, revistas de a revista cientifica
los 6rganos de de la Secretaria General del ITP. publicacion asociaciones 0 camaras
ITP B . ) industriales u otras
La prestacion de este servicio se realiza con el actividades o entidades del
acompafiamiento técnico de la DIDITT y siguiendo los SYNACIT.
lineamientos que emite este 6rgano. El producto final
debera ser publicado, indicando la participacion del equipo
técnico del CITE y la DIDITT cuando corresponda.
Asesoria y acompafiamiento en el desarrollo de trabajos
8.4 de investigacion (tgsis) relacionados a la problerr!ética de 1. Formulario virtual de
Asesoramiento en la cadena productiva y que responden a los objetivos y . contacto al cliente o
el desarrollo de tematicas del ITP. SUJetlo“adIa d Formulario de servicio
tesis de grado y/o| Para su admision, la solicitud debe ser cursada por el Alta comzsljl a tecnolégico (FOST) 4. Encuesta de satisfaccién sobre
postgrado en el centro de estudios y ser consistente con los objetivos del asesoramiento 2. Perfil de tesis y plan de trabajo el servicio brindado
ambito de la ITP y la estrategia del CITE (servicios de extensionismo o de tesis aprobado
cadena desafios productivos). 3. Informe de asesoramiento de
productiva Dicho servicio debera ser solicitado por el centro de tesis concluida
estudios a fin de ser evaluado por el CITE.
Proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar
informacion del exterior y de la propia organizacion sobre 1.Formulario virtual de contacto
ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla y convertirla al cliente o Formulario de
en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor servicio tecnologico (FOST)
riesgo y poder anticiparse a los cambios. Se considera 21]
aquellos estudios de investigacion o del estado del arte de 2.Plan de trabajo, donde se
8.5 Vigilancia una tecnologia, proceso o producto siempre relacionados Al A partir de 20 especifique las actividadesy | 4.Encuesta de satisfaccion
tecnologica a la problematica productiva y que respondan a los ta horas metodologias de vigilancia sobre el servicio brindado

objetivos y tematicas del ITP.

Los servicios pueden ser solicitados por la unidad
productiva o por iniciativa del CITE y se brindan con el
acompafiamiento técnico de la DIDITT, considerando los
lineamientos que emite este 6rgano. El documento final
debera mencionar la coautoria del CITE y la DIDITT.

tecnolégica, con opinién
técnica favorable de la
DIDITT.

3.Estudios de Vigilancia
Tecnoldgica especializados.
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Proceso sistematico realizado para explorar el futuro de la . Formulario virtual de
ciencia, la tecnologia y la sociedad, con el objetivo de contacto al cliente o
identificar aquellas tecnologias genéricas emergentes y las Formulario de servicio
reas de investigacion estratégicas necesarias para su tecnolégico (FOST)
2.6P i desarrollo, que tengan mayor probabilidad de proporcionar A partir de 20 . Plan de trabajo, donde se 3 E ta de satisfaccion sob
Los servicios pueden ser solicitados por la unidad monitoreo y proyeccion con
productiva o por iniciativa del CITE y se brindan con el opinion técnica favorable de
acompafiamiento técnico de la DIDITT, considerando los la DIDITT. .
lineamientos que emite este érgano. El documento final - Informe de Prospectiva
debera mencionar la coautoria del CITE y la DIDITT. Tecnoldgica
Considera las actividades relacionadas a la elaboracion del o
expediente técnico y legal para la proteccion de resultados . Formulario virtual de
tecnoldgicos de unidades productivas, entidades adscritas contacto al cliente o ,
al SINACyT o entidades publicas; se pueden considerar en Formulario de servicio - Registro de patente de
8.7 Propiedad este servicio, los modelos de utilidad y patentes. Al A partir de 20 }530”0'99'90 (tEOS_T) o mt\'llijn(zjlon (;) d(? mgd?lz det "
intelectual Los servicios pueden ser solicitados por la unidad 2 horas  ESTHpEon eeniea 98 phidac o @b Qiserio Nausie.
! euett ' producto tecnolégico . Encuesta de satisfaccién sobre
productiva 0 por |Q|C|a)t|va del CITE y se brlpdan con el _ Informe de evaluacion el servicio brindado
acompafiamiento técnico de la DIDITT, considerando los tecnoldgica de Propiedad
lineamientos que emite este 6rgano. El documento final Intelectual
debera mencionar la coautoria del CITE y la DIDITT.
Actividades de
Articulacién Consiste en acciones de coordinacién con actores que
‘ ‘ intervienen en los canales de distribucién y
Conglste en acciones comercializacién a fin de conseguir acciones conjuntas o
de vinculacion y de concurrentes en el sector. El servicio se puede brindar en
coordinacion publica modalidad presencial, virtual o mixta.
publica o publico Incluye ademés | dos de trabaj | 3. Reporte de fotos y nimero d
rivada con | ncluye ademas los acuerdos de trabajo para la Documento (Acta u otros) que| ° eporte de fotos y nimero de
2nti dades piblicas o financiacion total o parcial de paquetes de servicios con evidencie articulacion para unidades productivas
rivadas apcar o de la entidades publicas o privadas intermediarias (que no realizacion o partici arp de participantes segiin RUC.
p g 9 . . reciben los servicios), las cuales culminan en un contrato o Sujeto ala o participar de Registro de participantes. De
prestacion o 9.1 Articulacion ) o - - . ) reunion o evento comercial
o - . convenio para la prestacién de servicios tecnolégicos en Baja complejidad no contar con RUC,
promocion de servicios | Productiva . . o o [22]. .
favor de unidades productivas beneficiarias. del servicio considerar el DNI del

tecnolégicos y de
[+D+i, ii) entidades
publicas a cargo de la
rectoria o regulacién
de las actividades
econdmica, iii) gremios
empresariales y
organizaciones de
productores; con la

El registro del FOST, de los servicios resultantes de la
Articulacion Productiva, se realizara para cada uno de los
servicios que conforman el Contrato o Convenio de
Financiacion segin lo establecido para la tarea
correspondiente. Los servicios no requieren de un
comprobante de pago individual por servicio, en cambio, el
Contrato o Convenio de Financiacion establece la forma de

pago.

Contrato o Convenio de
Financiacion de Servicios
Tecnologicos [23].

participante.
Encuesta de satisfaccion
sobre el servicio brindado
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finalidad de fortalecer Consiste en generar espacios ylo escenarios de debate y
la competitividad de para la toma de decisiones vinculadas a la cadena Acta de reunion del grupo de
las cadenas productiva en las cuales se establece el marco técnico frabajo. ,
productivas, mejorar la | g 5 Participacion | normativo necesario para la mejora de la calidad de Sujeto al plan Documento que acredite la Plan de Trabajo del grupo de
normatividad, modelos, en el desarrollo | Productos que puedan resultar en normas técnicas. . de trabajo del participacion en el 'Com'|'te trabajo
perfiles y alianzas para d o , . L Baja Técnico de Normalizacion o
futuras acciones le normas El servicio puede considerar también la participacion en grupo de correspondiente o documento Agenda de reunion del grupo
conjuntas a favor de técnicas mesas, comités y otros grupos de trabajo técnico de trabajo técnico que acredite la participacion de trabajo
las MIPYME de los caracter publico-privado que resulten en iniciativas en en el grupo de trabajo
sectores productivos politicas publicas relacionados a temas sectoriales y/o correspondiente
que atienden cada transversales.
CITE. 9.3 Acciones de ;
_ dinacion con . . . . Actas de reuniones, en las

Incluye reuniones e coor d Consiste en establecer mecanismos necesarios para crear que se describan las
intercambios de :actortta.s € vinculos coherentes para el disefio, gestion o formulacién Bai A partir de 4 actividades y/o compromisos Cartas de confirmacion a
informacion, |dnves 'gﬁ cion, de futuras acciones de promocion en temas de innovacion aa horas asumidos por los actores de eventos de articulacion.
elaboracion y opinion gesarro’lo, | o tecnologia o desarrollo de productos [24]. articulacion
sobre propuestas innovacion, ferias Listado de participantes
normativas de caracter | Y Visitas guiadas _ :
técnico, participacion Perfil ocupacional (PO) y/o
en ferias, mesas de competencias
técnicas, visitas 9.4 Elaboracion Consiste en establecer mecanismos necesarios para crear Sujeto a la elaborado.
guiadas, entre otras de vinculos coherentes relacionados a la construccion de Baja complejidad Actas de reuniones en las
acciones. perfil de perfiles de competencias laborales bajo la supervision de del acuerdo a que se describen los

competencias la institucién acreditada. tratar acuerdos sobre los perfiles

ocupacionales ylo
competencia elaborada.
NOTAS:

[1] Gestién de operaciones: Abarca los procesos y actividades involucrados en la planificacion (gestion financiera), organizacion y supervision en produccion y manufactura (gestion de la calidad) que logra la transformacién
de entradas a salidas y su distribucion exitosa (gestion comercial). Las entradas pueden involucrar cualquier elemento, desde materiales, equipos y tecnologia hasta recursos humanos.
[2] Seguin el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (Actualizado al 31.12.2020, fecha de publicacidn del Decreto Supremo N.° 432-2020-EF).
[3] Adaptado de la Norma 166000. Gestién de la [+D+i: terminologia y definiciones de las actividades de 1+D+i. AENOR (2006)
[4] Adaptado de la Norma 166000. Gestion de la [+D+i: terminologia y definiciones de las actividades de 1+D+i. AENOR (2006)
[5] El numero de participantes para la modalidad presencial debe corresponder a la Norma Técnica “Criterios de Disefio para Institutos y Escuelas de Educacion Superior Pedagégica” establecidos por el Ministerio de
Educacion y aprobada por la Resolucion Viceministerial N° 100-2020-MINEDU
[6] La estructura y el contenido del curso no debe establecer como objetivo principal el manejo de software de ofimatica (MS Word, MS Excel, Power Point, etc.), cursos de idiomas u otros que no correspondan a resolver las
necesidades en gestion operativa del sector productivo. Este tipo de contenidos solo podra considerarse como temas complementarios (o de soporte) a los objetivos del curso.
[7] Se podra solicitar capacitaciones basicas con duracién mayor a 15 horas cuando se encuentren previstas dentro del plan curricular del servicio y cuando el costo unitario sea inferior a S/. 3.25 por hora o el valor por

persona no supere los S/ 52.

[8] La estructura y el contenido curso no debe establecer como objetivo principal en el manejo de software de ofimatica (MS Word, MS Excel, Power Point, etc.), cursos de idiomas u otros que no correspondan a resolver las
necesidades en gestion operativa del sector productivo. Este tipo de contenidos solo podra considerarse como temas complementarios (o de soporte) a los objetivos del curso.
[9] El numero de participantes para la modalidad presencial debe corresponder a la Norma Técnica “Criterios de Disefio para Institutos y Escuelas de Educacion Superior Pedagégica” establecidos por el Ministerio de
Educacion y aprobada por la Resolucion Viceministerial N° 100-2020-MINEDU

[10] Los cursos a la medida se encuentran exentos del requisito de nimero minimo de participantes.
[11] Segun lo establecido en la Ley N° 28518 “Ley sobre modalidades formativas” y su reglamento, aprobado por el D.S N° 007-2005-TR.




[12] Los procedimientos y formatos correspondientes a los procesos de certificacion de competencias laborales (registro o asistencia, orientacion inicial y final, evaluacién) pueden ser fisicos o virtuales segun lo establecido
en la Resolucion Directoral General N° 0017-2020-MTPE/3/19.

[13] Los eventos de informacion tecnolégica especializada se pueden diferenciar en los siguientes: i) charlas técnicas, consisten en la difusion e intercambio de conocimientos y experiencias que permitan mejorar la
competitividad del sector; ii) seminarios, consisten en la presentacion de conocimiento novedoso a partir del tratamiento de informacién previamente seleccionada (de congresos, conferencias u otros eventos en que los
especialistas han participado); iii) conferencias, consisten en reuniones de representantes y especialistas sobre una tematica en particular para tratar objetivos en comun relacionados al sector; iv) talleres, consisten en
presentar de forma resumida metodologias y herramientas para mejorar la competitividad del sector asi como los recursos para la aplicacidn e implementacién de los mismos. Para su disefio, se pueden considerar las
definiciones establecidas en los eventos de Promocion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica establecidos en las Bases 2019 del concurso Organizacion de Eventos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica del FONDECYT.

[14] Solamente para el caso de las charlas técnicas en la modalidad virtual se admite una duracién minima de una (1) hora.

[15] Medio de verificacién aplicable cuando la charla se realice por solicitud de un cliente.

[16] En los casos de coautoria de los documentos entre dos 0 méas CITE, el servicio entregado se atribuye al CITE que envid la informacién. Si los CITE que son coautores del material envian el mismo documento al mismo
cliente, deberan coordinar previamente entre ellos cual asumira el servicio a fin de evitar duplicidades en el reporte de seguimiento.

[17] El informe debe detallar como minimo: el medio por el que ha sido difundida la informacién (correo, link de descarga, pagina web, de manera fisica, etc.) y cuadro resumen de clientes con RUC que confirmaron la
recepcion del servicio.

[18] Cuando la formulacién del Proyecto se enmarca en un proceso concursal, el pago por el servicio de formulacion se realiza en calidad de reembolso, cuando la entidad a cargo de la gestion del proceso concursal
comunique el resultado del concurso (aceptacion o rechazo del Proyecto). Cuando la formulacion del Proyecto se enmarca en un proceso de aplicacion directa, el servicio de formulacion debe ser cancelado conforme a la
forma de pago definida en la normativa correspondiente.

[19] El aporte no monetario a cargo del ITP es declarado en el documento que acredite la participacion del ITP (CITE), cuando dicho aporte sea requerido por la fuente de financiamiento del Proyecto. Dicho documento
(Convenio, Plan de Trabajo) contiene el alcance de las actividades o servicios provistos por ITP (CITE). Cuando el ITP (CITE) tiene calidad de co-ejecutor, toda actividad o servicio fuera del aporte no monetario seria
cobrado por el ITP (CITE) al ejecutor principal del Proyecto.

[20] Los servicios que comprenda el Plan de Trabajo o Convenio donde se defina el nivel de participacion del ITP (CITE) en el desarrollo del Proyecto de I+D+i, requeriran del registro del FOST en los casos que
corresponda; en el cual, se debera precisar si el servicio es considerado parte del aporte de contrapartida del ITP (CITE) en el marco del Convenio o Plan de Trabajo, en cuyo caso su prestacion se encuentra exenta de
pago.

[21] Medios de verificacion aplicable cuando el servicio es solicitado por la unidad productiva.

[22] Se considera como medio de verificacion a los correos electronicos y documentos digitales, cuando la actividad se realiza de forma virtual o mixta.

[23] Los servicios que comprenda el Plan de Trabajo o Convenio entre el ITP (CITE) y la entidad a cargo de la financiacion de los servicios en favor de las unidades productivas beneficiarias, requeriran del registro del FOST
en los casos que corresponda; en el cual, se debera precisar si el servicio es considerado parte del aporte de contrapartida del ITP (CITE) en el marco del Convenio o Plan de Trabajo, en cuyo caso su prestacion se
encuentra exenta de pago.

[24] Para su disefio, se pueden considerar las definiciones establecidas en los eventos de popularizacion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion establecidos en las Bases 2019 del concurso Organizacion de Eventos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica del FONDECYT.



Anexo n.° 1 al Marco Conceptual para la programacioén, ejecucioén y control

de servicios que brinda el ITP

Clasificacién Funcional de los servicios tecnolégicos brindados por el ITP (*)

6. Certificacion de
competencias laborales

Nivel | Nivel Il Nivel lll
MOda"dad. d € Tipo de Servicio Tipo de Tarea (**)
Intervencion

1.1 Asesoria técnica
1. Asistencia técnica 1.2AT. especifica
' 1.3 A.T. de Programa
Servicio de 1.4 A.T. compras MYPERU a entidades publicas
transfer'erlmua 2. Disefio y desarrollo de 21 D!serjo ylo modelaje de productos
tecnolégica 2.2 Disefio y/o desarrollo de productos
productos o
2.3 Disefio de empaques y/o envases
3. Soporte productivo 3.1 Soporte productivo
4. Ensayo de laboratorio 4.1 Ensayos de laboratorio
5.1 Capacitacion basica
Servicio de 5. Capacitacion 5.2 Capacitacion especializada
o 5.3 Pasantia
capacitacion

6.1 Certificacion de competencias laborales

Servicio de difusion
de informacion

7. Informacién tecnolégica
especializada

7.1 Charlas técnicas, seminarios, conferencias y talleres
7.2 Atencion de informacién tecnolégica especializada
7.3 Difusion de informacion tecnolégica especializada

8.1 Formulacion de proyectos [+D+i
8.2 Desarrollo de proyectos [+D+i )
8.3 Publicaciones cientificas desarrolladas por los Organos

Servicio de 8. Promocion de del ITP
investigacion, |nveslt|'ga0|on, Qesarro!lp y 8.4 Asesoramiento en el desarrollo de tesis de grado y/o
desarrollo e gestion de la innovacion o .
. - , postgrado en el dmbito de la cadena productiva
innovacion (I+D+i) L o
8.5 Vigilancia tecnolégica
8.6 Prospectiva tecnolégica
8.7 Propiedad intelectual
9.1 Articulacion productiva
- 9.2 Participacion en el desarrollo de normas técnicas
Actividades de . . ) S ; o
. > 9. Articulacion 9.3 Acciones de coordinacién con actores de investigacion,
articulacion . - ; . ;
desarrollo, innovacion, ferias y visitas guiadas
9.4 Elaboracion de perfil de competencias
NOTAS:

(*) La clasificacion funcional caracteriza los servicios tecnologicos a cargo de los 6rganos del ITP que brindan servicios tecnoldgicos
con el objeto de facilitar el seguimiento, exposicion y analisis de las tendencias de los recursos asignados (gastos aplicados e
ingresos recaudados) respecto de las principales funciones del ITP. )

(**) Los tipos de tarea pueden actualizarse (incrementarse o reducirse) conforme a la solicitud de los Organos del ITP
a que brindan servicios tecnolégicos.
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Anexo n.° 2 al Marco Conceptual para la programacioén, ejecucioén y control

de servicios que brinda el ITP

Caracteristicas de las Intervenciones por Nivel de Complejidad Tecnoldgica

Nivel de
Complejidad
Tecnolégica [1]

Caracteristicas de las Intervenciones

Baja Complejidad

Se planifican y desarrollan con el propésito de superar las brechas de informacion y conocimiento
basico a nivel de una cadena productiva, tomando como referencia a las unidades productivas
vulnerables de la poblacién objetivo del ITP, integrada por microempresas bajo cualquier forma de
organizacion juridica y unidades econdmicas en transito a la formalizacion con la condicién de
personas naturales, captando usuarios con brecha tecnolégica y promoviendo su demanda de
servicios tecnolégicos. Sin embargo, no se limita el acceso a las unidades productivas no
vulnerables o a cualquier otro usuario.

Estd compuesto por servicios tecnoldgicos de alta frecuencia (recurrentes), corta duracién y con
alto potencial para el uso de medios digitales y canales virtuales: asesoria técnica, capacitacion
basica y servicios de informacién tecnoldgica especializada [2].

Su capacidad de produccién esta asociada al tiempo y disponibilidad del personal del Organo del
ITP que brinda servicios tecnoldgicos (asesoria técnica, capacitacion basica); o a la capacidad de
los medios digitales de dicho Organo (servicios de informacion tecnoldgica especializada).

Su costo de produccion estd asociado a la disponibilidad de personal (asesoria técnica,
capacitacion basica) o a la disponibilidad de medios digitales (servicios de informacion tecnolégica
especializada). El costo unitario adicional de brindar el servicio a nuevas unidades productivas es
bajo (asesoria técnica, capacitacion basica) o tiende a cero (para los servicios integramente
virtuales de informacién tecnoldgica especializada y las capacitaciones basicas asincronas), una
vez desarrollada e instalada la capacidad (nimero de extensionistas, nimero de conexiones que
admite la plataforma virtual) [3]. El costo de desarrollar la capacidad (inversién) es principalmente
intangible (produccién de contenido para capacitaciones basicas y para servicios de informacion
tecnolégica especializada) y tiene el caracter de costo hundido.

Su operacion implica la participacion del personal del Organo del ITP que brinda servicios
tecnolégicos con competencias basicas fundamentalmente bajo modalidad virtual (trabajo remoto
con contacto al Usuario a través de medios digitales y canales virtuales). No requieren acceso a
las instalaciones de dicho Organo (plantas piloto y laboratorios) o de la unidad productiva.

Las condiciones de prestacion del servicio (duracion, contenidos) son uniformes, replicables y
estandarizables para todos los Usuarios. No requieren del diagndstico previo de la unidad
productiva.

Mediana
Complejidad

Se planifican y desarrollan con el propésito de atender las brechas tecnolégicas especificas de las
unidades productivas vulnerables de la poblacion objetivo del ITP, integrada por microempresas y
pequefias empresas bajo cualquier forma de organizacion juridica con la condicion de empresa
formal (cuentan con RUC activo y habido), consolidando su demanda de servicios tecnolégicos.
Las unidades productivas no vulnerables o cualquier otro Usuario pueden acceder a este servicio,
siempre y cuando exista capacidad de atencion disponible.

Estd compuesto por servicios tecnoldgicos de frecuencia y duracion media (asistencia técnica,
disefio y desarrollo de producto, capacitacion especializada, certificacion de competencias
laborales, formulacion de proyectos de I+D+i), o de alta frecuencia y duracion variable (soporte
productivo, ensayos de laboratorio) [4].

Su capacidad de produccién esta asociado al tiempo y la disponibilidad del personal especializado
del Organo del ITP que brinda servicios tecnoldgicos (asistencia técnica, disefio y desarrollo de
producto, capacitacion especializada, certificacién de competencias laborales, formulacion de
proyectos de |+D+i) o de la capacidad de la infraestructura y equipamiento tecnoldgico (soporte
productivo, ensayos de laboratorio) [5].

Su costo de produccién se encuentra directamente relacionado al uso intensivo del personal
especializado (asistencia técnica, disefio y desarrollo de producto, capacitacion especializada,
certificacion de competencias laborales, formulacion de proyectos de [+D+i) o de la infraestructura
y equipamiento tecnoldgico (soporte productivo, ensayos de laboratorio). El costo unitario adicional
de brindar un nuevo servicio a una unidad productiva depende de la capacidad del equipamiento
o infraestructura tecnoldgica (costo unitario bajo para soporte productivo y ensayos de laboratorio)
o de la disponibilidad del personal especializado (costo unitario medio para asistencia técnica,
disefio y desarrollo de producto, capacitacion especializada, certificacion de competencias
laborales).

Su operacién implica la participacion del personal especializado del Organo del ITP que brinda
servicios tecnolégicos bajo la modalidad presencial o mixta (actividad presencial combinada con
trabajo remoto cuando algunas etapas se desarrollan a través de medios digitales y canales
virtuales). Requiere acceso parcial o integral a las instalaciones de dicho Organo (plantas piloto y
laboratorios) o de la unidad productiva e implican el acompafiamiento técnico del personal del
referido Organo.
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Nivel de
Complejidad Caracteristicas de las Intervenciones
Tecnolégica [1]

e Las condiciones de prestacion del servicio (duracion, contenidos), por lo general, se adaptan a las
necesidades especificas de cada Usuario, razén por la cual requieren de un diagndstico de la
unidad productiva por parte del Organo del ITP que brinda servicios tecnolégicos, en el marco de
la programacion del servicio previo al inicio de su ejecucion [6]. Sin embargo, los servicios
tecnolégicos de certificacion de competencias, soporte productivo y ensayos de laboratorio, se
brindan bajo procedimientos estandarizados, y excepcionalmente, cuando son solicitados en
forma individual por los Usuarios, pueden eximirse del diagndstico, a eleccion del Organo del ITP
que brinda servicios tecnolégicos.

¢ Se planifican y desarrollan con el propésito de superar las brechas tecnolégicas de innovacion en
productos o procesos a nivel de una cadena productiva (desafios productivos). Comprende el
desarrollo de soluciones basadas en investigacion aplicada, investigacion adaptativa y desarrollo
experimental (desarrollo de prototipos) y servicios tecnoldgicos intensivos en [+D+i.

o Esta compuesta por servicios tecnologicos de baja frecuencia y larga duracién: i) Desarrollo de
proyectos de I+D+i, ii) Publicaciones cientificas desarrolladas por los 6rganos de ITP, iii)
Asesoramiento en el desarrollo de tesis de grado y/o postgrado en el ambito de la cadena
productiva; iv) Vigilancia tecnoldgica, v) Prospectiva tecnolégica, y vi) Propiedad intelectual.

e Su capacidad de produccién esta asociada al tiempo y disponibilidad del personal altamente
especializado en I+D+i y de la infraestructura y equipamiento tecnoldgico del Organo del ITP que
brinda servicios tecnolégicos.

e Su costo de produccién se encuentra directamente relacionado al uso intensivo del personal

Alta Complejidad altamente especializado en 1+D+i y de la infraestructura y equipamiento tecnolégico. El costo
unitario adicional de brindar un nuevo servicio a una unidad productiva se encuentra asociado a
la disponibilidad del personal altamente especializado en [+D+i.

o Su operacion implica la participacion del personal altamente especializado en I+D+i del Organo del
ITP que brinda servicios tecnoldgicos bajo la modalidad presencial o mixta (actividad presencial
combinada con trabajo remoto cuando algunas etapas se desarrollan a través de medios digitales
y canales virtuales). Requiere acceso parcial o integral a las instalaciones del Organo del ITP que
brinda servicios tecnolégicos (plantas piloto y laboratorios) o de la unidad productiva e implican el
acompafiamiento técnico del personal del referido Organo.

e Las condiciones de prestacion del servicio (duracién, contenidos) no son replicables. Sin embargo,
los servicios tecnologicos de Vigilancia tecnologica, Prospectiva Tecnolégica, y Propiedad
Intelectual se brindan bajo procedimientos estandarizados, conforme a las disposiciones de la
DIDITT.

NOTAS:

[1] La clasificacion por nivel de complejidad tecnologica caracteriza a los servicios tecnologicos en funcion al nivel de esfuerzo — dotacion de
recursos, duracion y disponibilidad e intensidad de uso de factores de produccion (personal, infraestructura y equipamiento tecnoldgicos) —
que requiere el Organo del ITP que brinda servicios tecnolégicos para una provision eficiente, en términos de cantidad y calidad del servicio
[2] Los servicios tecnoldgicos de informacion tecnologica se desagregan a nivel de tareas en i) Charlas técnicas, seminarios, conferencias y
talleres; ii) Atencion de informacion tecnoldgica especializada; vy iii) Difusion de informacion tecnoldgica especializada.

[3] Aula virtual, Teams, Google Meet, Facebook, Whatssap, etc.

[4] Los servicios tecnologicos de ensayos de laboratorio, por lo general, son de corta duracion (toma de muestra y analisis); mientras que la
duracién de los servicios tecnoldgicos de soporte productivo depende del tamafio del pedido que realice el Usuario.

[5] Los servicios tecnoldgicos de soporte productivo, ensayos de laboratorio estan sujetos a restricciones de cantidad (volumen maximo o
minimo), conforme a las restricciones técnicas de la infraestructura y equipamiento tecnolégico y su esquema de mantenimiento, conforme a
la programacién que efectué el Organo del ITP que brinda de servicios tecnolégicos.

[6] En todos los casos, para programar el (los) servicio(s) solicitado(s) integrantes de un pedido de servicios tecnoldgicos, se requiere contar
con una cotizacion del uso de los recursos del Organo del ITP que brinda servicios tecnoldgicos (utilizacion de personal de planta/laboratorio,
suministro de agua, energia y combustible, almacenamiento en frio o seco) empleando costos unitarios o tarifas.
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Anexo n.° 3 al Marco Conceptual para la programacioén, ejecucioén y control
de servicios que brinda el ITP

Matriz de servicios tecnoldgicos del ITP por Naturaleza de Intervencion y Nivel de
Complejidad Tecnoldgica (*)

Nivel de
Complejidad
Tecnolégica

Naturaleza de Intervencion

Servicio por Oferta
(Iniciativa del CITE /
costo de exclusion alto)

Servicio por Demanda
(Iniciativa del Usuario /
costo de exclusion medio)

Baja
Complejidad

Servicios tecnolégicos de Difusion de
Informacion bajo la modalidad de ejecucion
provision de informacion tecnolégica
especializada (charlas técnicas, seminarios,
conferencias bajo la modalidad presencial o
virtual).

Servicios tecnolégicos de Capacitacion bajo
la modalidad de ejecucion Pasantias para el
personal técnico u operativo de las unidades
productivas con alto nivel de estandarizacion
en tematicas sectoriales de nivel basico
(continuidad operativa / protocolos sanitarios,
adaptacion al teletrabajo).

Incluye Acciones de Articulacion de tipo
colaboracion publico privada como la
promocion del acceso de las MYPE a
cadenas de valor formales, a través de la
Articulacion Productiva con agentes de
comercializacion y distribucion en el sector
publico y privado: compras de Gobiernos
Subnacionales, Compras MYPERU, A Comer
Pescado, AGRORURAL (Mercados
Iltinerantes), Sierra y Selva Exportadora,
DEVIDA, FONCODES. También considera la
Participacion en mesas, comités y otros
grupos de trabajo técnico de caracter
publico y/o privado y otras Acciones de
coordinacion con actores de I+D+i, ferias y
visitas guiadas.

Servicios tecnoldgicos de transferencia
tecnoldgica bajo la modalidad de ejecucion
Asesorias Técnicas bajo la modalidad virtual.
Las asesorias técnicas estan destinadas a
resolver problemas préacticos y orientar
mecanismos de solucion a problemas méas
complejos aplicando informacion tecnoldgica a
situaciones concretas que enfrentan las
unidades productivas.

Servicios tecnolégicos de Capacitacion bajo la
modalidad de ejecucién Cursos Basicos para
el personal técnico, operativo o gerencial de las
unidades productivas con alto nivel de
estandarizacion en tematicas fransversales
(gestion empresarial, estrategia de valor,
tributacion, acceso a financiamiento) como
sectoriales de nivel basico (continuidad
operativa / protocolos sanitarios, adaptacion al
teletrabajo).

Mediana
Complejidad

Acciones de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion (I+D+i) bajo la
modalidad de ejecucion: formulacién de
proyectos de [+D+i.

Servicios tecnolégicos de Capacitacion bajo
las modalidades de ejecucién Cursos
Especificos Virtuales o Presenciales para el
personal técnico, operativo o gerencial de las
unidades productivas en tematicas sectoriales
con contenidos especificos para una cadena
productiva o un segmento de la poblacion
objetivo del CITE, como protocolos de calidad y
procesos de produccion en sectores
productivos de mayor sofisticacion, entre otros.
Servicios tecnologicos de Certificacion de
Competencias Laborales para el personal
técnico u operativo de las unidades productivas
con alto nivel de estandarizacion en teméticas
sectoriales de nivel basico (continuidad
operativa / protocolos sanitarios, adaptacion al
teletrabajo) segun lo establecido por los
érganos competentes.

Servicios tecnoldgicos de transferencia
tecnoldgica bajo las modalidades de ejecucion
Asistencia Técnica y Disefio y Desarrollo de

15




Naturaleza de Intervencion

Nivel de
Complejidad Servicio por Oferta Servicio por Demanda
Tecnolégica (Iniciativa del CITE / (Iniciativa del Usuario /
costo de exclusion alto) costo de exclusion medio)
Productos, asi como el Soporte Productivo
(transformacién y procesamiento intermedio por
acceso a linea de produccién de plantas del
CITE) y Ensayos de Laboratorio. Incluyen un
diagnostico previo a la Unidad Productiva y
buscan adaptar planes de mejora conforme a la
naturaleza de los procesos y estandares de
calidad aplicables a las unidades productivas.
Acciones de Investigacion, Desarrollo Acciones de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion (I+D+i) bajo la Tecnolégico e Innovacion (I+D+i) bajo la
modalidad de ejecucion: desarrollo de modalidad de desarrollo de proyectos de
proyectos de I+D+i ejecutados por ITP en 1+D+i ejecutados por otras entidades
forma independiente o en alianza con otra publicas o privadas donde ITP participe como
entidad especializada en I+D+i por toda fuente colaborador (aporte no monetario) o prestador
Alta de financiacion (cooperacion técnica, fondos de servicios tecnoldgicos (aporte monetario /
Complejidad publicos, proyectos de inversion), asesoria de coejecutor), servicios tecnolégicos de
tesis de pregrado y post grado (financiamiento vigilancia tecnoldgica, prospectiva
concursado), publicaciones cientificas tecnologica y propiedad intelectual
elaboradas por ITP — Red CITE, servicios solicitados por terceros.
tecnologicos de Vigilancia Tecnoldgica,
Prospectiva Tecnoldgica y Propiedad
Intelectual de uso propio del ITP - Red CITE.
NOTA:

(*) La clasificacion de los servicios tecnologicos por su naturaleza de intervencion, caracteriza a los servicios tecnologicos en funcion al costo

que implica identificar y excluir a los usuarios del consumo de los servicios tecnolégicos.
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DIRECTIVA

“METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE TARIFAS BASADA EN COSTOS DEL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION - ITP”

OBJETIVO

Establecer la metodologia para la determinacidn de las tarifas de los servicios tecnoldgicos
brindados por el ITP, basada en costos, asi como determinar el procedimiento para la
identificacién de dichos servicios y la elaboracion de los tarifarios correspondientes.

FINALIDAD

Lograr la estandarizacion del disefio y determinacion de las tarifas, en base a la metodologia
de costos, de los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP, a través de sus 6rganos
competentes; asi como del procedimiento de identificacién de dichos servicios, teniendo en
cuenta el uso racional, eficiente, oportuno y transparente de los recursos, equipamiento y
personal involucrado en su respectiva prestacion.

BASE LEGAL

31
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado.

Decreto Legislativo N° 92, que crea el Instituto Tecnoldgico Pesquero del Perq,
modificado por la Vigésima Quinta Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, que cambia la
denominacion del “Instituto Tecnolégico Pesquero del Peru (ITP)” a “Instituto
Tecnoldgico de la Produccion (ITP)”, y por el Decreto Legislativo N° 1451, Decreto
Legislativo que fortalece el funcionamiento de las entidades del Gobierno Nacional, del
Gobierno Regional o del Gobierno Local, a través de precisiones de sus competencias,
regulaciones y funciones.

Decreto Legislativo N° 1228, Decreto Legislativo de Centros de Innovacién Productiva
y Transferencia Tecnoldgica - CITE.

Decreto de Urgencia N° 013-2020, Decreto de Urgencia que promueve el
financiamiento de la MIPYME, emprendimientos y Startups.

Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y crea el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, establecen disposiciones aplicables a las
entidades del Sector Publico para desarrollar actividades de comercializacion de
bienes y servicios y efectuar los cobros correspondientes. Decreto Supremo N° 064-
2010-PCM, que aprueba la Guia metodoldgica para la determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.
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3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo de Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnologica - CITE.

Decreto Supremo N° 005-2016-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Tecnoldgico de la Produccion.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 003-2010-PCM/SGP, que aprueba la
“Guia Metodoldgica de Determinacion de Costos de los procedimientos administrativos
y servicios prestados en exclusividad”, en cumplimiento de la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 064-2010-PCM.

Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica.

Resolucién Ejecutiva N° 104-2020-ITP/DE, que aprueba la Directiva N° 002-2020-
ITP/DE “Directiva para la Elaboracidn, Aprobacion y Modificacion de los Documentos
Normativos de Gestion Interna del Instituto Tecnoldgico de la Produccién - ITP”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias,
complementarias y conexas, de ser el caso.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion y obligatorio
cumplimiento para todos los 6rganos del ITP.

RESPONSABILIDADES

Organo que brinda servicios tecnolégicos (OBS)

211

5.1.2

5.13

°2.14

5.15

516
517

Proponer los servicios tecnologicos que integran su catalogo de servicios
tecnoldgicos (en adelante, CDS) en el marco de su competencia técnica.

Identificar, analizar, estandarizar y registrar las actividades que se realizan al brindar
los servicios tecnoldgicos; el personal a cargo de realizarlas y sus costos por minuto,
asi como el tiempo de dichas actividades, cantidad de los insumos y materiales
usados en el servicio, el tiempo de uso de la maquinaria y equipos, el consumo de
energia y otros costos fijos que correspondan.

Identificar los inductores adecuados que permitan distinguir el consumo de los
recursos utilizados al ejecutar las actividades estandarizadas.

Identificar los servicios tecnoldgicos de terceros directos utilizados.

Elaborar el costo de los servicios tecnologicos que integran la propuesta de Tarifario,
segln su competencia técnica, aplicando la metodologia desarrollada en la presente
Directiva, para la determinacion de las tarifas respectivas.

Identificar los costos incrementales de los servicios tecnoldgicos, de corresponder.

Proponer y sustentar, a través de un informe técnico, las estructuras de costos de los
servicios tecnoldgicos que forman parte de la propuesta de Tarifario.
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5.2 Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE (DEDFO)

521

522

523

524

Proponer la actualizacién del “Marco Conceptual para la programacion, ejecucion y
control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.

Proponer la actualizacion de la clasificacion funcional de los servicios tecnoldgicos
que brinda el ITP.

Brindar asistencia técnica al OBS y a la OPPM en la clasificacion y caracteristicas de
los servicios tecnoldgicos que conforman su CDS, previo a iniciar el proceso de
determinacion de sus costos.

Elaborar un informe de opinion sobre la viabilidad técnica de la propuesta de CDS
presentada por el OBS; asi como para la actualizacion, inclusion o eliminacién de
servicios tecnoldgicos en su respectivo CDS.

5.3  Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (OPPM)

531

532

5.3.3

5.34

535

5.3.6

Emitir opinion para la actualizacion del “Marco conceptual para la programacion,
ejecucidn y control de servicios tecnolégicos que brinda el ITP”.

Emitir opinion sobre la actualizacion clasificacion funcional de los servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP.

Brindar asistencia técnica en la determinacion del costo de los servicios tecnoldgicos
propuestos por el OBS.

Validar los objetos de costo (servicios tecnologicos) de la estructura de costos
presentada por los OBS, segun la metodologia desarrollada en la presente Directiva.

Elaborar el informe de opinién sobre el Tarifario propuesto por el OBS, con previa
opinién de DEDFO.

Proponer la optimizacioén del proceso de determinacion del costo de los servicios
tecnoldgicos, de corresponder.

5.4  Direccion de Seguimiento y Evaluacién (DSE)

54.1

54.2

Emitir opinién para la actualizacién del “Marco conceptual para la programacion,
ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.

Emitir opinion para la clasificacion funcional de los servicios tecnoldgicos que brinda
el ITP.

5.5 Oficina de Administracion (OA)

55.1

552

553

Mantener actualizada la base de datos de los costos de materiales (fungibles y no
fungibles), bienes patrimoniales, depreciaciéon de maquinaria y equipo, seguros,
servicios tecnologicos de terceros directos, entre otros, que sirven como insumo para
determinar el costo de los servicios tecnoldgicos.

Revisar y validar los costos de los servicios tecnoldgicos presentada por el OBS,
desarrollada segun la metodologia de la presente Directiva

Elaborar el documento de sustento y validacion a la revision de los costos de los
servicios tecnoldgicos propuestos por el OBS.
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5.6  Oficina de Gestién de Recursos Humanos (OGRRHH)

5.6.1 Mantener actualizado el archivo de costo por minuto del personal nombrado,
contratado permanentemente o bajo la modalidad de contratacion administrativa de
servicios u otra modalidad regulada en leyes especiales, directamente relacionada
con la prestacion del servicio tecnolégico en el ITP.

5.6.2 Revisar y validar el costo del personal involucrado en cada uno de los servicios
tecnolégicos, presentado por el OBS.

5.6.3 Elaborar documento de validacion respecto de la revision de los costos de la mano
de obra para los servicios tecnoldgicos.

5.7 Oficina de Asesoria Juridica (OAJ)
5.7.1 Elaborar el informe de opinidn legal respecto del Tarifario propuesto por el OBS.
5.7.2  Elaborar el proyecto de Resolucion de aprobacion del Tarifario propuesto por el OBS.

5.8 Secretaria General (SG)

5.8.1 Revisar y derivar a la DE, el proyecto de Resolucion de aprobacion del Tarifario
propuesto por el OBS.

5.9 Direccion Ejecutiva (DE)
5.9.1 Suscribir la Resolucion de aprobacién del Tarifario propuesto por el OBS.

5.10 Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
5.10.1 Publicaren el portal institucional los Tarifarios aprobados.

5.10.2 Realizar capacitaciones sobre el funcionamiento del Sistema de Costos del Servicio
a los usuarios.

5.10.3 Brindar seguridad de la informacion al sistema y soporte técnico a los usuarios que
tienen acceso al mismo.

6 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
6.1 Abreviaturas

6.1.1 CITE : Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica
6.1.2 CDS : Catalogo de servicios tecnolégicos
6.1.3 DE : Direccién Ejecutiva

6.1.4 DEDFO : Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE
6.1.5 DIDITT : Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia

Tecnologica
6.1.6 DSE : Direccién de Seguimiento y Evaluacion
6.1.7 ITP . Instituto Tecnoldgico de la Produccién
6.1.8 MIPYME : Micro, pequefia y mediana empresa
6.1.9 OA : Oficina de Administracion
6.1.10 OAJ : Oficina de Asesoria Juridica
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6.2

6.1.11 OBS : Organo que brinda servicios tecnolégicos
6.1.12 OGRRHH : Oficina de Gestion de Recursos Humanos
6.1.13 OPPM : Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
6.1.14 OTI : Oficina de Tecnologias de la Informacion
6.1.15 SG : Secretaria General
6.1.16 UIT . Unidad Impositiva Tributaria
6.1.17 UP . Unidad Productiva
6.1.18 UT . Unidad Técnica
Definiciones

Para efectos de la presente directiva, se consideran las siguientes definiciones:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.24

6.2.5

6.2.6

Actividad: Conjunto de tareas realizadas por el personal involucrado en el desarrollo
del objeto de costo con el fin de brindar el servicio.

Ambito potencial de influencia: Area geografica donde se contextualiza la situacion
de acceso insuficiente o inadecuada de servicios tecnoldgicos; comprende los
siguientes aspectos: i) el ambito de accion, ii) la localizacién donde se ubica el CITE
(cuando este existe) o donde podria instalarse un nuevo CITE, y iii) las localizaciones
donde se ubican otros proveedores de servicios tecnoldgicos a los cuales puede
acceder la poblacién objetivo del ITP.

Brecha tecnoldgica: Limitacion y/o problematica tecnoldgica y/o técnico productivo
asociada a un deficiente acceso a servicios tecnologicos, en términos de cobertura o
calidad, por parte la poblacién objetivo del ITP en el marco de la competencia técnica
de un Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios.

Cadena productiva: Sistema que agrupa a los actores econémicos interrelacionados
por el mercado y que participan articuladamente en actividades que generan valor,
alrededor de un bien o servicio, en las fases de provision de insumos, produccion,
conservacion, transformacién, industrializacion, comercializacion y el consumo final
en los mercados internos y externos.

Capacidad de atencién: Es la capacidad que tienen los 6rganos del ITP a cargo de
la ejecucion de servicios tecnoldgicos, segin sus recursos disponibles, para disefar
y producir el nimero de servicios tecnoldgicos suficientes para atender la demanda
maxima por unidad de tiempo atribuible a dicho 6rgano. La capacidad de atencion
depende de la capacidad o disponibilidad del factor de produccién limitante, el cual
puede ser la infraestructura y equipamiento tecnoldgico, la dotacion de personal con
competencias basicas, personal especializado o personal altamente especializado
en |+D+i. La identificacidn del factor de produccion limitante en cada servicio depende
de la programacion que elabore cada 6rgano a cargo de la ejecucion de servicios
tecnoldgicos, conforme a sus restricciones técnicas, esquema de mantenimiento y
metas consignadas en el Plan Operativo Institucional.

Catélogo de servicios tecnoldgicos (CDS): La lista de los servicios tecnoldgicos
que un o6rgano del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnologicos puede brindar
a sus usuarios. Se determina de acuerdo con i) sus funciones y competencia técnica
establecidos en el ROF del ITP y sus dispositivos de creacion y desarrollo estratégico,
ii) los objetivos institucionales y brechas tecnoldgicas priorizadas contenidas en sus
documentos de desarrollo estratégico y planificacion operativa; iii) el “Marco
conceptual para la programacion, ejecucién y control de servicios que brinda el ITP”;
y iv) su capacidad de atencion.
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6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

Centro de actividad: Lugar, area, ambiente o zona del 6rgano a cargo de la
ejecucion de servicios tecnoldgicos en la que se desarrollan las actividades de los
objetos de costo. El desarrollo de un objeto de costo recorre uno 0 mas centros de
actividad.

Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica (CITE) publico:
Organo desconcentrado del ITP encargado de contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad de las unidades productivas, bajo un enfoque de
demanda, a través de la prestacion de servicios tecnoldgicos en el marco de su
competencia técnica, conforme a la clasificacion funcional de servicios del ITP y a los
lineamientos establecidos por los érganos de linea del ITP. Depende
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

La competencia técnica de un CITE publico comprende también brindar servicios,
investigar y realizar intervenciones que generen valor desde la fase de provision de
insumos y materias primas, de acuerdo a la naturaleza de la cadena productiva a la
cual atienden y siempre que ello contribuya a la mejora de los procesos productivos
y/o de transformacion que se requieran, en caso exista oferta insuficiente de otros
prestadores de servicios tecnoldgicos similares. Asimismo, cuando corresponda, los
CITE contribuyen, coordinan y facilitan las intervenciones y la prestacién de servicios
tecnoldgicos y actividades de las entidades en los tres niveles de gobierno, en
materia de innovacion productiva y transferencia tecnoldgica, en todas las fases de
la cadena productiva, con el fin de ampliar la escala y mejorar la eficiencia de las
intervenciones del Estado en la materia.

Clasificacion funcional de los servicios tecnoldgicos: Constituye una
clasificacion detallada de los servicios tecnoldgicos a cargo del ITP y tiene por objeto
facilitar el seguimiento, exposicion y analisis de las tendencias de los recursos
asignados (gastos aplicados e ingresos recaudados) respecto de las principales
funciones del ITP, siendo la “Modalidad de Intervencion” el nivel maximo de
agregacion de los servicios que brinda el ITP (basado en el Reglamento del Decreto
Legislativo de Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica -
CITE), el “Tipo de Servicio” un nivel detallado de la “Modalidad de Intervencion”
(basado en la Tabla N° 12 del Programa Presupuestal N° 93 “Desarrollo Productivo
para las Empresas) y el “Tipo de Tarea” un nivel detallado del “Tipo de Servicio”
(determinado por la OPPM en coordinacién con la DEDFO y DSE, vinculante con la
planificacién operativa del ITP).

Clasificacion por nivel de complejidad tecnolégica: Caracteriza a los servicios
tecnoldgicos en funcion al nivel de esfuerzo - dotacion de recursos, duracion y
disponibilidad e intensidad de uso de factores de produccién (personal,
infraestructura y equipamiento tecnoldgicos) - que requiere el OBS para una
provision eficiente, en términos de cantidad y calidad del servicio. Esta clasificacion
también comprende tres (3) niveles: Baja complejidad, Mediana complejidad y Alta
complejidad.

Competencia Técnica: Cadena(s) productiva(s) y ambito potencial de influencia
sobre los cuales se autoriza a intervenir a un érgano a cargo de brindar servicios,
conforme al ROF del ITP o los dispositivos de creacién y desarrollo estratégico
respectivos. En general, el ITP interviene sobre las UP que desarrollan su actividad
economica dentro del Sector Produccion - manufactura ligera (textil, madera, cuero y
actividades conexas), agroindustria, pesca o acuicultura - asi como sobre aquellas
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6.2.12

6.2.13
6.2.14
6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

6.2.19

UP en la fase primaria, en caso exista oferta insuficiente de otros prestadores de
servicios tecnoldgicos similares en el ambito potencial de influencia del Organo
respectivo.

Costeo ABC: Es la metodologia de costos o costeo por actividades que se basa en
que los servicios tecnoldgicos no consumen recursos (elementos de costos), sino que
consumen actividades. En tal sentido, el portador del costo seria la actividad realizada
0 a realizar dado que va a consumir los recursos que se usan para brindar el servicio
que la entidad ofrece.

Costo: Recurso o elemento de costo usado para conseguir el objetivo especificado.
Costo unitario: Es el costo asociado a una sola unidad del producto o servicio.

Determinacion de tarifas: Es el calculo definido para obtener las tarifas de los
servicios tecnologicos a partir de sus costos de prestacion, conforme a lo establecido
en la presente directiva.

Elemento de costo: Denominacion que recibe cada uno de los elementos que se
consumen y luego se costean en un servicio (objeto de costo) como personal directo,
material fungible, material no fungible, servicios tecnoldgicos de terceros,
depreciacién de activos, mantenimiento y costos fijos. Solo se consideran los
elementos de costo relacionados directamente con la prestacion de los servicios.
Estos elementos son clasificados en elementos de costos directos e indirectos de
fabricacion.

Elementos de costo directos: Se refieren a un costo que se puede identificar de
manera directa y se consume en la prestacion del servicio. En este grupo se tiene:

a) Personal directo: personal nombrado, contratado o bajo la modalidad de
contratacion administrativa de servicios tecnologicos u otra modalidad regulada
en leyes especiales, directamente involucrado con la prestacién del servicio.

b) Material directo: material fungible que se identifica directamente y se consume
en una sola prestacion del servicio.

c) Servicio de terceros directos: servicio que se puede identificar como vinculado
directamente al objeto de costo en su totalidad, o vinculado al tiempo de uso del
servicio dado que es consumido por mas de un objeto de costo.

d) Depreciacién del activo: valor calculado de uso de un activo fijo segun un
porcentaje de depreciacion anual y el tiempo de uso del activo durante la
prestacion del servicio.

e) Mantenimiento: costo del mantenimiento del activo fijo segun el tiempo de uso
del activo durante la prestacion del servicio.

Elementos de costo indirectos de fabricacion (CIF): Costos que se consumen en

mas de un servicio (objeto de costo), centro de actividad o actividad.

a) Material no fungible: material que se consume en mas de un objeto de costo.

b) Costos fijos: costos de caracteristica permanente, en el que necesariamente se
incurren para la prestacion de los servicios tecnoldgicos y cuya aplicacion
dependera del analisis de como se realiza dicha prestacion.

Inductor: Es el factor que cuando se incurre en é€l, da lugar a un costo. Representa
la causa principal del consumo de costos de la actividad. Es utilizado para identificar
los costos tanto de elementos de costo a centros de actividad, de centros de actividad
a actividades y de actividades a servicios tecnoldgicos (objetos de costo). La
definicion del inductor y sus valores ayudara a explicar la razonabilidad de la
determinacion del costo en las etapas del costeo.
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6.2.20

6.2.21

6.2.22

6.2.23
6.2.24

6.2.25

6.2.26

6.2.27

6.2.28

6.2.29

6.2.30

6.2.31

Maestro: Es la base de datos que contiene informacion de la entidad, necesaria para
la determinacion de los costos (personal, material fungible, servicios tecnoldgicos,
material no fungible, depreciacion, costos fijos, inductores).

Marco conceptual para la programacién, ejecuciéon y control de servicios
tecnologicos que brinda el ITP: documento metodolégico que orienta la
identificacion, clasificacion y reconocimiento de los servicios tecnologicos que
brindan los 6rganos del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnolégicos.
Expresa la politica institucional del ITP, con objetivos e indicadores bien definidos,
vinculados a los drganos del ITP a cargo de la ejecucidn de servicios tecnoldgicos,
sujetos a seguimiento y evaluacion, en linea con la clasificacién de los servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP.

Modalidad de intervencidn: Primer nivel de la clasificacidn funcional que agrupa los
servicios tecnoldgicos que brindan los érganos del ITP segun lo establecido en el
Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo de Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica - CITE.

Objeto de costo: Servicio especifico cuyo costo se requiere determinar.

Organo que brinda servicios tecnolégicos (OBS): Organo del ITP, con funciones
de brindar servicios tecnoldgicos a los usuarios, conforme al ROF de ITP y su
respectiva competencia técnica.

Poblacion objetivo: Conjunto de unidades productivas con brecha de servicios
tecnologicos prioritarios en el marco de competencia técnica de un OBS, conforme a
sus documentos de desarrollo estratégico o planificacion operativa. Esta constituida
por las Unidades Productivas Formales y Unidades Productivas en transito a la
formalizacidn, con un acceso diferenciado a los servicios tecnoldgicos conforme a la
estrategia del CITE y los lineamientos que emita el ITP.

Servicio tecnoldgico: Conjunto de procesos y actividades que utilizan tecnologias
existentes, nuevas o propias, para responder a las necesidades de las unidades
productivas, incluyendo actividades complementarias orientadas a la mejora de las
capacidades de gestion, comercializacion y acceso al financiamiento de las unidades
productivas. Su identificacion se realiza conforme al CDS y su prestacion se realiza
conforme al Reglamento del Decreto Legislativo de Centros de Innovacidn Productiva
y Transferencia Tecnoldgica - CITE y al “Marco conceptual para la programacion,
ejecucion y control de servicios tecnolégicos que brinda el ITP.

Sistema de Costos del Servicio: Herramienta tecnoldgica que permite el calculo los
costos de los servicios tecnologicos del ITP.

Tarifa: Es la contraprestacion monetaria que se paga por la prestacion de cada
servicio. La tarifa se obtiene a partir de la metodologia del costo del servicio conforme
a lo sefialado en la presente Directiva.

Tarifario: Es el documento que contiene la lista de servicios tecnologicos a ser
brindados y las tarifas aplicables que seran cobradas a los usuarios.

Tipo de servicio: Clasificacién de segundo nivel que agrupa los servicios
tecnoldgicos que brindan los érganos del ITP a cargo de la ejecucion de servicios en
concordancia con lo establecido en las modalidades de intervencion del ITP.

Tipo de tarea: Clasificacion de tercer nivel que agrupa los servicios tecnoldgicos que
brindan los drganos del ITP a cargo de la ejecucién de servicios en concordancia con

10
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6.2.32

6.2.33

6.2.34

6.2.35

6.2.36

lo establecido en los tipos de servicio. En este nivel, los servicios tecnoldgicos pueden
ser adicionados, actualizados o retirados de dicha clasificacion, la dindmica de oferta
y demanda en el ambito potencial de influencia de dichos Organos.

Usuario: La persona natural o juridica que accede a los servicios tecnoldgicos que
brinda el ITP.

Unidad Productiva (UP): Unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en
la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacién de servicios
tecnoldgicos.

Unidad Productiva formal: Son i) organizaciones bajo cualquier forma empresarial
contemplada en la legislacion vigente, incluyendo, asociaciones y cooperativas, y ii)
personas naturales con negocio (emprendimientos). Las unidades productivas
formales deben contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido,
0 permiso para el ejercicio de la actividad otorgado por la autoridad competente en el
caso de los productores artesanales o de menor escala. Asimismo, las UP formales
en el segmento MYPE (con ventas anuales no mayores a 2300 UIT) cuentan con un
acceso preferente a los servicios del ITP.

Unidad Productiva en transito a la formalizacién: Son aquellas Unidades
Productivas constituidas en la persona natural de su conductor, identificandose, o
bien con su DNI, o bien con RUC como “persona natural sin negocio".

Unidad Técnica (UT): Unidad prestadora de servicios tecnologicos y de innovacion
productiva de alcance departamental que tiene por objetivo ampliar la cobertura de
servicios tecnoldgicos de un CITE publico, desarrollando sus actividades dentro de la
competencia técnica de éste, cuando se extiende sobre mas de un departamento.

7 DISPOSICIONES GENERALES
7.1 Delaidentificacion y clasificacion de los servicios tecnolégicos

711

La lista de los servicios tecnolégicos que un Organo del ITP a cargo de la ejecucion
de servicios tecnoldgicos pueden brindar a sus usuarios se denomina Catalogo de
Servicios tecnoldgicos (CDS). La identificacion y denominacion de cada servicio
integrante del CDS es propuesta por el Organo del ITP a cargo de la ejecucién de
servicios tecnoldgicos de acuerdo a los siguientes aspectos:

a) Funciones y competencia técnica del Organo del ITP a cargo de la ejecucion de
servicios tecnologicos.

b) Obijetivos institucionales y brechas tecnologicas priorizadas, establecidas en los
documentos de desarrollo estratégico y planificacién operativa del Organo del
ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnologicos.

c) El “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios
tecnologicos que brinda el ITP”.

d) La capacidad de atencién del Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios
tecnoldgicos, de acuerdo con la programacién que elabore cada Organo,
conforme a sus restricciones técnicas, esquema de mantenimiento y metas
consignadas en el Plan Operativo Institucional.

11
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Para el caso de un CITE publico, la competencia técnica se establece en términos de
su(s) cadena productiva(s) y ambito potencial de influencia autorizado(s),
determinado en sus dispositivos de creacion y de desarrollo estratégico, conforme a
la normativa correspondiente.

7.1.2 La estructura del CDS comprende i) la clasificacion funcional de los servicios
tecnologicos, ii) la clasificacion por niveles de complejidad tecnoldgica, v iii) la
clasificacion por su naturaleza de intervencion (oferta / demanda):

a) La clasificacion funcional caracteriza los servicios tecnoldgicos que brindan los
OBS con el objeto de facilitar el seguimiento, exposicion y analisis de las
tendencias de los recursos asignados (gastos aplicados e ingresos recaudados)
respecto a las principales funciones del ITP. Comprende tres niveles funcionales:

e Nivel I: Modalidad de Intervencion
o Nivel ll: Tipo de Servicio

o Nivel lll: Tipo de tarea

b) La clasificacion de los servicios tecnolégicos por nivel de complejidad
tecnoldgica caracteriza a los servicios tecnologicos en funcién al nivel de
esfuerzo - dotacién de recursos, duracién y disponibilidad e intensidad de uso de
factores de produccion (personal, infraestructura y equipamiento tecnoldgicos) -
que requiere el OBS para una provision eficiente, en términos de cantidad y
calidad del servicio. Esta clasificacion también comprende tres (3) niveles:

e Baja complejidad: Corresponden a servicios tecnoldgicos de alta frecuencia
(recurrentes) y de corta duracién, con alto potencial para el uso de medios
digitales y canales virtuales, que tienen el propdsito de superar las brechas de
informacidn y conocimiento basico a nivel de una cadena productiva, captando
usuarios con brecha tecnoldgica y promoviendo su demanda de servicios
tecnoldgicos. Tanto su capacidad como su costo de produccidn estan
asociados al tiempo y disponibilidad del personal, asi como a la capacidad y
disponibilidad de los medios digitales con los que cuenta el OBS,
representando un costo unitario bajo.

Su operacion implica la participacion del personal del Organo del ITP a cargo
de la ejecuciéon de servicios tecnoldgicos con competencias basicas
fundamentalmente bajo modalidad virtual. No requieren acceso a las
instalaciones del OBS (plantas piloto y laboratorios) o de la unidad productiva.
Las condiciones de prestacion del servicio (duracion, contenidos) son
uniformes, replicables y estandarizables para todos los usuarios. No requieren
del diagndstico previo de la unidad productiva.

Conforme a la clasificacion funcional, comprende los servicios tecnoldgicos de
informacion tecnoldgica especializada, asesoria técnica y capacitacion basica.

e Mediana complejidad: Corresponden a servicios tecnoldgicos de frecuencia
y duracién variable que tienen como proposito atender las brechas
tecnoldgicas especificas de las unidades productivas vulnerables de la
poblacion objetivo del ITP, consolidando su demanda de servicios
tecnoldgicos. Tanto su capacidad como su costo de produccion estan
asociados al tiempo, la disponibilidad y uso intensivo del personal

12
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especializado, asi como a la capacidad y uso intensivo de la infraestructura y
equipamiento tecnoldgico con los que cuenta el OBS, representando por lo
general un costo unitario medio.

Su operacion implica la participacion del personal especializado del Organo
del ITP a cargo de la ejecucién de servicios tecnolégicos bajo la modalidad
presencial o mixta'. Requiere acceso parcial o integral a las instalaciones del
Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnoldgicos (plantas piloto
y laboratorios) o de la unidad productiva e implican el acompafiamiento técnico
del personal del OBS. Las condiciones de prestacion del servicio (duracion,
contenidos), por lo general, se adaptan a las necesidades especificas de cada
usuario, razon por la cual requieren de un diagndstico de la unidad productiva
por parte del Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnolégicos,
en el marco de la programacion del servicio previo al inicio de su ejecucion.

Conforme a la clasificacion funcional, comprende los servicios tecnoldgicos de
asistencia técnica, disefio y desarrollo de productos, ensayos de laboratorio,
soporte productivo, capacitacion especializada, certificacion de competencias
laborales y formulacion de proyectos de |+D+i.

e Alta complejidad: Corresponden a servicios tecnoldgicos de baja frecuencia
y larga duracién con el propdsito de superar las brechas tecnoldgicas de
innovacion en productos o procesos a nivel de una cadena productiva
(desafios productivos). Comprende el desarrollo de soluciones basadas en
investigacién aplicada, investigacién adaptativa y desarrollo experimental
(desarrollo de prototipos) y servicios tecnoldgicos intensivos en I+D+i. Tanto
su capacidad como su costo de produccion estan asociados al tiempo, la
disponibilidad y uso intensivo del personal altamente especializado en |+D+i,
asi como a la capacidad y uso intensivo de la infraestructura y equipamiento
tecnoldgico con los que cuenta el OBS, representando por lo general un costo
unitario medio.

Su operacion implica la participacidn del personal altamente especializado en
[+D+i del Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnolgicos bajo
la modalidad presencial o mixta. Requiere acceso parcial o integral a las
instalaciones del Organo del ITP a cargo de la ejecucién de servicios
tecnoldgicos (plantas piloto y laboratorios) o de la unidad productiva e implican
el acompafiamiento técnico del personal del Organo del ITP a cargo de la
ejecucion de servicios tecnoldgicos. Las condiciones de prestacion del servicio
(duracion, contenidos) no son replicables.

Conforme a la clasificacidn funcional, comprende los servicios tecnologicos de
desarrollo de proyectos de I+D+i, publicaciones cientificas desarrolladas por
los 6rganos de ITP, asesoramiento en el desarrollo de tesis de grado y/o
postgrado en el ambito de la cadena productiva, servicios tecnoldgicos de
vigilancia tecnoldgica, prospectiva tecnoldgica, y proteccion intelectual.

c) La clasificacion de los servicios tecnoldgicos por su naturaleza de intervencion,
caracteriza a los servicios tecnoldgicos en funcion al costo que implica identificar

T Actividad presencial combinada con trabajo remoto cuando algunas etapas se desarrollan a través de medios digitales y canales virtuales
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y excluir a los usuarios del consumo de los servicios tecnoldgicos. Esta
clasificacién también comprende dos (2) niveles:

e Servicios tecnoldgicos por oferta: Corresponden a servicios tecnoldgicos
que presentan un alto costo de exclusién para los usuarios. Son brindados por
iniciativa del OBS. Se caracterizan por su estandarizacién, con condiciones
homogéneas de prestacion para todos los usuarios.

e Servicios tecnoldgicos por demanda: Corresponden a servicios
tecnoldgicos que presentan un costo de exclusién medio para los usuarios.
Son brindados por iniciativa del usuario. Se caracterizan por la
personalizacion, adaptandose a los requerimientos particulares de cada
unidad productiva; conforme a la naturaleza de sus procesos y patrones de
produccién de cada usuario.

Asimismo, la existencia de servicios tecnoldgicos con bajo costo de exclusion,
implica la presencia de un mercado privado de servicios tecnoldgicos en el ambito
potencial de influencia del OBS, razén por la cual no se justificaria su prestacion,
en linea con el criterio de subsidiariedad econdmica.

7.1.3  Los servicios tecnolégicos que brindan los OBS a cargo de su ejecucion, tienen el
caracter de servicios tecnolégicos No Exclusivos - pueden ser ofrecidos por cualquier
entidad de naturaleza privada - a fin de cumplir con el principio de subsidiariedad
econémica?, sustentando su prestacion en i) el marco legal del ITP, ii)las funciones y
competencia técnica del Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios
tecnoldgicos, v iii) la presencia de insuficiente oferta privada de servicios tecnoldgicos
similares a los brindados por ITP a su poblacién objetivo en el ambito potencial de
influencia del OBS.

7.2 Principios para la determinacién de tarifas de los servicios tecnoldgicos que brinda
el ITP

Los dérganos del ITP bajo el alcance de la aplicacion de la presente Directiva, para efectos
de la determinacién de las tarifas de los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP, se sujetan
a los siguientes principios:

7.2.1 Libre acceso

Se debe otorgar al usuario libre acceso a la prestacién de servicios tecnoldgicos,
siempre que se cumplan los requisitos legales y contractuales correspondientes.

7.22  Promocion de la coberturay la calidad de los servicios tecnoldgicos

La actuacion del ITP en la determinacion del catélogo de servicios tecnol6gicos para
cada drgano del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnologicos y de las tarifas
correspondientes contribuira a la sostenibilidad de los servicios tecnoldgicos que se
derivan de la explotacion de la infraestructura y el equipamiento del ITP, asi como al
aumento de la cobertura y calidad de los servicios tecnoldgicos para su poblacion
objetivo. Para tal fin, se preservara la recuperacion de los costos del servicio, y se
velara porque los términos de acceso a la prestacion de los servicios tecnologicos
sean equitativos y razonables.

2Segundo pérrafo del articulo 60° de la constitucion politica del Perd - 1993, que establece "(..). s6lo autorizado por ley expresa, el estado puede
realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta, por razén de alto interés pablico o de manifiesta conveniencia nacional (..)".
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7.3

723

724

725

726

De la
731

Sostenibilidad de la oferta

El nivel tarifario debera permitir que se cubran los costos econdémicos de la prestacion
del servicio.

Eficiencia

Comprende la aplicacion de los siguientes conceptos:

a) Eficiencia productiva: En la produccion de servicios tecnoldgicos derivados de la
explotacion de la infraestructura y el equipamiento del ITP debera minimizarse
el costo de produccidén con el nivel dado de la infraestructura.

b) Eficiencia asignativa: Las tarifas deben reflejar los costos econémicos eficientes.
En el largo plazo, las tarifas tenderan a igualar el costo marginal de produccion
de los servicios tecnoldgicos, procurandose una mejor asignacion de recursos
en la inversion y administracion de la infraestructura y el equipamiento del ITP
por parte de las Entidades Prestadoras.

Equidad

Las tarifas deberan permitir que los servicios tecnolégicos derivados de la explotacion
de la infraestructura y el equipamiento del ITP sean accesibles a la mayor cantidad
posible de usuarios.

Discriminacién objetiva

No se puede otorgar injustificadamente un trato diferenciado a los usuarios frente a
situaciones de similar naturaleza, de manera que se coloque a unos en ventaja
competitiva frente a otros.

metodologia para la determinacién de tarifas de los servicios tecnolégicos

La metodologia por defecto para la determinacion de tarifas de los servicios
tecnologicos esta basada en el Costo del Servicio, admitiendo dos modalidades:

a) Costos Totalmente Distribuidos: Consiste en establecer el nivel Tarifario de
un servicio a partir de la asignacion de los costos directos (elementos de costos
directos) e indirectos (elementos de costos indirectos de fabricacion) que implica
su prestacion.

Los costos directos se refieren a aquellos costos que pueden ser directamente
relacionados con el servicio, mientras que los costos indirectos se refieren a
aquellos costos compartidos entre dos 0 mas servicios tecnoldgicos. Para llevar
los costos desde los elementos de costo hacia las actividades y servicios
tecnoldgicos (objetos de costo) se aplican inductores. Esta metodologia es
consistente con la “Guia metodoldgica para la determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad” y puede
ser implementada mediante la aplicacién del sistema de costeo ABC (Activity
Based Costing - Costeo por Actividades), tomando como referencia los
elementos de costo referenciales, inductores referenciales y actividades
estandar identificados en el Anexo N° 1.

b) Costos Incrementales: Consiste en establecer el nivel tarifario de un servicio
sobre la base del costo adicional que implica su prestacion, considerando que el
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OBS ya se encuentra brindando otros servicios tecnoldgicos, de modo tal que,
si el servicio deja de prestarse, no se produciran efectos sobre el nivel Tarifario
del resto de los servicios tecnoldgicos del 6rgano respectivo.

Dichos costos adicionales deben corresponder a aquellos estrictamente
necesarios para proveer los servicios tecnolégicos que brinda el ITP en forma
eficiente, de acuerdo con la tecnologia disponible y con el nivel de calidad
establecido.

Los costos adicionales identificados se clasifican como costos directos e
indirectos, analogamente a la modalidad de costos totalmente distribuidos,
cubriendo los costos de operacion y mantenimiento adicionales; asi como los
costos de inversién adicionales, de corresponder. Esta metodologia puede ser
utilizada cuando los costos adicionales que impone la provisién de un servicio
nuevo o la atencién de un usuario adicional son claramente identificables y
separables de la estructura general de costos del OBS; o existan drivers que
permiten una asignacion objetiva de los costos a dicho servicio.

7.3.2 Tomando en cuenta la clasificacién de los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP, la
siguiente tabla establece la metodologia basada en el costo del servicio, para la
determinacion de tarifas de los servicios tecnoldgicos en cada caso:

Clasificacion del Servicio
Clasificacién Funcional Nivel de Natudraleza Metodologia
Modalidad de Tipo de : . Compleiidad e
Intervencion Servicio 8 CETENER [ o Intervencion
1.1 Asesoria técnica Baja Demanda | Costos Totalmente Distribuidos
1 Asi . 1.2 A.T. especifica Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
' tgg:?g:'a 1.3 AT. de Programa Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
;)Slb/lb;.(;;scompras MYPERU a entidades Mediana Oferta Costos Incrementales
Servicio de 2. Disefio y 2.1 Disefio y/o modelaje de productos Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
transferencia desarrollo de | 2.2 Disefio y/o desarrollo de productos Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
tecnologica productos | 2.3 Disefio de empaques y/o envases Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
3. Soporte 3.1 Soporte productivo Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
productivo
4. Ensayo Qe 4.1 Ensayos de laboratorio Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
laboratorio
5 5.1 Capacitacion basica Baja Demanda Costos Totalmente Distribuidos
c t .| 5.2 Capacitacion especializada Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
apacitacion 53 Basantia Baja Oferta Costos Incrementales
Servicio de 6.
capacitacion Certificacion 6.1 Certificacion de competencias
de : P Mediana Demanda Costos Totalmente Distribuidos
) laborales
competencias
laborales
7.1 Charlas técnicas, seminarios, . Costos Incrementales
; Baja Oferta
. 7. conferencias y talleres
Servicio de " — - —
L Informacion | 7.2 Atencion de informacion . Costos Incrementales
difusion de o - L Baja Oferta
. > tecnologica | tecnoldgica especializada
informacion e P - — —
especializada | 7.3 Difusion de informacion tecnoldgica . Costos Incrementales
o Baja Oferta
especializada

- 8. Promocioén i ’ . Oferta /

. Serv!mo q’e de 8.1 Formulacion de proyectos [+D+i Mediana Demanda Costos Incrementales
investigacion, investigacion Oferta/

desarrollo e desar?ollo y' 8.2 Desarrollo de proyectos [+D+i Alta Demanda Costos Incrementales
innovacion gestion de la | 8.3 Publicaciones cientificas Alta Oferta Costos Incrementales
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Clasificacion del Servicio
Clasificacion Funcional Nivel de Natudraleza Metodologia
Modalidad de Tipo de : . Compleiidad ®
Intervencion Servicio Tipo de Tarea (') 2l Intervencion
innovacion 8.4 Asesoramiento en el desarrollo de
(1+D+i) tesis de grado y/o postgrado en el Alta Oferta Costos Incrementales
ambito de la cadena productiva
8.5 Vigilancia tecnoldgica Alta Demanda | Costos Totalmente Distribuidos
8.6 Prospectiva tecnologica Alta Demanda | Costos Totalmente Distribuidos
8.7 Proteccion intelectual Alta Demanda Costos Totalmente Distribuidos

733

Alternativamente, los 6rganos correspondientes podrian aplicar las siguientes
metodologias:

a)

Disposicion a pagar: Consiste en establecer el nivel tarifario de un servicio a
partir de la disposicion maxima a pagar de los potenciales usuarios del mismo,
la cual podra ser obtenida a partir de informacion primaria recogida mediante
encuestas a los potenciales usuarios del servicio. Esta metodologia puede ser
aplicada para la tarificacién de servicios tecnoldgicos nuevos, o de servicios
tecnologicos que seran brindados en condiciones distintas de calidad o algun
otro atributo que presente el mismo.

Tarificacion comparativa o benchmarking: Consiste en establecer el nivel
tarifario de un servicio a partir de comparaciones nacionales y/o internacionales
de los costos o niveles tarifarios de infraestructuras con caracteristicas similares
y/o que presten un servicio similar. Algunas veces las caracteristicas entre una
infraestructura y otra son diferentes, lo que puede afectar la comparacion.
Dichas diferencias, tales como el marco regulatorio, la base impositiva, el tipo
de moneda de cobro, el empaquetamiento o no de los servicios tecnoldgicos,
politicas tarifarias, riesgo regulatorio, entre otros, pueden reducir la confiabilidad
de una comparacion tarifaria; sin embargo, la utilidad de esta metodologia sigue
siendo valida por el menor costo y mayor rapidez en el calculo.

La aplicacion de estas metodologias esta sujeta a la aprobacion de la normativa
especifica.

7.4  Del contenido del Tarifario

74.1

74.2

La determinacién de tarifas de los servicios tecnoldgicos se consolida en un
documento denominado Tarifario, el cual es aprobado a través de la Resolucion del
Director Ejecutivo y publicado en el Diario Oficial El Peruano.

El Tarifario de los OBS debe contener como minimo lo siguiente:

a) Denominacion del servicio.

b) Clasificacion funcional del servicio y por nivel de complejidad tecnologica.

¢) Elvalor por unidad de medida de la Tarifa a cobrarse por el servicio, incluyendo
IGV en caso corresponda.

d) Unidad de medida del cobro. Se expresa en una magnitud fisica (masa, volumen,
tiempo) o adimensional (ensayo, servicio).

e) Fecha de entrada en vigencia del Tarifario, asi como de las modificaciones que se

efectlien al mismo, indicados en la resolucién de aprobacion.
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7.4.3 La tarifa esta expresada en soles e incluye el Impuesto General a las Ventas (IGV).
El pago se hara en efectivo, cheque o transferencia bancaria a la cuenta del Instituto
Tecnolégico de la Produccién (ITP), proporcionada por el Organo del ITP a cargo de
la ejecucion de servicios tecnoldgicos. Asimismo, se realiza el redondeo, teniendo en
cuenta los dos decimales de cada valor del servicio, siendo el segundo decimal
redondeado a cero (0), para efecto de su facturacion y cobro, de acuerdo a lo
dispuesto por el Banco Central de Reserva del Peru-BCRP.

7.4.4  Para servicios tecnoldgicos que se ejecuten fuera del departamento de intervencién
del érgano, se realiza un cobro adicional al valor del servicio, tomando como
referencia la directiva vigente que establece el valor de viaticos del ITP por cada dia
que dure el servicio (mas un dia adicional por traslado) y se considera el valor de los
traslados (via aérea o terrestre) de los prestadores de servicio y de los materiales
para la prestacion del mismo, que se calcula al momento de realizar la cotizacién de
acuerdo a precios de mercado.

7.4.5 Para el calculo de la UIT se utiliza el valor establecido por el Ministerio de Economia
y Finanzas para el afo fiscal en curso. Sin embargo, la actualizacion que se realice
en cada afio fiscal de la UIT no conlleva a una variacion automética de las tarifas
aprobadas.

8 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1 De la elaboracion y actualizacion del Catadlogo de Servicios tecnoldgicos

8.1.1 La propuesta de CDS es elaborada por el OBS en forma concurrente a los actos
preparatorios del procedimiento para la determinacion de tarifas basadas en el costo
de los servicios tecnologicos y aprobacion del Tarifario dispuesto en el numeral 8.2
de la presente Directiva.

8.1.2 La DEDFO emite opinion sobre la viabilidad técnica de las propuestas de CDS
presentados por los OBS, en concordancia con el “Marco conceptual para la
programacion, ejecucion y control de servicios que brinda el ITP”. Asimismo, en
coordinacion con la OPPM, define la lista de servicios tecnoldgicos técnicamente
viables, como paso previo para la determinacion de los costos y tarifas
correspondientes.

8.1.3 La viabilidad técnica de un CDS implica el cumplimiento de las condiciones
siguientes:

a) Que los servicios tecnoldgicos propuestos son consistentes con las funciones y
competencia técnica del 6rgano del ITP a cargo de la ejecucién de los servicios
tecnoldgicos, en términos de su(s) cadena(s) productiva(s) y &mbito potencial de
influencia autorizados, conforme a sus dispositivos de creacion y de desarrollo
estratégico.

b) Que los servicios tecnoldgicos propuestos responden a los objetivos
institucionales y brechas tecnoldgicas priorizadas por el OBS, conforme a los
documentos de desarrollo estratégico y planificacion operativa respectivos.

3 Articulo 3 del CIRCULAR No. 0033-2018-BCRP donde se indica que “A partir del 1 de enero de 2019, sélo para los pagos en efectivo y sobre el
monto total a pagar, se procederd al redondeo tomando como referencia lo dispuesto en el Articulo 44° de la Ley No. 29571, Cddigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, que a la letra dice: “Se encuentra prohibido que los proveedores redondeen los precios en perjuicio del consumidor,
salvo que éste manifieste expresamente su aceptaciéon al momento de efectuar el pago del producto o servicio”, disponible en
https://lwww.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-Legales/Circulares/2018/circular-033-2018-berp. pdf.
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8.2

8.14

¢) Que los servicios propuestos son consistentes con el “Marco conceptual para la
programacion, ejecucion y control de servicios que brinda el ITP”.

d) Que los servicios tecnoldgicos propuestos son compatibles con la capacidad de
atencién del OBS, conforme a las restricciones técnicas, esquema de
mantenimiento y metas del plan operativo institucional - POI respectivo.

e) Que los servicios tecnoldgicos propuestos tienen la denominacion correcta, con
una descripcion clara y precisa, respetando los principios de legalidad, publicidad
y transparencia en la gestion publica; evitando duplicaciones con otros servicios
tecnoldgicos.

f) Que la clasificacién de los servicios tecnoldgicos propuestos responde
apropiadamente a la clasificacion funcional, por nivel de complejidad tecnologica
y por naturaleza de intervencion.

g) Que los servicios tecnolégicos propuestos guardan consistencia y
complementariedad con el resto de CDS de los OBS, bajo un enfoque de
articulacion en red.

h) Que los servicios tecnoldgicos propuestos cumplen con el criterio de
subsidiariedad econdmica.

La modificacion del CDS comprende la actualizacion, inclusion y/o eliminacion de los
servicios tecnoldgicos que lo integran, lo cual es evaluado y propuesto por los
organos del ITP a cargo de la ejecucién de servicios tecnoldgicos, conforme a las
situaciones identificadas en el numeral 8.3) de la presente Directiva.

Del procedimiento para la determinacién de tarifas basadas en el costo de los
servicios tecnoldgicos y para la presentacion y aprobacién del Tarifario

El procedimiento de costos que desarrolla la presente Directiva esta estructurado en las
siguientes etapas: i) Actos preparatorios, ii) Determinacion del costo de los servicios
tecnoldgicos propuestos, iii) Presentacion y revision de la propuesta de Tarifario; y iv)
Aprobacion del Tarifario.

8.2.1

Etapa 1: Actos preparatorios

Esta primera etapa consiste en contar con informacion relevante y necesaria para el
desarrollo de la metodologia de costos, para ello, se necesita que el objeto de costo
(servicio) se encuentre correctamente definido.

A continuacidn, se detallan las actividades preparatorias que se requieren:

El OBS, en coordinacion con la OPPM, establece el Maestro de actividades estandar
de los servicios tecnoldgicos integrantes de su CDS respectivo, identificando las
actividades que incurren en costos.

La recopilacién de las actividades, agrupadas por centro de actividades, deben de
ser aquellas directamente relacionadas con la prestacién de cada servicio (objeto de
costo) que forma parte de su respectivo CDS. Por ejemplo: “Elaborar el plan de
trabajo, dictar curso de capacitacion, realizar ensayo, etc.”.

Estas actividades deben anunciarse con verbo infinitivo y deben describir acciones
significativas en relacion con el consumo de los recursos. En el Anexo N° 1, se
muestran ejemplos de actividades estandar por tipo de servicio.
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VI.

Para cada servicio (objeto de costo), luego de identificadas las actividades
directamente relacionadas con su prestacion, el OBS procede a identificar los
recursos a utilizar, tales como:

a) Personal directo que realiza la actividad, cantidad de personas por cargo que
realiza la actividad y el tiempo que demanda ejecutarla.

b) Material directo que se requiere para la prestacion del servicio y la cantidad a
utilizar.

c) Servicios de terceros directos que se requiere para la prestacion del servicio y la
cantidad o nimero de servicios a utilizar.

d) Maquinarias y/o equipos directo que se requiere para la prestacion del servicio y
el tiempo de uso.

El OBS realiza el estudio de tiempos de las actividades estandar, de corresponder.
Las acciones que debe realizar para la toma de tiempos son:

a) Determinar el método para la toma de tiempos (por ejemplo, aplicar el estudio con
cronometro).

b) Seleccionar a un trabajador promedio, que realice la actividad en un tiempo
normal. El personal debe contar con la formacion y experiencia adecuada.

c) Seleccionar las actividades a realizar la medicion. Las actividades deben tener un
principio y un final definido.

d) Determinar el nimero de veces a realizar el método de toma de tiempo elegido.

La OGRRHH, de ser el caso, facilita la informacién al OBS, del costo del personal
expresado en “costo por minuto”. Dicho monto deriva del calculo de costo anual del
personal, el cual estd compuesto por: remuneracion anual mas aportaciones anuales
y beneficios sociales anuales, dividido entre los minutos laborables anuales.

La OA, de ser el caso, proporciona la informacioén al OBS, de los costos unitarios de
materiales y/o servicios tecnoldgicos en base a las érdenes de compra y/o servicio,
asimismo, la respectiva unidad de medida, el Maestro de informacién anual
actualizado del elemento de costo de material directo (fungible), material no fungible
y de servicios tecnoldgicos de terceros.

Si el objeto de costo es un nuevo servicio que se incluye en el CDS respectivo y el
costo de sus insumos no se encuentran en el Maestro de informacion de la OA, el
Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnolgicos debe considerar las
ordenes de compra de los equipos, asi como las cotizaciones de proveedores o
precios del mercado oficial de los materiales y/o servicios tecnologicos a usar,
validados por la OA o en su defecto coordinar la aplicacién de un costo estimado
(valor porcentual) de dichos insumos de acuerdo a la estructura de costos
correspondiente.

La OA, de ser el caso, proporciona la informacion al OBS del Maestro de informacién
anual actualizado de los bienes patrimoniales del 6rgano, importe del activo y la tasa
de depreciacion aplicable a dicho activo, en base a esta informacion se realiza el
célculo de la depreciacion anual y/o por hora del bien patrimonial (equipo y
maquinaria).

La OA proporciona al OBS el Maestro de informacion anual actualizado de los costos
fijos del periodo anual aplicable.
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VII.

8.2.2

8.2.3

El OBS, previa asistencia de la OA o la OPPM, define los inductores adecuados para
la imputacidn del elemento de costo indirecto de fabricacidn (CIF) asociados al centro
de actividad, actividad y objeto de costos.

Etapa 2. Determinacion del Costo de los servicios tecnolégicos propuestos

En esta etapa se desarrollan tres pasos para determinar los costos directamente
relacionados con la ejecucion de servicios tecnologicos (objeto de costo). El
desarrollo de todos los pasos tiene como resultado el costo unitario de cada
servicio, valor que se consigna como tarifa.

Paso 1: Célculo del costo directo

El OBS elabora el calculo de los costos directos de los elementos directos de costos
0 recursos que afectan directamente al servicio brindado: personal directo, material
directo, servicios tecnoldgicos de terceros directo, maquinarias y equipos directos.

Paso 2: Célculo del costo indirecto de fabricacion (CIF)

El OBS elabora el calculo de los CIF de los elementos de costos transversales o
recursos que afectan a mas de un servicio: material no fungible y costos fijos. La
asignacion de estos elementos de costos se realiza mediante inductores, primero
asignados a cada centro de actividad, luego a las actividades y finalmente a los
objetos de costos.

Paso 3: Célculo del costo unitario del objeto de costo
El OBS elabora los costos directos e indirectos de fabricacion de los pasos 1y 2 para
cada objeto de costo, resultado que sera dividido entre el producto del nimero de
prestaciones realizadas en el periodo anual anterior y la capacidad de produccion,
logrando obtener el costo unitario del objeto de costo.

Etapa 3: Presentacidn y revision de la propuesta de Tarifario

Esta etapa consiste en realizar actividades relacionadas a la revision y la validacion
de las estructuras de costos del CDS presentadas por el 6rgano del ITP a cargo de
la ejecucion de servicios tecnoldgicos, con el objetivo de verificar que se cumplan con
los principios y la metodologia para la determinacion de tarifas sefalados en la
presente Directiva.

El OBS elabora el Informe Técnico para la presentacién, actualizacion o modificacién
de la propuesta de Tarifario y del CDS, conforme al contenido del Anexo N° 2, el cual
es remitido a la OPPM debidamente revisado y validado. El Informe de Sustento
identifica los servicios tecnologicos técnicamente viables que forman parte de su
CDS.

La OPPM revisa el informe técnico y las estructuras de costos de los servicios
tecnoldgicos propuestos verificando que estén enmarcadas en la metodologia de
costos desarrollada en la presente directiva, teniendo como plazo tres (03) dias
habiles. Si existe observaciones se pide a la OBS el levantamiento de las mismas
dandoles un plazo maximo de dos (02) dias habiles, caso contrario deriva el
documento a la OA mediante memorando para la validacién de los costos.

La OA revisa y valida la informacion de costos bajo su competencia, en el célculo de
las tarifas aplicables por cadena productiva, region, CITE u otra variable determinada
en base a las estrategias y/o normativas vigentes, en un plazo maximo de cinco (05)
dias habiles. Si hay observaciones, solicita al Organo del ITP a cargo de la ejecucion
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8.3

8.24

8.2.5

de servicios tecnoldgicos levantar dichas observaciones en el plazo de dos (02) dias
habiles; caso contrario remite informe de validacion del costeo a la OPPM.

La OPPM elabora un informe de opinion técnica del Tarifario y lo remite a la OAJ,
teniendo el plazo de dos (02) dias habiles.

La OAJ elabora un informe de opinién legal y el proyecto de resolucion ejecutiva de
aprobacion del Tarifario. En el plazo de dos (02) dias habiles, deriva el expediente a
SG.

Etapa 4: Aprobacioén del Tarifario

La SG revisa la informacion de todos los actuados (informes, proyecto de resolucion,
estructura de costos). Si hay observaciones, solicita al 6rgano correspondiente que
gestione el levantamiento de dichas observaciones; caso contrario remite los
documentos de todos los actuados a la DE en el plazo de dos (02) dias habiles.

La DE revisa la informacién de todos los actuados (informes, proyecto de resolucidn,
estructura de costos). Si hay observaciones, solicita a la SG que gestione el
levantamiento de dichas observaciones; caso contrario aprueba el proyecto de
resolucion en el plazo de dos (02) dias héabiles.

La DE gestiona o delega a quien corresponda la publicacion de la Resolucién
Ejecutiva aprobada en el Diario Oficial “El Peruano”.

Aspectos particulares aplicables a los servicios tecnolégicos de informacion
tecnoldgica especializada

Conforme en el numeral 7.3.2, los servicios tecnoldgicos de informacién tecnoldgica
especializada, se clasifican como “servicios tecnoldgicos por oferta”, razon por la cual
son susceptibles de aplicar la metodologia de costos incrementales para la
determinacion de las tarifas correspondientes. Asimismo, al clasificarse
simultaneamente como “servicios tecnoldgicos de baja complejidad tecnologica”, el
costo incremental de estos servicios tecnoldgicos puede basarse en informacion
agregada de los Organos del ITP a cargo de ejecucion de servicios tecnoldgicos
agrupados por cadenas productivas o a nivel del ITP en su conjunto. Los costos
unitarios asi calculados pueden imputarse uniformemente a los Organos del ITP a
cargo de ejecucién de servicios tecnoldgicos, dentro de una misma cadena productiva
o a nivel del ITP en su conjunto.

Para tal efecto, la OPPM puede estimar directamente el costo incremental del
servicio, aplicando el procedimiento sefalado en el numeral 8.2 en lo que
corresponda, eximiéndose de la etapa de actos preparatorios indicada en el numeral
8.2.1, sin perjuicio de la atribucion de requerir a los OBS la presentacion de la
informacion que resulte necesaria para el calculo de los costos incrementales.

De la modificacion del Tarifario

Luego de aprobado el Tarifario de un Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios
tecnoldgicos, se consideran tres situaciones posibles para su modificacion: i) actualizacién
de servicios tecnologicos, ii) inclusion de servicios tecnoldgicos, y iii) eliminacion de
servicios tecnoldgicos.
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VI

8.3.2

8.3.3

Actualizacion de los servicios tecnolégicos

El procedimiento de modificacion del Tarifario por actualizacion de los servicios
tecnoldgicos comprende la actualizacion de costos de los servicios tecnoldgicos que
forman parte del Tarifario aprobado vigente; asi como de su denominacion o
clasificacion asignada en el respectivo CDS, de corresponder.

Para la actualizacion de los costos, el Organo del ITP a cargo de la ejecucion de
servicios tecnoldgicos aplica el procedimiento para la determinacion de tarifas
basadas en el costo de los servicios tecnoldgicos y para la presentacion y aprobacion
del Tarifario sefialado en el numeral 8.2 - pudiendo exceptuarse de los numerales ),
1) y Ill) del numeral 8.2.1 -para todos los objetos de costos materia de actualizacion.

Para la actualizacion de la denominacion o clasificacion asignada a los servicios
tecnoldgicos que correspondan, el Organo del ITP a cargo de la ejecucion de
servicios tecnoldgicos realiza las acciones establecidas en el numeral 8.1 para la
actualizacion del CDS respectivo en forma concurrente con la actualizacion de
costos.

La modificacion de la clasificacion del nivel de complejidad tecnolégica o de la
clasificacion por naturaleza de intervencion de un servicio, por su implicancia en la
metodologia aplicable para la determinacion de tarifas, solo procede con opinidn
favorable de DEDFO.

La actualizacion de los servicios tecnoldgicos es realizada de oficio por el 6rgano del
ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnolégicos con una frecuencia anual,
teniendo como fecha de cierre el periodo anual anterior y considerando como plazo
maximo el mes de febrero del afio en curso, de corresponder. Excepcionalmente, el
organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios tecnolégicos puede iniciar el
procedimiento de actualizacion de los servicios tecnolégicos, cuando durante el afio
se produzca una variacién importante en algun elemento de costo o por disposicion
expresa de la OPPM.

La actualizacion de los costos del servicio no necesariamente implica la modificacion
de la denominacion del servicio.

Inclusion de nuevos servicios tecnolégicos

La inclusién de nuevos servicios tecnoldgicos, es aplicable segun las necesidades
identificadas por el OBS, conforme a su competencia técnica.

Una vez identificados los nuevos servicios tecnoldgicos solicita asistencia técnica de
la DEDFO para validar las caracteristicas de dichos servicios tecnoldgicos, previo a
iniciar su proceso de incorporacién al Tarifario.

Para tal fin, el OBS realiza los tres pasos establecidos en la Etapa 2, en todos los
objetos de costos.

Luego, presenta su informe de sustento del nuevo o nuevos servicios tecnoldgicos a
incluir en el Tarifario.

La inclusién de nuevos servicios tecnologicos se puede realizar durante el afio en
Ccurso.

Eliminacién de servicios tecnoldgicos

i) Para la eliminacion de servicios tecnoldgicos, el OBS presenta su informe de
sustento del servicio o servicios tecnoldgicos a eliminar en el Tarifario.
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i) Toda eliminacion de servicios tecnoldgicos vigentes, se realiza en el marco de una
actualizacion del Tarifario.

iii) La eliminacion del servicio o servicios tecnologicos se puede realizar,

excepcionalmente durante el afio en curso.

9 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

La implementacion de la metodologia desarrollada en la presente Directiva, sera de
aplicacion progresiva, en tanto se culmine el desarrollo del Sistema de Costos de los
Servicios tecnologicos.

Los drganos del ITP involucrados en la aplicacion de la presente metodologia,
brindaran el acompafiamiento y asistencia en el desarrollo y gestién del Sistema de
Costos, segun corresponda.

Las tarifas para la comercializacién de bienes o insumos producidos por el OBS
aplicaran la presente metodologia en lo que corresponda, segun el marco dispuesto
por la normativa vigente.

Los Tarifarios y CDS de los OBS, incluyen los servicios que brindan sus Unidades
Técnicas adscritas, segun corresponda.

Es requisito para que un OBS pueda brindar un servicio especifico, asi como para
proceder al cobro de la tarifa aplicable, que dicho servicio se encuentre aprobado
dentro de su Tarifario.

Las tarifas aprobadas en los Tarifarios constituyen las tarifas maximas aplicables a
los usuarios por los servicios tecnologicos. Conforme lo sefiala el articulo 45° numeral
45.3) del Decreto de Urgencia N° 013-2020, las tarifas efectivas aplicadas a los
usuarios pueden ser menores, derivadas de la implementacion de esquemas
promocionales, conforme al lineamiento correspondiente.

Todo aquello que no se encuentre comprendido y se desprenda en la presente
Directiva, es evaluado, analizado, interpretado y resuelto por la OPPM, previa
coordinacién con la DEDFO, de acuerdo a sus competencias.

10 DISPOSICIONES TRANSITORIAS

10.1

10.2

Las propuestas de Tarifario presentadas por los OBS cuyas estructuras de costos se
encuentren en proceso de validacion y/o aprobacion por parte de la OPPM al
momento de entrar en vigencia la presente Directiva, se encuentran eximidas de la
elaboracion y actualizacion del CDS conforme al procedimiento sefialado en el
numeral 8.1 de la presente Directiva. En estos casos, la OPPM solicitara la opinidn
de la DEDFO respecto a la pertinencia técnica de los servicios tecnoldgicos y de su
clasificacién propuesta, de corresponder.

Por defecto, el CDS vigente para cada OBS al momento de entrar en vigencia la

presente Directiva esta constituido por la lista de servicios tecnolégicos autorizada en
su Tarifario vigente.
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11 ANEXOS

Anexo N° 1: Criterios para la aplicacion de la metodologia de Costos del Servicio en la
modalidad “Costos Totalmente Distribuidos”

Anexo N° 2: Estructura del Informe Técnico de la propuesta de Tarifario y del Catalogo
de Servicios tecnoldgicos

Anexo N° 3: Esquema para el andlisis de subsidiariedad econémica de servicios
tecnoldgicos.
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Anexo N° 1 de la Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos del Instituto
Tecnoldgico de la Produccion - ITP

Criterios para la aplicacion de la metodologia de Costos del Servicio en la modalidad

“Costos Totalmente Distribuidos”

l. Elementos de Costos Referenciales

Elementos de Costos Directos

Personal directo

Tipos de modalidad de contrato:
o Decreto Legislativo N° 276 Personal nombrado
o Decreto Legislativo N°1057 Contratos Administrativos de Servicios (CAS)
o Ley N°29806 Personal Altamente Calificado (PAC)
o Ley N°25650 Fondo de Apoyo Gerencial (FAG)
o Decreto Legislativo N°1024 Gerentes Publicos

o Ley N°30057 Servidores Civiles
o Decreto Legislativo N° 728 Régimen Laboral

Material directo (fungible)

Tipos:
o Materia prima: Recursos hidrobioldgicos, recursos agroindustriales, cuero, madera
o Material de embalaje: Cajas, bolsas
o Material de proteccion personal: Guantes, mascarilla, mandil
o Insumos de laboratorio: Acido sulfdrico, cloruro de estafio, acido nitrico
 Insumos de ferreteria: Disolventes, bencina, pegamento

e Combustible: Gas, petréleo
Nota: La lista de material depende del objeto de costo

Servicio de tercero directo

Tipos:
o Locador de servicios (capacitador, evaluador, instructor, consultor)

» Movilidad de personal, equipo y/o materiales
o Servicio de mantenimiento de maquinarias, equipos

Depreciacion del activo

Depreciacion, aplicado a:
o Maquinaria, equipos y otras unidades para la produccion
o Muebles y enseres
o Equipo de transporte
o Equipo de computo
o Edificio
o Infraestructura publica
e Intangible

Mantenimiento

Mantenimiento de maquinarias, equipos

Elementos de costos indirectos de fabricacion (CIF)

Material no fungible

Tipos:
 De laboratorio: Tubo de ensayo, micropipeta, embudo
e De medicion: Alineador, compas, calibrador
o De limpieza: Pafio industrial, escobas, lejia
o De oficina: Hojas, perforador, tijera, engrapador, toner, pizarra, plumén, lapiz,
lapicero, Resaltador, regla
o De ferreteria: Martillo, alicate, sierra

Costos fijos

Tipos:
 Servicio de energia eléctrica
 Servicio de agua y desagie
o Servicio de telefonia movil
 Servicio de telefonia fija, internet
 Servicio de correos y mensajeria
o Servicio de limpieza e higiene
 Servicio de seguridad y vigilancia
 Servicio de seguros (bienes e inmuebles)
* Servicio de mantenimiento de edificaciones, oficinas y estructuras
o Derechos administrativos (arbitrios)
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Criterios para definir inductores referenciales

El Inductor general a aplicar es el inductor denominado “tiempo de actividades”, el
cual se obtiene sumando los tiempos de todas las actividades del objeto de costo. El
tiempo que demande cada actividad es un requerimiento obligatorio para costear los
elementos de costo.

Los Inductores se pueden clasificar en: inductores de recurso, inductores de
actividades e inductores de costo.

a) El Inductor de Recurso; es una medida de la cantidad de recursos consumidos
por una actividad; eso quiere decir, que es la base de asignacion de los recursos
a los centros de actividad o a las actividades, razon por la cual se debe tener un
inductor de recurso para cada recurso.

Ejemplos de Inductores de Recursos:

RECURSOS INDUCTORES DE RECURSOS
HUMANOS Namero de personas
EQUIPOS Numero de Computadoras
INSTALACIONES |Numero de Metro cuadrados

b) El Inductor de Actividad; es una medida de frecuencia e intensidad de las
tareas colocadas en actividades por objetos de costos (o por otras actividades),
€so quiere decir que, se usa para imputar costos a objeto de costo (o a otras
actividades); por lo que se debe de tener un inductor de actividad para cada
actividad.

Ejemplos de Inductores de Actividades (relacionado a centros de costos):

CENTRO DE COSTOS INDUCTORES DE ACTIVIDAD

Numero de transacciones procesadas

Numero de trabajadores en apoyo directo

Numero de ciclos de Mantenimiento preventivo

2. Servicios de Planta NUmero de horas utilizadas

Numero de Acciones de Mantenimiento y Reparacion
Numero de horas dedicadas a cada etapa

NUmero de cambios solicitados en especificaciones
del trabajo

Numero de avisos de cambio en el producto procesado
N'mero de horas dedicadas a cada producto

1. Servicios de Materias Primas

3. Ingenieria de Produccion

4. Control de Calidad NUmero de defectos descubiertos
Numero de muestras analizadas
5. Contabilidad Numero de informes requeridos importe gastado

Numero de acciones de cambio en el trabajo
NUmero de contrataciones

Numero de horas de capacitacion

Numero de horas de asesoramiento

Numero de informes requeridos

Nimero de transacciones procesadas

Numero de horas de programacion

Numero de cambios requeridos en la programacion

6. Personal

7. Procesamiento de Datos

c) ElInductor de Costos; es una base de asignacion o un factor de asociacion,
que permite imputar los costos de las actividades de los diferentes centros de
costo (Sec.1, Sec. 2, etc.) a los objetos de costo, eso quiere decir que, estos
factores de asociacion o Inductores de costo permiten identificar qué es lo que
impacta en cada actividad.
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Ejemplo grafico de cémo asignar inductores de costos:

Costos Totales

Costos directos Costos indirectos
Sec. 1 Sec. 2 Sec. 3
Activ.1 Activ. 2 Activ. N

Induc.Costos |  Induc.Costos 2 Induc.Costos N
Producto | roducto Il roducto Il

Los criterios a considerar para determinar el inductor adecuado, son:

a) Facilidad de obtener informacién: Determinar inductores que se cuente con
informacion, registros o base de datos en los sistemas de la entidad.

b) Coherencia entre el inductor elegido y el elemento de costo: El inductor debe
explicar que un costo sea vinculado en mayor 0 menor medida al centro de
actividad o actividad.

c) Importancia relativa del costo por identificar: Si el costo del elemento de costo
es significativo, aplicar un inductor mas preciso en la intensidad de la relacion
causa-efecto. Si el elemento de costo no es significativo, puede aplicarse un
inductor menos preciso en la intensidad de la relacién causa - efecto, que sea
facil de calcular y accesible, para no dificultar el costeo.
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Aplicacion de Inductores para costos indirectos de fabricacion de servicios tecnoldgicos

Elemento de costos indirectos de fabricacién (CIF) Inductores

Material no fungible

Costos fijos

Tipos de material no fungible:
De laboratorio
De medicién
De limpieza
De oficina
De ferreteria

Tipos
Servicio de energia eléctrica
Servicio de agua y desagtlie
Servicio de telefonia movil
Servicio de telefonia fija, internet
Servicio de correos y mensajeria
Servicio de limpieza e higiene
Servicio de seguridad y vigilancia
Servicio de seguros (bienes e inmuebles)
Derechos administrativos (arbitrios municipio)
Servicio de mantenimiento de edificaciones, oficinas y estructuras

Actividades estandar por tipo de Servicio tecnoldgico

Objeto de costo: Asistencia técnica
Elaborar cronograma de visitas

Realizar planificacion de recursos

Revisar documentos previo a la realizacion del servicio
Realizar servicio

Realizar seguimiento de las tareas

Elaborar informe del servicio

Aprobar informe final

Presentar informe al cliente

Realizar encuesta de satisfaccion

Inductor por Centro de actividad
N° de ensayos

N° de servicios realizados

m2

N° de personas

N° de servicios realizados

Inductor por Centro de actividad
N° mdaquinas y equipos
N° personas

N° personas

N° equipos de cobmputo
N° servicios realizados
N° personas

Valor del activo

Valor del activo

m2

m2
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Inductor por actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad

Inductor por actividad

Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad

Inductor por Objeto de costo

Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad
Tiempo de la actividad



lll.  Actividades estandar por tipo de servicio
CONDICION PREV IA

2. Elaborar plan de mejora

4. Validar la PTE
5. Coordinar compromiso de pago
6. Generar orden de servicio

1. Realizar visita de diagnéstico y evaluacién

3. Elaborar la propuesta técnica econémica (PTE)

Asistencia Técnica

Inves tig acion,

des arrollo e

SERVICIOS TECNOLOGIC

i nnovacién

Disefio y desarrollo de producto

Ensayos de la bora torio

Elaborar cronograma de visitas
Realizar planificacion de recursos

Realizar servicio

Realizar seguimiento de las tareas
Elaborar informe del servicio
Aprobar informe final

Presentar informe al cliente

© NV WN e

©°

Realizar encuesta de satisfaccion

Revisar documentos previo a la realizacion del servici

Elaborar proyecto

Aprobar informe final

O NOU AW R

o

Realizar planificacion de recursos
Recopilar informacion primaria y secundaria
Realizar planteamiento del proyecto

Realizar seguimiento de las tareas
Elaborar informe del servicio

Presentar informe al cliente

Realizar encuesta de satisfaccion

O 0N A WN e

Elaborar plan de trabajo

Realizar planificacion de recursos
Recopilar informacion

Realizar servicio

Realizar seguimiento de las tareas
Dar conformidad del desarrollo
Elaborar informe técnico del servicio
Aprobar informe técnico final
Presentar informe al cliente y entrega del
desarrollo de producto

10. Realizar encuesta de satisfaccion

© NV RE®WN PR

Analizar muestras

Ejecutar ensayo

Elaborar reporte de resultados

Revisar reporte de resultados

Elaborar informe de ensayo

Revisar informe de ensayo

Presentar informe de ensayo al cliente
Realizar encuesta de satisfaccion

CON DICION  PREVIA

1. Realizar visita de diagndstico y evaluacion
2. Elaborar plan de mejora

4. Validar la PTE

5. Coordinar compromiso de pago
6. Generar orden de servicio

3. Elaborar la propuesta técnica econémica (PTE)

Soporte productivo

SERVICIOS

Capacitaci 6n

TECN OLOGICOS

Cert f i ca cién de Competencias
[ELLIEIE

Inf orm aci 6n tecnolégica
espec alizada

SERVICIO COMPLEMENTARIO

Com ercializa cién

Elaborar plan de trabajo

Realizar planificacion de recursos
Evaluar calidad de los recursos
Realizar servicio

Realizar seguimiento de las tareas
Evaluar calidad del producto
Elaborar informe del servicio
Aprobar informe final

Presentar informe al cliente y entrega de
producto

10. Realizar encuesta de satisfaccion

O ONOY AW

O NOU AW

Realizar planificacion de recursos
Preparar materiales didacticos
Acondicionar el lugar para la capacitacion
Realizar servicio

Realizar seguimiento de las tareas
Realizar encuesta de satisfaccion
Elaborar y entregar certificado

Realizar inventario de recursos utilizados

. Validar requisitos minimos

Elaborar plan de trabajo

Realizar planificacién de recursos
Preparar materiales diddcticos

Evaluar la unidad de competencia
Realizar plan de empleabilidad

Elaborar reporte general de la evaluacion
Realizar retroalimentacién al evaluado

R

o

Realizar seguimiento de las tareas

10. Realizar encuesta de satisfaccion
11. Revisar expediente del evaluado
12. Elaborar informe del servicio

13. Aprobar informe final

certificado

14. Presentar informe al cliente y entregar el

15. Remitir base de datos del evaluado al MTPE

O N YA WN e

Elaborar plan de trabajo

Realizar planificacion de recursos
Recopilar informacién
Desarrollar material o contenido
Revisar material

Aprobar material

Presentar material al cliente
Realizar encuesta de satisfaccion

Generar orden de servicio
Elaborar plan de trabajo

Realizar planificacién de recursos
Evaluar calidad de los recursos
Realizar servicio

Realizar seguimiento de las tareas
Evaluar calidad del producto
Realizar el almacenamiento

© NV A WN PR

0

Elaborar informe interno del servicio

10. Coordinar la venta del producto
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ANEXO N° 2 de la Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos del Instituto
Tecnoldgico de la Produccion - ITP

Estructura del Informe Técnico de la propuesta de Tarifario y del Catalogo de Servicios
tecnoldgicos

1. Antecedentes

Indicar una breve resefia del Organo que brinda servicios tecnoldgicos (OBS) respecto a sus
funciones, competencia técnica y organizacion; ademas, se debera indicar si cuenta con un Tarifario
aprobado vigente y su historial de modificaciones.

= Funciones y competencia técnica del OBS Indicar las funciones y competencia técnica
del OBS, determinado por su(s) cadena(s) productiva(s) y @mbito potencial de influencia
autorizado(s), conforme al ROF del ITP, sus dispositivos de creaciéon y de desarrollo
estratégico, de corresponder.

1.1  Organigramadel OBS
= |ndicar la distribucion estructural actualizada del OBSservicios tecnolégicos por Unidades o
Areas Operativas (s6lo en el caso que se haya modificado recientemente).
= Desagregar las funciones del OBS por Unidades o Areas Operativas (indicar si posee
Manual de Operaciones aprobado o a nivel de propuesta).

1.2 Dispositivo de aprobacion del Tarifario e historial de modificaciones.

. Analisis

2.1 lIdentificacidn de objetivos y brechas tecnolégicas OBS
= |ndicar los objetivos y brechas tecnologicas prioritarias del OBS, conforme a los documentos
de desarrollo estratégico y planificacion de dicho érgano.

2.2 Analisis del Catalogo de Servicios tecnoldgicos propuesto

2.2.1 Definicidn, objetivo, tipo y nomenclatura de los servicios tecnoldgicos integrantes del
CDS

a) Indicar en qué consiste, cdmo funciona, el resultado esperado que se desea alcanzar
en la ejecucion, el tipo y la denominacion del servicio, el cual debera estar alineado
con las funciones y competencia técnica operativa del OBS; asi como con sus
objetivos institucionales y brechas prioritarias establecidos en los documentos de
desarrollo estratégico y de planificacion operativa respectivos.

b) La estructura del CDS propuesto debera tomar en cuenta la clasificacion funcional y
por nivel de complejidad tecnoldgica comprendidos en el “Marco conceptual para la
programacion, ejecucion y control de servicios tecnolégicos que brinda el ITP”.

¢) La denominacion de cada servicio debera estar descrita de forma clara y precisa*.

d) En el caso de las propuestas de modificacion del Tarifario, se identifican i) los
servicios tecnoldgicos cuya denominacion o clasificaciéon propone actualizar en el
CDS; ii) los servicios tecnoldgicos nuevos que se propone incluir en el CDS; vy iii) los
servicios tecnoldgicos que se propone eliminar del CDS.

e) Identificar los servicios tecnoldgicos que iran al Tarifario.

4

Avrticulo 2 del Decreto Supremo N2 088-2001-PCM Establecen disposiciones aplicables a las entidades del Sector Piblico para desarrollar actividades
de comercializacion de bienes y servicios tecnoldgicos y efectuar los cobros correspondientes.

31



2.2.2 Justificacion y alcance de los servicios tecnoldgicos propuestos

Justificar la propuesta de CDS inicial, asi como su modificacion (actualizacion, inclusion
0 eliminacién de los servicios tecnoldgicos) de acuerdo a:

a) Jerarquizar los servicios tecnoldgicos propuestos por su contribucién a los
objetivos y al cierre de brechas tecnolégicas en el &mbito potencial de
influencia del OBS

= |Indicar la demanda de los servicios tecnoldgicos propuestos, considerando el
nivel de tarea. La demanda se justifica considerando el pre diagndstico de las
unidades productivas, los documentos técnicos de los proyectos de inversion del
ITP (fichas técnicas, estudios de pefil), tesis relacionadas a investigaciones de
la cadena productiva, estadistica de operacién de los OBS a nivel de servicios
tecnoldgicos y clientes, publicaciones, informes y encuestas, teniendo en cuenta
que estos Ultimos deben corresponder a fuentes oficiales.

= |Indicar el porcentaje de cobertura de los servicios tecnologicos, en términos de
la poblacién objetivo segun el servicio y su ambito potencial de influencia,
debidamente sustentado, como proxy de cierre de brechas tecnolégicas de
servicios tecnoldgicos a nivel tarea.

= Para el caso de las propuestas de modificacién del Tarifario, los servicios
tecnoldgicos nuevos que se propone incluir en el CDS o los servicios
tecnoldgicos que se propone eliminar del CDS, se sustentan exclusivamente en
su contribucioén al cierre de brechas de servicios tecnolégicos.

b) Precisar si el servicio propuesto satisface el criterio de subsidiariedad
econdmica

= Sustentar la importancia de la prestacion del servicio identificado, basado en el
principio constitucional de subsidiariedad (indistintamente que sean servicios
tecnoldgicos nuevos o una actualizacion de servicios tecnoldgicos), a partir del
criterio de “oferta privada insuficiente” en el ambito potencial de influencia del
OBS (geografico y cadena productiva).

= Para tal efecto, los OBS pueden tomar como referencia el esquema de analisis
presentado en el Anexo N° 3.

c) Alineamiento de los servicios tecnoldgicos con las metas del POl y la
Capacidad de Atencién del OBS

= Indicar la Actividad Operativa del POI vinculada a cada servicio propuesto.

= |dentificar el factor de produccion limitante de la capacidad de produccion de
cada servicio propuesto: i) Infraestructura (indicar el espacio fisico en donde se
ejecutara el servicio (especificar si el espacio es propio, alquilado u otra
modalidad); ii) Equipos y maquinas (identificar los equipos y maquinas que se
utilizarén en la ejecucion de servicios tecnoldgicos, y su porcentaje de utilizacion
en cada servicio); y iii) Disponibilidad de Personal (indicar el personal que
participara en la prestacion del servicio identificado en términos de personal con
competencias basicas, personal especializado y personal altamente
especializado en [+D+i).

2.3 Andlisis de Costos de los Servicios tecnoldgicos propuestos
Determinar el costo unitario de cada servicio propuesto (expresado en soles por unidad de
medida) dentro del CDS5, bajo la modalidad de costos totalmente distribuidos o costos

5 El analisis de costos del servicio se aplica a los servicios tecnolégicos de la propuesta del CDS que iran al Tarifario.
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incrementales, siguiendo la metodologia indicada en la presente Directiva, presentando las
estructuras de costos siguientes:

2.3.1 Resumen de Costos
Cuadro que consolida los costos unitarios de cada uno de los elementos de costos
(personal directo, material fungible, servicios tecnoldgicos de terceros directos, material
no fungible, depreciacion y costo fijo) del servicio.

2.3.2 Costo del Personal Directo
Determinar el costo total del personal directo involucrado en la prestacion del servicio.

2.3.3 Costo del Material Fungible
Determinar el costo total del material que se consume en su totalidad en la prestacion
del servicio.

2.3.4 Costo de Servicios tecnolégicos de terceros directos
Determinar el costo total del servicio de terceros que se puede identificar como vinculado
directamente en la prestacion del servicio (servicio de calibracion de equipo,
mantenimiento y otros).

2.3.5 Costo del Material no Fungible
Determinar el costo total del material que se consume en mas de una prestacion del
servicio.

2.3.6 Costo de Depreciacion, Mantenimiento y Consumo de Energia
Determinar el costo total de la depreciacién anual de aquellos activos depreciables; asi
como, el mantenimiento y el consumo de energia de los equipos y maquinas, que son
usados durante la prestacién del servicio.

2.3.7 Costo Fijo
Determinar el costo fijo en el que se incurre en la prestacion del servicio.

24 Resumen del Catalogo de Servicios tecnoldgicos y del Tarifario propuesto
= Consolidar la lista de servicios tecnologicos que conforman el CDS, consignando la
clasificacion de los mismos.
= Consolidar la lista de servicios tecnoldgicos integrantes del CDS que se propone aprobar
en el Tarifario, sus unidades de medida y el valor numérico de las tarifas correspondientes
basadas en el costo unitario del servicio.

3. Conclusiones

4. Recomendaciones
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Anexo N° 3: de la Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos del Instituto
Tecnolégico de la Produccion - ITP

Esquema para el andlisis de subsidiariedad econdémica de servicios tecnoldgicos

20 mas empresas
prvadasy 1
sstatal
NOROL
SUBSDIARIO
siROL
SUBSDIARIO
NOROL
SUBSIDIARIC
SiROL
SUBSIDIARIO

SiROL

o SUBSIDIARIO
1 enfidad estatal . Yo sIROL
yificatvas? ;Laentidad estatal : SUBSIDIARIO
o Si »  eGprincpal
bavers? r NOROL

SUESIDIARIO

Fuente: Resolucion N° 3134-2010/SC1-INDECOPI**
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