MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Resoluciin Ministerial

No. 196-2016-PRODUCE
LIMA, 23 DE mayo DE 2016

VISTOS: El Informe N° 015-2016-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPR/DIPODEPROF-
Igarciad de la Direccion General de Politicas y Regulacién y el Informe N° 059-2016-
PRODUCE/OGAJ-rburneo de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1047, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Produccién, sefiala como funcién rectora el formular, planear dirigir,
coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial en materia de
comercio interno, bajo su competencia, aplicable atodos los niveles de gobierno; asi como,
dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucién y supervision de las
dichas politicas;

Que, asimismo, los articulos 3 y 6 del referido Decreto Legislativo disponen que el
Ministerio de la Produccién es competente de manera compartida con los Gobiernos
Regionales y Locales en materia de comercio interno en el ambito de su jurisdiccion;

Que, la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, en el titulo V, capitulo |,
articulo 73, materias de Competencias Municipal, califica al abastecimiento y la
comercializacién de productos y servicios, como servicios publicos locales;

Que, la Ley N° 28026, Ley del sistema de mercados mayoristas de alimentos,
establece que debe clasificarse como servicio publico prioritario la actividad basica de la
empresa operadora del mercado mayorista, definida como el conjunto de servicios
especificos que presta para facilitar la actividad principal del mercado mayorista y los
servicios comunes que se brinden para todos los usuarios del mismo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2014-PRODUCE se aprobé el Plan
Nacional de Diversificacién Productiva (PNDP) con la finalidad de generar nuevos motores
de crecimiento econémico que lleven a la diversificacion y la sofisticacion econémica, la
reduccién de la dependencia a los precios de materias primas, la mejora de la productividad
y el aumento del empleo formal y de calidad junto con el crecimiento econémico sostenible
de largo plazo;

Que, con Decreto Supremo N° 051-2014-PCM, se crea ia Comisién Multisectorial
Permanente para la Diversificacion Productiva con el objeto de coordinar la
implementacién del Plan Nacional de Diversificacién Productiva; asegurar su actualizacion
asi como alinear esfuerzos a njvel intersectorial y territorial; presidida por el Ministerio de
la Produccién. La citada Comision tiene entre sus funciones conformar Grupos Técnicos
para areas especificas, en el marco del objeto y funciones de la Comision;




Que, mediante Resolucién Ministerial N° 381-2015-PRODUCE, se constituye el
Grupo de Trabajo Multisectorial de diversificacién productiva en el sector gastronémico —
Mesa Ejecutiva Gastrondmica, que permitira facilitar el surgimiento de nuevos motores en
la economia e identificar cadenas de valor con potencial demanda en dicho sector;

Que, la citada Mesa Ejecutiva Gastrondmica considera en su cadena de valor a los
mercados como un eslabén importante para su desarrollo; asimismo, ha identificado que
estos presentan barreras que limitan su competitividad, generan ineficiencias en la
distribucién de alimentos y afectan a consumidores y a la cadena de valor gastronémica;

Que, considerando la situacién actual de los mercados de abastos, se requiere
aprobar los Lineamientos Generales de la Politica Nacional para la Competitividad de
Mercados de Abastos que enmarque y promueva acciones concertadas de los tres niveles
de gobierno, segun sus competencias para lograr el desarrollo de los mercados de abastos;

Con el visado del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria, asf como de la
Direccion General de Politicas y Regulacion y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

Y

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado; en
SR el Decreto Legislativo N° 1047, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del

Fa b "o\ Ministerio de la Produccién y modificatorias;
iz %
s % ;) SE RESUELVE:

§ TALLEDO Articulo 1.- Objeto de la norma
La presente Resolucion Ministerial tiene por objeto aprobar los Lineamientos
Generales de la Politica Nacional para la Competitividad de Mercados de Abastos cuyo
texto en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Publicacién
Disponer la publicacion del presente Resolucion Ministerial en el Diario Oficial El
Peruano y en el Portal Institucional de! Ministerio de la Produccion (www.produce.gob.pe).

Registres uniquese y publiquese.

PIERO EDUARDY GHEZZI SOLIS
Ministro de 1a Produccién




LINEAMIENTOS GENERALES DE LA POLITICA
NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD DE
MERCADOS DE ABASTOS
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1. INTRODUCCION

La Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, define a los ministerios como
organismos que comprenden uno o varios sectores afines, quienes tienen como
funcién diseiar, establecer, ejecutar y supervisar las politicas nacionales, por lo que
asumen la rectoria respecto de estas. Las politicas nacionales se encuentran en el
campo de estudio de las politicas publicas, y son definidas como “los objetivos
prioritarios, lineamientos, contenidos principales de las politicas publicas, estandares
nacionales de cumplimiento y la provisién de servicios que deben ser alcanzados y
supervisados para asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y
privadas™.

Los lineamientos de politica como parte del contenido de las politicas, “corresponden
a las grandes lineas de accion necesarias para implementar la politica propuesta,
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales®. Los
lineamientos son orientaciones de lo que se espera alcanzar con la accion del Estado
y sus instituciones en los temas prioritarios®.

En el presente documento se enfoca principalmente en la definicion de los
lineamientos generales de la politica nacional para la competitividad de los mercados
de abastos. Los lineamientos generales de politica que se presentan estan orientados
a generar las condiciones para promover la competitividad de los mercados de abastos
debido a su rol preponderante en el sistema de abastecimiento y distribucién de
alimentos de la poblacién. Estan enfocados para revalorar su caracter tradicional, su
oferta biodiversa y de calidad, su valor turfstico y cuitural, mejorando su vinculacién
con la seguridad alimentaria, con el fortalecimiento de la gastronomia peruana y con
el desarrollo y formalizacién de las micro y pequeias empresas.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares del afio 2014, el 50% de los alimentos
comprados por los hogares se realizé en el mercado minorista, lo cual confirma la
preferencia mayoritaria por el sector tradicional del comercio de alimentos, un 6% en
mercados mayoristas, el porcentaje restante se distribuyd entre bodegas,
supermercados, comerciantes ambulantes, otros. Asimismo, 2,215 mercados se
encuentran registrados en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI.

Los mercados de abastos contribuyen con la generacion de empleo directo e indirecto
a lo largo de la cadena de valor, de acuerdo a la informacién del Censo de Poblacién
y Vivienda 2007 - INEI, los conductores de los puestos de venta en los mercados son
principalmente los propios jefes de familia (42%), sus esposas e hijos o trabajadores
familiares no remunerados (45%) o trabajadores familiares no remunerados (11%). Por
otro lado los mercados de abastos tienen una intervencién fundamental en la formacién
de los precios, principalmente, de productos agricolas, pecuarios y pesqueros.

1 Articulo 4, Ley Orgdnica del Poder Ejecutiva - Ley N® 29158.
2Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo. [2011). Guia para la formulacidn de politicas publicas sectoriales. Quito, Ecuador. SENPLADES.
1 Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica. {2016). Guia para la elaboracién de politicas publicas. San José, Costa Rica. MIDEPLAN.
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Ademas, constituyen nicleos de distribucion mayorista al recibir y acopiar las
cosechas de las zonas proximas.

Entre sus ventajas con relacion a otros formatos (hipermercados, supermercados,
etc.), se encuentran, la variedad y frescura de productos que ofrece, su ubicacion, trato
personalizado, precios, etc. Ademas de mantener un valor cultural al expresar los
gustos, costumbres y habitos de consumo de la poblacién; mercados como San Camilo
en Arequipa, San Pedro en Cusco, Surquillo en Lima, son un buen ejemplo de ello®.

Los mercados de abastos son parte de la cadena de valor gastronémica del Perq, la
misma que en los ultimos anos ha tenido un desarrollo notable, permitiendo a Lima ser
considerada “Capital gastronémica de América Latina”, pese a ello, como se indica en
la publicacién del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, “llama la
atencién que no tenga mercados bien puestos™.

Los mercados de abastos en nuestro pais, presentan barreras que limitan su
competitividad, generan ineficiencias en la distribucion de alimentos y afectan la
cadena de valor gastronémica, entre las principales barreras tenemos: i) inadecuada
infraestructura y equipamiento, ii) administradores y conductores con limitadas
capacidades para la gestion, iii) deficientes practicas de manipulacién y salubridad iv)
inadecuada gestion de residuos sélidos, v) ausencia de politicas de promocién para su
modernizacion y vi) débil gobernanza y marco legal difuso.

En consecuencia el Ministerio de la Produccion, con el objetivo de promover ia
competitividad de los mercados de abastos que contribuyan a garantizar una adecuada
provision del servicio publico® de comercializacion de productos alimenticios, propone
los siguientes “Lineamientos de politica nacional para la competitividad de los
mercados de abastos”, los mismos que han sido formulados considerando la
experiencia nacional e internacional, consulta a expertos y la participacion de la
sociedad civil.

Los lineamientos se enmarcan en las competencias y funciones del Ministerio de la
Produccién en materia de comercio interno y estan alineados con los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Diversificacion Productiva, para la incorporacion
de nuevos motores de crecimiento a la economia nacional, habiendo identificado la
cadena de valor gastrondmica como uno de los sectores con ventajas competitivas
para generar crecimiento, siendo los mercados de abastos un componente
fundamental en la misma.

4 Mariano Valderrama. (2012). Gastronomia Peruana al 2021, Lineamlentos para un programa de desarcollo de a gastronomfa peruana en el marco
del plan bicentenario. Lima. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.,

S tbidem

¢ Segun la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, en el titulo V, capitulo ), articulo 73. Matesias de Competencias Municipal, califica al
abastecimiento y la comercializacién de productos y serviclos, como servicios publicos locales. Los mercados de abastos forman parte del sistema de
abastecimiento.

Asimismo, la Ley N* 28026, Ley del sistema de mescados mayoristas de alimentos, establece que debe clasificarse como servicio piblico prioritario la
actividad basica de la empresa operadora del mercado mayorista, definida como el conjunto de servicios especificos que presta para facilitar la actividad
principal del mercado mayorista y los servicios comunes que se briden para todos los usuartos del mismo.
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Ademas se encuentran dentro del marco de los lineamientos para el programa de

desarrollo de la gastronomia peruana en el marco del Plan Bicentenario elaborado por
el CEPLAN.

Il. PARTICIPACION

Como parte de la estrategia para la formulacién de estos lineamientos de politica,
PRODUCE desarroll6é el Foro Internacional Mi Mercado Productivo, el mismo que
conté con la participacion de expertos internacionales en mercados de abastos,
procedentes de Espaia, México, Uruguay y Chile, ademds de la participacion de un
representante de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura — FAO, de su sede central en Roma, ltalia.

El Foro Internacional que se desarroll6 los dias 1 y 2 de febrero del 2016 permitio la
participacion de 398 actores, procedentes de 14 regiones del pais, incluida Lima. Entre
los participantes estuvieron representantes de otros sectores del Estado, gobiernos
regionales y gobiernos locales. Mencién especial debemos realizar a la importante
participacion de los comerciantes de mercados mayoristas y minoristas, quienes en
estos dos dias del Foro presentaron sus aportes valiosos que han enriquecido estos
Lineamientos de Politica.

Considerando la amplia participacion en el Foro Internacional de Lima y recogiendo
las recomendaciones de los participantes en el mismo, se ejecutaron tres (3) Foros
Internacionales Macro Regionales en las ciudades de Trujillo, Cusco e lquitos,
respectivamente.

N AN

’Q% Han participado en estos Foros 645 personas, 55% de los cuales han sido
comerciantes de mercados mayoristas y minoristas, 31% funcionarios de gobiernos
locales y regionales y el 14% restante otros actores.

Adicional al Foro Internacional, esta propuesta cuenta con los valiosos aportes de otros
actores publicos y privados vinculados con la actividad de los mercados de abastos a
nivel nacional.

Finalmente, los referidos lineamientos comprenden los siguientes objetivos: i) mejorar
la calidad del servicio ofrecido por los mercados de abastos, ii) fortalecer la gobernanza
del sistema de mercados de abastos, iii) mejorar la gestion de los mercados de abasto
para la sostenibilidad, iv) mejorar el nivel de adecuacién de la infraestructura y del
equipamiento de los mercados de abastos y v) elevar el grado de integracién de los
mercados de abastos a las cadenas de valor del pals.

. BASE LEGAL

La Constitucién Politica del Pert, en el articulo 59° establece que el Estado brinda
oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal
sentido, promueve las pequeias empresas en todas sus modalidades.
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Mediante el Decreto Legislativo N° 1047, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Produccién, senala que el Ministerio de Produccién es competente en
pesqueria, acuicultura, industria, micro y pequefia empresa, comercio interno,
promocion y desarrollo de cooperativas. Es competente de manera exclusiva en
materia de ordenamiento pesquero y acuicola, pesqueria industrial, acuicultura de
mediana y gran empresa.

Seguin el Decreto Legislativo N° 1062, Ley de Inocuidad de los Alimentos, sefiala que
la Comision Multisectorial Permanente de Inocuidad Alimentaria esta constituida por
los ministerios de Salud (quien la preside), Agricultura y Produccién, encontrandose
adscrita al Ministerio de Salud.

De acuerdo a la Ley N° 28026, Ley del sistema de mercados mayoristas de alimentos,
senala que las municipalidades provinciales son responsables de velar por el
cumplimiento de la normativa que regule la calidad y eficiencia de la actividad basica
de la empresa operadora, y de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por esta en el contrato de concesion.

De conformidad con la Ley de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, es una
competencia constitucional de los Gobiernos Regionales “promover y regular
actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria, industria, agroindustria,
comercio, turismo, energia, minerfa, vialidad, comunicaciones, educacion, salud y
medio ambiente, conforme a Ley.

U, - . . . .
i @%\Asrmlsmo son funciones del Gobierno Regional formular, aprobar, ejecutar, evaluar,
®\dirigir, controlar y administrar los planes y politicas en materia de comercio de la region,
i ‘en concordancia con las politicas nacionales y los planes sectoriales, en coordinacion
wne?” con las entidades del sector publico competentes en la materia.

4.

Por otro lado, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece dentro de
las funciones compartidas entre las municipalidades provinciales y distritales el
saneamiento, salubridad y salud, asi como el abastecimiento y comercializaciéon de
productos y servicios y la promocion del desarrollo econdémico local.

El Decreto Supremo N° 038-2004-AG en la Disposicion Complementaria Tercera
establece que el Ministerios de Agricultura y de la Produccion, mediante sus 6rganos
competentes, seran los encargados de la supervision de la cobertura y calidad de los
sistemas de informacién publica de precios de productos alimenticios agropecuarios e
hidrobiolégicos que se expendan en los Mercados Mayoristas.

Mediante el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Decreto Supremo que define y
establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional, se dispone apoyar la innovacion tecnoldgica del sector productivo
asf como promover e impulsar el fortalecimiento de las capacidades empresariales de
la MYPE.
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Segun el Decreto Supremo N° 004-2014-PRODUCE, se aprob¢ el Pian Nacional de
Diversificacion Productiva (PNDP) el cual cuenta con tres ejes estratégicos (Eje 1:
Promocion de la Diversificacion Productiva; Eje 2: Adecuacion de Regulaciones y
Simplificacion Administrativa; y, Eje 3, Expansion de la Productividad).

Finalmente, la Resolucion Ministerial N° 381-2015-PRODUCE, constituye el Grupo de
Trabajo Multisectorial de diversificacion productiva en el sector gastronémico — Mesa
Ejecutiva Gastronémica, que permitira facilitar el surgimiento de nuevos motores en la
economia e identificar cadenas de valor con potencial demanda en dicho sector. Los
mercados de abastos forman parte de esta cadena de valor.

PROBLEMATICA Y FUNDAMENTOS
A. Problematica

De acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura = FAO, el sistema de abastecimiento alimentario de la poblacion esta
conformado por tres subsistemas: abastecimiento, distribucién y consumo’.

Los mercados de abastos mayoristas y minoristas, bodegas, ambulantes, ferias,
paraditas, etc. (formato tradicional), ademas de otras infraestructuras como los
supermercados, hipermercados (formato moderno) etc. forman parte del subsistema
de distribucion alimentaria, ambos formatos son distintos y complementarios entre si.

Los mercados de abastos del pais, en su gran mayoria, tiene la siguiente problematica:

.. 1. Inadecuada infraestructura y equipamiento
%

v" No cumplen con los requerimientos técnicos minimos establecidos por los
6rganos competentes de normar el buen funcionamiento de estos
establecimientos, en cuanto a especificaciones técnicas sanitarias,
arquitectonicas espaciales, urbanisticas, ingenieriles y de seguridad.

v Limitada o inexistente capacidad de areas destinadas para actividades
complementarias a las areas de venta, tales como: patio de maniobras, areas
de carga y descarga, acopio y depdsito de productos, almacenamiento de
residuos sdlidos y mermas, administracion, areas de estacionamiento y
laboratorios de control de calidad.

v" Problemas en la titularidad en los locales: saneamiento fisico legal de los
predios.

v Ausencia y/o limitada tecnologfa y equipamiento para el almacenamiento de
productos y mantenimiento y conservacion de los productos perecibles
(camaras de refrigeracion y frigorificas).

v Uso de equipos poco confiables, como las balanzas, termémetros, etc.

7 Olivio Argenti y Cecifia Marocchina. 2007. Abastecimiento y distribucidn de alimentos en las ciudades de los paises en desarrolio y
de los paises en transicién. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Afimentacién.
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v Limitado uso de tecnologias e innovacion para la gestién, operacién y
mantenimiento de los mercados.

v Generacion de actividades de comercio informal en su entorno, problemas de
inseguridad, caos urbano, transporte informal.

2. Limitada capacidad de gestion empresarial

¥ Ausencia de modelos de gestién de mercados que garanticen su rentabilidad
y sostenibilidad.

v Gestién empresarial no profesionalizada.

v Carencia planes de desarrollo comercial, u otros instrumentos de gestion.

v Falta de especializacién en la gestion de los mercados.

3. Operacion de los mercados y temas afines

v Inadecuada gestion para el mantenimiento y operacion de los mercados de
abastos, en especial de la gestion de residuos sdlidos, resultando muchos
mercados de abastos focos infecciosos que atentan contra la salubridad
publica.

v Limitado uso de tecnologfas e innovacion para la gestion, operacién y
mantenimiento de los mercados.

v Generacion de actividades de comercio informal en su entorno, problemas de
inseguridad, caos urbano, transporte informal.

v Deficientes practicas de manipulacién y salubridad, que pone en riesgo la
salud de la poblacion.

v Ausencia de un sistema de suministro organizado de productos, gestién
ineficiente de la logistica de abastecimiento (monitoreo y planificacién).

4. Marco legal

v Problemas en la titularidad en los locales: saneamiento fisico legal de los
predios.

v Debilidad en la supervisién de los mercados mayoristas y minoristas por las
autoridades competentes a nivel nacional, regional y local.

5. Caracteristica del empleo en el comercio

Otro aspecto de resaltar en este contexto de la problemética son las
caracteristica del empleo en los mercados de abastos, sabemos que los 2,215
mercados registrados a nive! nacional, asi como los no registrados, son
importantes en la generacion de empleo e ingresos, los especialistas estiman
que generan 200,000 empleos a nivel nacional®.

8 Guerrero, Lazarte
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La informacion sobre las condiciones laborales especificas de los trabajadores
de los mercados de abastos es limitada, sin embargo por extensién
presentamos datos relevantes sobre la situacién laboral en sector comercio
mayorista y minorista, sector que incorpora a los trabajadores de los mercados
de abastos.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), la Poblacién
Econémicamente Activa Ocupada en el sector comercio, mayorista y minorista,
era de 2'843,907 para el afio 2014. Esto representaba el 18% de la PEA
Ocupada del pais. Los trabajadores del sector comercio perciben un ingreso
promedio por hora de 5,5 Soles, superando solamente al sector extractivo,
importe que es superado por la industria, construccién y servicios®.

El empleo en sector comercio es mayoritariamente informal, el 74.34% del total
de la PEA Ocupada en este sector trabaja de manera informal y solo el 25.66%
del empleo es formal. Existen diferencias entre el comercio al por mayor y al
por menor, los datos evidencian que la PEA Ocupada del comercio al por mayor
es mas informal, en esta actividad al por mayor el 97.25% de la PEA Ocupada
es informal, en el caso del comercio al por menor es el 45.03%1°.

Otra caracteristica relevante en el comercio es la amplia participacion de las
mujeres, al afio 2014 el 63.8% de la PEA Ocupada eran mujeres y el 36.2%
varones®. El 35.8% de la mujeres son trabajadoras independientes, el 29.8%
son asalariadas en el sector privado, un importante 17.4% son Trabajador
Familiar No Remunerado (TFNR)2.

Esta realidad se agudiza ante la discontinuidad de las politicas ptblicas que
promuevan su competitividad®* por el desconocimiento de los actores ptiblicos
respecto al rol de los mercados de abastos como espacio publico urbano, por
la limitada informacién actualizada sobre su situacién y por la primacia de
politicas enfocadas a la fiscalizacion.

La problematica descrita involucra a los mercados minoristas y mayoristas, sin
embargo es fundamental resaltar la relevancia de estos uitimos, los mismos
que constituyen la columna vertebral para la distribucién alimentaria, pues ‘(...)
permiten la aglomeracion de la oferta de productos alimenticios frescos, y dan
salida a la comercializacion de los productos de! sector primario y mejorando
las posibilidades de los comerciantes minoristas en cuanto acceden a través
del mercado mayorista a una oferta variada de productos frescos™*

¥ informe Anual del Empleo 2014. Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplso

Y fdem
' {dem

1 |nfarme Anual 2014 La Mujer en el Mercado Labaral Peruano. Minlsterio de Trabajo y Promocién de) Emplea.

£ el afio 2005, e! Ministro de Vivienda, crea el prog “MI Mercado®. P 4 en el a0 2007 ¢} Ministerio de Trabaje vy Pi l6n del Empleo, crea un prog
con ¢l mismo nombre “Mi Mercado”, pese 3 ¢llo, no se han reportado de los resultados de ambos prog Enla Ndad a través del Programa Mejaram'ento
Integral de Bartios, ¢! Minlstesio de Vivienda C ényS: ! financia la construccién de mercadlllos comunales.

" Central de abastos mayarista y minorists de Cartagena de Indias. Estudio de Viabllidad y Sostenibilidad, SPS ASOCIADOS $.A.$ 2014.
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Por ello se destaca la necesidad de ampliar la funcion de los mercados
mayoristas, pasando de su rol tradicional de intercambio, hacia una funcién de
agregar valor mediante diversos servicios, como la recepcion y control de
mercaderias, el almacenamiento climatizado, el acondicionamiento, la
maduracion, el empaquetado, la preparacion de lotes y distribucion de los
productos, etc.

En este sentido, considerando las deficiencias antes descritas, los mercados
de abastos requieren el acompaiiamiento del Estado mediante politicas
publicas para promover su competitividad, conservando su caracter tradicional,
involucrando actores publicos y privados, con la finalidad de garantizar una
adecuada provision del servicio publico, aportar a la mejora de las condiciones
laborales, contribuir con el desarrollo de la cadena de valor gastronémica y
consolidar un sistema de abastecimiento y distribucién alimentaria éptimo.

Estos esfuerzos no seran suficientes sin el compromiso de los propios
comerciantes de los mercados de abastos, pues son ellos quienes deben
liderar los procesos para su modernizacion mejorando el servicio a sus clientes.

B. Fundamentos

El Perd ha mostrado un importante crecimiento econémico en las Ultimas dos

décadas, lo que ha permitido incorporar a mas peruanos al desarrollo econémico,

reflejado en la reduccién de la pobreza, que en el aio 2014 fue de 22,2%. Sin

embargo, para continuar con el crecimiento, el Per( requiere consolidar la politica

—— de diversificacion productiva incorporando nuevos motores a la economia, entre

‘@*}‘,‘f\ los que se encuentra la cadena de valor gastronémica, donde los mercados de
(i Bk * apastos representan un eslabon clave'®.

de comercializacion de productos basicos. En el 2014 el consumo masivo en
canales minoristas represento el 63% del total, siendo los mercados de abastos
quienes distribuyen los principales productos de alimentacion de los hogares del
pais. Junto con otros actores como los acopiadores e intermediarios, tienen un rol
clave en la formacién de precios de los alimentos, principalmente, de productos
agricolas, pecuarios y pesqueros. Los 2,215 mercados registrados a nivel nacional,
asi como los no registrados, son importantes en la generacion de empleo e
ingresos, los especialistas estiman que generan 200,000 empleos a nivel
nacional'®,

" De do sl estudio DI L del Aporte Econémica y Social de I3 Gasironomis en el Peru, de ia Sociedad Peruans de G (2 (Apaga, 20092), |a cocina genera
una cadena de vaior estimada en més de 5/.40 mil millones, equivalente ai 11,2% del Producto Bruto Interno {PBI) proyectado para el 2009. Asimisma, can datos de INE] {a
cadena de valor gastronémicas, desde el agro hasta Is cocina empiaa a 6,2 millones de peruanos y pervanas, mis del 35% de la PEA nacional,

¥ Guerrera, Lazarte
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Por otro lado, la literatura especializada sefiala que para mejorar la competitividad
de los mercados de abastos es fundamental trabajar en tres factores criticos, uno
vinculado con los comerciantes, otro con los consumidores y un tercer factor es el
rol del Estado'’.

Principales alimentos comprados por los hogares en los mercados
minoristas, afio 2014
(Nuevos Soles)

Pollo eviscerado e 2,93 5,466,505.94
Arro; TETTEEEES—————se 1 439,250,817.47
Papa mmEEssssss———— 900,077,399.26
Res T eesss———— 812,471,938.98

Leche evaporada — 667,246,718.60

Huevos a granel de gallina sesssesme 541, 285,148.03
Jurel seme— 464,504,023.70
Azucarrubja = 452,759,766.66
Queso fresco (vaca) = 410,041,214.66
Mandarina oammmmm 362,719,687.89
Cebolla roja de cabeza wemmmmm 356,383,722.61
Papaya wmmmmm 350,725,670.49
Acelte vegetal envasado mssmm 345,770,023.20
Limén = 320,202,476.95
Yogourt wmmmmm 302,775,761.31
Plitano de seda =mmmm 261,261,429.62
Quinua entera mmms 220,101,810.06
Alverja verde (criolla) wem 181,142,056.41

Fuente: ENAHO 2014

Por la importancia de los mercados de abastos, paises como ltalia, Francia, Espana,
Meéxico, Colombia, Chile'8, entre otros, han impulsado politicas publicas activas para la
promocion de estos establecimientos, las mismas que han permitido su modernizacion
y mejorado la calidad del servicio en beneficio de su poblacion.
U
=~ QEn tal sentido, los lineamientos de politica para la competitividad de los mercados de
bastos en el Perd, contribuird con la consolidacion del sistema de abastecimiento de
ool J'glimentos, con implicancias positivas para la economia del pais, y en beneficio de
| as®” 3 ctores claramente identificados:

v' Consumidores, quienes recibiran productos y servicios de mejor calidad, que
garanticen su salud y seguridad alimentaria.

v Comerciantes y productores, que se beneficien a través de las mejoras introducidas
al subsistema, lo cual aumenta su competitividad con relacion a otros formatos que
actdan en el mismo.

v Autoridades competentes y reguladores, que pueden alinear sus acciones a la
politica nacional y de esta manera evitar duplicidad en [a asignacion de los recursos
que son escasos.

17 par ejemplo. Casares y Rebollo en “Mercados minoristas tradicionales: Situacién actua! y alternativas de actuactdn. Casares en “Los mercados
municipales y el futuro de las ciudades”. Alonso, Estrada-Nora y Sartorius, en “Los mercados minoristas como motor para el desarrollo econdmico,
soclal y cultural de una ciudad

18 Como ejemplo pademos citar a la Boqueria en Barcelona, San Miguel en Madrid, ambos en Espaita, otros ejemplos son el Mercado
de Turin en Italia, el Mercado Victor Hugo en Toulouse Francia, el Mercado Central de Santiago en Chile, entre otros.
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v Los actores de la cadena de valor gastronémica, la misma que tendrda acceso a
insumos en condiciones de calidad adecuada, para potenciar su desarrolio.

Por estos elementos sefalados el Ministerio de la Produccion de conformidad con sus
competencias ha desarrollado los siguientes lineamientos de politica para la promocion
de la competitividad de los mercados de abastos.

V. PRINCIPIOS

Los lineamientos generales de politica nacional para la competitividad de los mercados
de abastos se rigen bajo los siguientes principios:

1. Enfoque sistémico y territorial: Este principio parte por la idea de que el todo es
mas que la suma de sus partes, y por ende, la descripcion de ia realidad desde
hacerse de una vision integral, interdisciplinaria y multidimensional.

Por lo tanto, este enfoque da una mirada al territorio, que va mas alla de la
concepcién del mismo como un espacio fisico, es decir, que debe ser entendido
como un conjunto de dimensiones, como lo sociocultural, histérico, econémico,
politico e institucional, que interactian como un sistema.

Por lo cual, las actuaciones se enmarcan en un sistema de abastecimiento y
distribucion de productos de primera necesidad que busca maximizar la eficiencia
y competitividad del comercio, manteniendo un equilibro entre los diferentes
formatos comerciales existentes a nivel de ciudades distritos, provincias o

Este enfoque permite la construccién de una estrategia integral cuyos principales
fines son el aseguramiento de la inocuidad y la eficiencia en el abastecimiento y
ywurx  distribucion alimentaria para la poblacion.

2. Transversalidad del enfoque de género: Estos lineamientos reconocen la
necesidad de promover la equidad e igualdad de género entre mujeres y varones
de los mercados de abastos, por lo que incorporan las politicas nacionales y
planes que en esta materia el Estado Peruano ha aprobado.

Al respecto se considera que “la igualdad es un derecho humano de todas las
personas y por tanto constituye una obligacion de los Estados el contar con
politicas y desarrollar acciones concretas para eliminar las diversas formas de
discriminacion e inequidad que aun subsisten y que impiden especialmente a las
mujeres peruanas gozar de sus derechos y de las oportunidades del desarrollo™'.
Esta definicion es coherente con las inequidades identificadas en los mercados de
abastos.

13 plan Nacional de Igualdad de Género 2012 - 2017
Pagina 12|29



3.

Competitividad: Es la capacidad de generar una mayor produccion con el menor
costo posible, es decir, que se relaciona con la productividad, el valor agregado y
los factores necesarios para obtenerla.

La competitividad de un lugar especffico, va depender del nivel de productividad
que se pueda alcanzar al ubicarse en él, y esté determinada por (i) la calidad y
originalidad de los bienes y servicios, (ii) la eficiencia con la que se producen los
bienes y servicios, (iii) la capacidad de las personas y organizaciones para competir
e innovar y (iv) el entorno o ambiente de negocios de la localizacion.

La competitividad de los mercados de abastos, entendida en este marco,
contempla la calidad del servicio, el funcionamiento del sistema, la gestion, la
infraestructura y equipamiento y la integracion con las cadenas de valor. Por ende,
una mayor competitividad se refleja en aumentos en la productividad, mayores
salarios reales de los trabajadores, mayores ingresos por habitante y en una mayor
calidad de vida de la poblacion.

Articulacion intersectorial y gestion participativa: La gestion participativa
implica que los mismos ciudadanos y actores del sistema tengan un rol en la
formulacion e implementacion de la politica nacional de competitividad de los
mercados de abastos, con el fin de articular esfuerzos y crear sinergias.

Para ello es necesario implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional
de caracter horizontales (entre entidades de un mismo nivel de gobierno y
sectores), y verticales (entre entidades de distintos niveles de gobierno y poderes)
para la creacién de una relacion bidireccional entre el gobierno y los ciudadanos
que se fundamente en el principio de la coparticipacion.

Gestion profesional: la gestion de los mercados de abastos debera
profesionalizarse, con independencia del régimen de propiedad de los mismos. La
adecuada gestion debe mejorar la rentabilidad de las empresas y comerciantes,
para ello es importante la integracion de aspectos claves cémo innovacion,
adaptacion tecnoldgica, gestion financiera y logistica, entre otros.

Inocuidad Alimentaria: La inocuidad alimentaria es la garantla de que los
alimentos no causaran dafo al consumidor cuando se preparen y/o consuman,
siempre y cuando se den el uso adecuado al que han sido destinados. La inocuidad
de los alimentos destinados al consumo humano es una funcién esencial de salud
publica y como tal, integra el contenido esencial del derecho constitucionalmente
reconocido a la salud.

Las autoridades competentes, y agentes econdmicos involucrados en todo el

sistema de abastecimiento alimentario tienen el deber de actuar respetando y
promoviendo el derecho a una alimentacion saludable y segura.
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7. Enfoque de cadena de valor: Las cadenas de valor son conjuntos de actores
sociales involucrados en los diferentes eslabones, tales como los sistemas
productivos, proveedores de servicios e insumos, industrias de procesamiento y
transformacion, distribucion y comercializacion, ademds de consumidores finales
de los productos y subproductos de la cadena.

Un enfoque hacia la cadena de valor en los mercados de abastos implica observar
las relaciones existentes con los otros eslabones de la cadena de valor para la
generacion de un sistema organizado de comercio y distribucién.

8. Revaloracion su caracter tradicional: Los mercados de abasto forman parte del
comercio tradicional que ha sido un factor basico en el desarrollo de las ciudades
y que constituye una parte muy importante de la cultura y la forma de vida de la
poblacidon. Son esenciales para la conservacion de los centros histéricos
tradicionales y representa un apoyo fundamental al sector turistico y cultural.

9. Gradualidad: Las politicas publicas buscan a través de sus instrumentos influir en
el comportamiento de los actores involucrados en un determinado tema. Ello
conlleva un proceso de cambio en el comportamiento y la creacion de capacidades.

Por lo cual, la politica nacional de competitividad de los mercados de abastos se
implementa de forma progresiva conforme se van desarrollando las condiciones y
capacidades que permiten dar cada paso del proceso de implementacion.

Sostenibilidad: La sostenibilidad describe como los sistemas se mantienen
productivos con el transcurso del tiempo, puede incluir el total de las actividades o
partes especializadas de ellas. En el caso de los mercados de abastos modernos,
este principio implica el logro de la sostenibilidad social, econémica y ambiental;
asi como la capacidad de que los mercados de abastos se constituyan en los
motores de ello.

Acompanamiento técnico: el logro de la competitividad de los mercados de
abastos requiere del acompafiamiento técnico del Ministerio de la Produccién a los
actores vinculados, principalmente a los funcionarios de los gobiernos locales,
comerciantes y gestores de los mercados de abastos, que contemple el
fortalecimiento de capacidades y la guia necesaria para la implementacion de la
politica.

VI. OBJETIVO GENERAL

e Mejorar la competitividad de los mercados de abastos constituyéndolos en
establecimientos especializados con una oferta biodiversa, de calidad, con valor
cultural e integrados a las cadenas de valor del pals.
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VIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se estructuran en base a cinco (05) objetivos esenciales, cada uno con lineamientos
generales de politica orientados a precisar resultados concretos, ellos son:

= Objetivo Especifico N° 1: Mejorar la calidad del servicio ofrecido por los mercados
de abastos.

= Objetivo Especifico N° 2: Fortalecer la gobernanza del sistema de mercados de
abastos.

= Objetivo Especifico N° 3: Mejorar la gestion de los mercados de abasto para la
sostenibilidad.

- Obijetivo Especifico N° 4: Mejorar el nivel de adecuacion de la infraestructura y
del equipamiento de los mercados de abastos.

- Objetivo Especifico N° 5: Elevar el grado de integracion de los mercados de
abastos a las cadenas de valor del pals.

Viil. LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO

POR LOS MERCADOS DE ABASTOS

Lineamiento 1: Apoyo técnico, control y aseguramiento del cumplimiento de
5 | hormas e inocuidad en los mercados de abastos.

o Jf La gran mayoria de los mercados de abastos, tienen practicas inadecuadas de
wt manipulacién de alimentos e incluso se llegan a presentar casos de proliferacion de
[ )

plagas de moscas y roedores.

Lo anterior implica un riesgo, dado que las enfermedades transmitidas por los alimentos
suponen una importante carga para la salud. En el Peri esta preocupacion es
reconocida, asi como el papel fundamental de la inocuidad para la salud publica y la
seguridad alimentaria. Las politicas y actividades que persiguen dicho fin deben de
abarcar toda la cadena alimenticia, desde la produccién al consumo.

Para ello, a nivel internacional y nacional se vienen desarrollando esfuerzos por
implementar metodologias que permite conocer la evolucion histérica de la situacion y
trayectoria que ha seguido un producto o lote de productos a lo largo de la cadena
alimentaria. Entre ellos tenemos la trazabilidad, entendida como aquellos
procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histérico, la
ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de
suministros.
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Por otro lado, la rastreabilidad es la capacidad para seguir el desplazamiento de un
alimento a través de una o varias etapas especificadas de su produccidn, transformacion
y distribucion.

Por lo tanto, el apoyo técnico esta orientado a dar asesoramiento a los mercados de
abastos para el cumplimiento de los requisitos normativos, principalmente los asociados
a garantizar la inocuidad, fin de contribuir a proteger al consumidor contra los peligros
transmitidos por los alimentos.

Ademas, mediante el acompaiiamiento se busca facilitar la adopcién de las normas de
inocuidad, asi como fomentar una cultura de buenas précticas y aseguramiento de la
inocuidad por parte de los productores, los comerciantes, los operadores y otros actores
vinculados a los mercados de abastos, con un énfasis especial en las actividades
asociadas al manejo de alimentos, debido a que conllevan mayores riesgos para la
salud.

Complementariamente a esta labor de apoyo y acompafiamiento, se busca fortalecer
los procesos de control, supervisiéon y aseguramiento de la inocuidad por parte de las
instituciones responsables de la salud publica.

Acciones para el cumplimiento de normas de calidad e la inocuidad:

e Desarrollar acciones coordinadas entre las autoridades competentes para el
cumplimiento, vigilancia y control de las normas y practicas de inocuidad y
salubridad.

o Fomentar procesos operativos estandarizados de saneamiento y su adopcion, en
coordinacion con las autoridades competentes.

Promover la implementacion de buenas practicas de higiene y manipulacion en la
cadena de valor de alimentos.

Promover entre los mercados la difusidon de las normas técnicas exigidas sobre
inocuidad, conservacion y calidad de los productos y para facilitar su interrelacion.

e Promover la implementacion de mecanismos de trazabilidad, con los distintos
actores que participan en la cadena de valor de alimentos, para el control y
aseguramiento de inocuidad y calidad de los productos, de acuerdo a las
exigencias del mercado.

o Promover la normalizacidn y tipificacion de envases y embalajes de los productos,
para su conservacion y comercializacion a lo largo de la cadena de valor, en
coordinacion con SENASA, INACAL y otros agentes involucrados.
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Lineamiento 2: Apoyo técnico integral para la mejora de la calidad de atencion al
cliente en los mercados de abastos.

El concepto de calidad, engloba en si mismo, la busqueda de la satisfaccién de las
necesidades del cliente respecto a las propiedades y caracteristicas de un producto, o
servicio. De ello, se desprenden aspectos psicoldgicos vinculados a las expectativas del
trato y atencion que el cliente espera recibir desde el principio hasta el final del proceso,
esto tendran efectos en el crecimiento de la participacién en el mercado de productos
de consumo, asi como en la fidelizacién de los clientes.

La asistencia técnica especializada busca contribuir con que los mercados de abastos
mejoren la calidad de atencién al cliente a través de la adopcién de soluciones que
garanticen el cumplimiento de las expectativas de los consumidores. Esta incluye los
aspectos de familiaridad, practicidad en el servicio y la diversidad de productos
ofrecidos.

La atencién al cliente implica la familiaridad referida a la relacion de lealtad entre el
cliente y el comerciante, asf como a los aspectos de tiempo de atencion. La practicidad
se relaciona con el tema de horarios de atencion, facilidades pago y entrega de los
productos comercializados. Mientras que la diversidad de los productos ofrecidos busca
dar la posibilidad al cliente de encontrar la mayoria de productos que requiere en un
mismo espacio fisico.

Acciones para la mejora de la atencion al cliente:

e Promover el uso de instrumentos y métodos para identificar las expectativas de
los clientes.

Promover o adecuar estandares internacionales para garantizar el cumplimiento

i‘ de las expectativas de los clientes, en coordinacién con INACAL.

Promover la incorporacién de nuevas actividades y procesos para la mejora de
la atencion al cliente.

e Promover la implementacién de mecanismos de gestién de reclamos y quejas
por parte de los consumidores.

o Impulsar la cultura de mejora continua en todos los servicios y actividades de los
mercados de abastos.

e QGarantizar en coordinacion con las municipalidades y actores involucrados la
seguridad de los clientes en los mercados y sus entornos.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: FORTALECER LA GOBERNANZA DEL SISTEMA DE

MERCADOS DE ABASTOS

Lineamiento 3: Marco institucional claro y concertado para la mejora de la
competitividad de los mercados de abastos.

Como se ha indicado previamente, los mercados de abastos son parte del sistema de
abastecimiento alimentario de la poblacién, el mismo que esta conformado por tres
subsistemas: abastecimiento, distribucion y consumo. En este sistema confluyen
diversos actores con funciones diferentes y complementarias, que permiten a las
poblaciones de las ciudades satisfacer sus exigencias de alimentos.

Estas acciones son desempeiadas por diferentes agentes econémicos: productores,
acopiadores, importadores, transportistas, vendedores mayoristas, minoristas,
procesadores, tenderos, vendedores ambulantes, proveedores de servicios (crédito,
almacenamiento, carga, informacion y extension), proveedores de empaques,
instituciones publicas (Ej.: gobiernos locales y municipales, instituciones publicas de
comercializacion de alimentos, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Transporte) y
asociaciones privadas (Ej.: comerciantes, transportistas, tenderos y consumidores).
Estos actores necesitan infraestructuras, equipos, servicios, leyes y reglamentos
formales e informales que rijan sus decisiones®.

Ante ello, es sabido que el marco institucional es fundamental para la consolidacion del
sistema de abastecimiento y el éxito de las politicas para la competitividad de los
mercados de abastos. En este contexto esta propuesta enfatiza en la necesidad de
promover la participacion de todos los actores involucrados en el sistema, desde la
produccion, la comercializacion y el consumo. Asimismo es indispensable la
rticipacion de los gobiernos regionales y locales.

aomme %1 concepto de institucionalidad, esta relacionado con el conjunto de creencias, ideas,

ymigene valores, principios, representaciones colectivas, estructuras y relaciones que
condicionan el comportamiento de los actores vinculados a una tematica especifica. La
creacion de un marco institucional sélido, requiere de un proceso sistematico de
consolidacion de conductas a través de las organizaciones y normas. Por lo tanto, un
marco institucional claro se refiere a contar con una normatividad adecuada y lo
. suficientemente especifica como para abordar los elementos necesarios de la politica,
%\ asl como la definicion de los roles y los procesos de articulacion. Estos elementos
facilitaran la gobernanza del sistema de mercados de abasto.

Con relacién al marco normativo se observa que las instancias con normas que abarcan
un mayor numero de funciones son las municipalidades (construccién, equipamiento,
promocion, regulacion y concesion de mercados de abastos) aunque circunscritas a su
ambito jurisdiccional.

= Olivio Argenti y Cecilia Marocchino. Abastecimiento y distribucidn de alimentos en las ciudades de los paises en desarrollo y de
los paises en transicién. Guia para planificadores. FAQ.2007.
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A nivel del gobierno central, si bien tienen alcance nacional, las normas son para
aspectos especificos sobre todo relacionadas con la inocuidad de los alimentos y
predominantemente regulatorios. No existe un cuerpo integrado de normas que abarque
todos los aspectos de ia creacion y operacion de los mercados mayoristas o minoristas.

En cuanto a los roles, se debe mejorar la articulacion a nivel intersectorial e
intergubernamental, para garantizar la coherencia de las actuaciones del gobierno sobre
un mismo espacio geografico. Ademas, es importante recalcar el rol de liderazgo que
debe asumir el Ministerio de la Produccién, en la rectoria y promocion del comercio
interno en nuestro pais.

Acciones para el marco institucional:

e Formular la Politica Nacional de Mercados de Abastos.

o Definir el sistema nacional de abastecimiento y distribucion alimentos
considerando las caracteristicas y rol de los mercados.

e Formular el Plan Nacional para la competitividad de los mercados de abastos.

e Constituir la comisién multisectorial para la promocién de la competitividad de los
mercados de abastos.

o Permitir el alineamiento de las politicas sectoriales vinculadas con los mercados
de abastos, asf como en los tres niveles de gobierno.

e Asesorar a las municipalidades en la implementacion de la Polftica Nacional de
Mercados de Abastos en el marco de sus funciones y competencias.

e Generar una meta en el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y
Modernizacién Municipal, que contribuya con la modernizacion de los mercados de
abastos y la calidad de los servicios que ofrecen.

e Promover la concordancia de las ordenanzas municipales para facilitar la
competitividad de los mercados de abastos.

e Consolidar y articular las normas sectoriales que inciden sobre inocuidad, sanidad
y la calidad de los productos distribuidos en los mercados de abastos.

Lineamiento 4: Promocién articulada a nivel intergubernamental de la formalizacién
de las empresas en los mercados de abastos.

Recientemente el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico ha publicado un
documento sobre la situacion actual y perspectivas de la economia informal en el Perd,
y en el que se sefiala que la vida en la economia informal posee grandes costos para
los individuos, las empresas y la sociedad en su conjunto.

Pédgina 19|29



Para la sociedad, existen costos sociales pues tanto individuos como empresas de la
economia informal, por lo general, evaden impuestos, no cumplen con las normas de
seguridad y medioambiente, y a menudo violan los derechos de propiedad.

En el caso particular de los mercados de abasto los niveles de formalizacion son bajos,
tanto en los comerciantes individuales como en los mercados. A esto se suma el hecho
de que la forma organizativa predominante para la administracion de los mercados
(como asociaciones) no facilita el abordaje de la problematica.

En el lineamiento sobre formalizacién se incluyen dos grandes temas, la obtencion de
licencias y la adecuada zonificacién de los mercados. En cuanto a la obtencién de
licencias, las municipalidades juegan un rol importante en su otorgacion, por lo que se
debe buscar la adecuada coordinacién para la simplificacion de los tramites y la
orientacion a los comerciantes para su obtencion.

Esto permitira el acceso a distintos beneficios a través del sistema financiero formal y
fondos concursables, asi como el acceso a programas de capacitacion y al mercado de
proveedores de las empresas grandes, entre otros.

Por otro lado, respecto a la zonificacion y el entorno en el cual se ubican los mercados,
se busca garantizar el uso mas apropiado, conveniente y oportuno del suelo como
resuitado de un proceso adecuado de planificacion territorial y coordinacion con las
municipalidades en concordancia con las normas nacionales.

Acciones para la formalizacion:

e Asesoria técnica a los comerciantes para la formalizacion de la propiedad o
concesion de la gestién integral de los mercados que ocupan.

e Programas regionales de adecuacion o simplificacion de normas para la
formalizacion y regularizacion de la propiedad e incentivos.

¢ Asesoria técnica en planificacion y gestion territorial para asegurar la zonificacion
y ubicacion adecuada de los mercados de abasto municipales, asi como de su
entorno.

o Promover el acceso de los comerciantes a cobertura de seguridad social
contributiva y no contributiva.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: MEJORAR LA GESTION DE LOS MERCADOS DE
ABASTO PARA LA SOSTENIBILIDAD

Lineamiento 5: Desarrollo de capacidades y profesionalizacion de la gestion de los
mercados de abastos.

El desarrollo de capacidades ocupa un lugar importante en la mejora de Ia
competitividad de los mercados de abastos, dado que todo proceso de cambio, requiere
del empoderamiento de las personas, los lideres y las organizaciones. Es poco probable
que los cambios puedan sostenerse en el tiempo, si es que este no ha sido generado,
guiado y sostenido por los beneficiarios de las intervenciones del Estado. Para ello es
relevante la provision de formacion, capacitacion y asistencia técnica en los mercados
de abastos que les permitan a los comerciantes aprovechar de manera efectiva los
incentivos e instrumentos para la mejora de la gestion.

Adicionalmente, es necesario promover la profesionalizaciéon de la gestiéon, de los
mercados para disponer de personal altamente calificado y especializado, que soporten
los procesos de cambio en los mercados de abastos. A esto hay que sumarle los
mecanismos de certificacion de competencias que incluyan los procesos educativos
formales y no formales.

Acciones para el desarrollo de capacidades y profesionalizacion:

e Promover la formacion de un centro especializado que brinde servicios orientados
a mejorar la gestion empresarial de los mercados de abastos.

e Desarrollar un programa de asesoria y capacitacion técnica y legal dirigido a las
municipalidades para la promocion de la competitividad de los mercados de
abastos, en el marco de sus funciones y competencias.

e Organizar la oferta de servicios de capacitacion disponibles para la mejora de la
competitividad de las actividades comerciales.

e Promover la profesionalizacién y formacion especializada de gerentes para la
administracion de mercados mayoristas o minoristas con planes curriculares
especificos.

e Promover la formacién y capacitacion de personal técnico y operativo para
mercados mayoristas.

e Promover la certificacion de competencias, en coordinacién con el Ministerio de
trabajo y promocion del empleo, y el Ministerio de educacion.

e Promover la formacion de capacidades de absorcion tecnoldgica, enfocados a
tecnologias criticas para la mejora de la competitividad de los mercados de
abastos.
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+ Promover convenios con instituciones académicas para la formaciéon de gerentes
y profesionales técnicos especializados en mercados de abastos.

Lineamiento 6: Provision de orientaciones e instrumentos concertados para la gestion
de los mercados de abastos.

Actualmente los mercados de abastos se encuentran en la etapa previa al proceso de
modernizacion, por lo cual, la provision de orientaciones e instrumentos debe focalizar
su atencion en diversos aspectos de la gestion, como por ejemplo, el adecuado manejo
de los sistemas de informacidn para la toma de decisiones, las estrategias de promocién
comercial e investigacion de mercados, la gestion del financiamiento, la gestion
ambiental, la seguridad y salud en el trabajo y la innovacion.

Entre los principales instrumentos que pueden desarrollarse, estarfan las directivas, las
guias, los manuales, los documentos técnicos, estandares, plataformas y sistemas de
informacion de acceso abierto, recursos educativos abiertos, incentivos, fondos
concursables, entre otros.

Acciones para la provision de orientaciones e instrumentos para la gestion:

e Promover la cerificacion de calidad de acuerdo a los estandares vigentes en los
mercados de abastos.

Desarrollar reglamentos, protocolos e instrumentos técnicos para orientar y
garantizar la adecuada gestion de los mercados de abastos.

Fomentar el uso de instrumentos de marketing, investigacién de mercados, planes
de dinamizacién comercial y creacion nuevos segmentos.

e Fomentar la modernizacion en las actividades de acopio, almacenamiento,
empaque y transporte y otras complementarias a la comercializacién.

e Fomentar fondos de promocion para mejorar la gestion de los mercados de
abastos.

e Fomentar la adopcién de nuevos esquemas de negocios e iniciativas de asociacion
que facilite la operacion de los mercados, la prestacion eficiente de los servicios de
comercializacion y la capacidad de respuesta a las nuevas tendencias de la
demanda.

¢ Reconocer la gestion de los mercados de abastos a través de un premio nacional
de mercados.

¢ Realizar periédicamente el levantamiento de informacion sobre la situacion de los
mercados de abastos.
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e Elaborar un registro nacional de mercados de abastos.

Lineamiento 7: Promocion articulada a nivel intergubernamental de la gestion
ambiental y gestién de la innovacion en los procesos operativos y en los servicios que
prestan los mercados de abastos.

Dos aspectos de la gestion que requieren una atencién especial son la gestion ambiental
y la gestion de innovacidn. La gestion de los residuos solidos y efluentes liquidos en los
mercados de abastos requieren de un manejo apropiado para evitar la acumulacién de
residuos en las zonas aledaias, malos olores, aparicion de plagas, contaminacion
cruzada de los alimentos, y malestar de los consumidores. Otro aspecto ambiental
significativo es el consumo de agua.

Dada la situacién actual de los mercados de abastos, las oportunidades de mejora
continua, absorcion tecnoldgica y generacion de innovaciones es alta. Por lo cual, el
fomento de actividades de innovacion debe ser una parte importante para la mejora en
la gestion de los mercados de abastos.

Acciones para la gestion ambiental y la gestion de la innovacion:

e Adecuar los fondos concursables de innovacion disponibles en el Ministerio de la
Produccién, para el acceso de los mercados de abastos a la innovacion.

e Promover la participacion de los mercados de abastos en los fondos concursables
del Ministerio de la Produccién.

o Desarrollar mecanismos de financiamiento especificos para las actividades de
innovacion en los mercados de abastos.

e Impulsar la mecanizacion de las actividades de abastecimiento,
desabastecimiento, almacenaje y uso de envases normalizados que faciliten la
conservacion y traslado de los productos.

e Promover la implementacion y uso de tecnologfas de informacién y comunicacion
para la mejora de [a gestién.

e Promover la introduccién de innovaciones tecnolégicas para reducir mermas,
costos, tiempos, espacios de almacenaje, y aumentar la vida atil de los alimentos
manteniendo sus propiedades y caracteristicas.

e Promover en los mercados el uso de medios informaticos para la trazabilidad y
rastreabilidad de los productos que comercializan.

o Promover la elaboracién de planes de ecoeficiencia en los mercados de abastos.
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* Incentivar medidas para la reduccién y reutilizacion de los residuos sdlidos y
efluentes liquidos de los mercados.

e Promover la implementacion de sistemas para el uso eficiente de los recursos
energéticos y agua.

e Impulsar una cultura de gestion sostenible en los mercados de abastos.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: MEJORAR EL NIVEL DE ADECUACION DE LA

INFRAESTRUCTURA Y EL EQUIPAMIENTO DE LOS MERCADOS DE ABASTOS

Lineamiento 8: Promocién articulada a nivel intergubernamental de la inversion
privada para proyectos de infraestructura y equipamiento de mercados de abasto y
mejora del entorno comercial.

La inversion privada cumple un rol importante en el desarrollo de la infraestructura
productiva y comercial en los paises en desarrollo. Entre los afios 1996 y 2000, a
instancias del Poder Ejecutivo se promulgé la Ley 26569 y otras normas
complementarias, disponiendo la privatizacién de los mercados de propiedad municipal
y de otras instituciones ptblicas, sin diferenciar su condicion de mercados mayoristas o
minoristas. Como resultado de la aplicacion de estas normas, las municipalidades ya
habfan entregado a los comerciantes alrededor de 300 mercados de su propiedad. Sin
embargo no han tenido impacto significativo en mejorar las condiciones de
infraestructura, sanitarias ni de gestion, salvo excepciones.

El Plan Maestro del Gran Mercado Metropolitano de Lima formulado el afio 2014 ha
previsto incorporar un conjunto de obras y servicios con participacion de la inversion
privada, que permitiran complementar y consolidar una infraestructura y un sistema
moderno de comermallzamon mayorista: (i) areas de valor agregado para servicios de

4 g supermercados, (i) nueva mfraestructura para ampliar la mezcla comercial, es decir
pabellones especiales para productos carnicos Yy frutas, y un mayorista pesquero.

\ En la actualidad, se requiere involucrar mayores recursos del sector privado que
tpermitan desarrollar proyectos modernos de infraestructura y equipamiento para una
gestion eficiente de los mercados de abastos.

Acciones para la promocion de la inversion privada:

o Promover la participacion de la iniciativa privada en el financiamiento o
cofinanciamiento de proyectos de construccion de nuevos mercados de propiedad
municipal.
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Promover la participacion privada para la provision de equipos para la tecnificacion
y mecanizacion de las operaciones de los mercados mayoristas y en los procesos
de acopio, transporte y conservacion de los productos alimenticios.

Alentar la participacion de la iniciativa privada en la implementacién o
administracion de servicios logisticos o de agregacion de valor.

Estimular la formacién de alianzas publico privadas a nivel de los gobiernos locales
para reconvertir y modernizar los mercados de propiedad municipal.

Lineamiento 9: Modernizacion articulada a nivel intergubernamental de la
infraestructura y equipamiento de los mercados de abastos y de su entorno comercial.

La infraestructura actual de los mercados de abastos es precaria, tiene deficiencias que
resolver, malas condiciones, incumple con las normas y carece de servicios que los
clientes exigen. Estas condiciones no han cambiado mucho en los tltimos 20 afios. Lo
que revela la necesidad de que el gobierno impulse la modernizacién de los mercados
de abastos, asi como de sus entornos comerciales, a través de la inversion ptiblica bajo
criterios de optimizacion del gasto y articulados a la gestion de los territorios.

Los principales Mercados Mayoristas del pais, tienen infraestructura e instalaciones
precarias que agravan los problemas de salubridad e higiene. A manera de sintesis se
puede mencionar que los problemas que atraviesan son: (i) redes de alcantarillado
deficientes o colapsadas, (ii) falta de depdsitos de residuos sélidos, por lo cual se
colocan en los pasadizos y en el entorno, (iii) falta de cobertura del techo y los pasadizos
y los pisos son de tierra, cuya situacion que se agrava con las lluvias, (iv) los puestos
utilizan materiales inapropiados como madera, eternit o tela, (v) carencia de agua,
desagiie y servicios higiénicos, (vi) deficiencias de sus instalaciones sanitarias y de
alcantarillado de aguas pluviales y (vii) falta de equipamiento minimo exigido por la
normativa.

Acciones para la modernizacién de la infraestructura y equipamiento:

Establecer parametros y normativa para la planificacion, el disefo y construccion
de las edificaciones de mercados de abasto segun tipologia y especializacion.

Armonizar y definir criterios metodoldgicos que permitan orientar y optimizar el
gasto y la inversion publica en materia de provision de infraestructura fisica y
equipamiento de mercados de abastos, considerando el ordenamiento de los
territorios.

Promover la priorizacion dentro del presupuesto anual del Sector, asi como de los
gobiernos regionales y locales y el desarrollo de proyectos de inversion publica de
mercados de abastos, en un contexto de evaluacion de calidad del gasto actual.
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e Brindar a las municipalidades asistencia técnica para la formulacién de propuestas
de proyectos de construccion, mejoramiento o ampliacién de mercados de abastos,
de conformidad con la normativa vigente.

e Estructurar y promover instrumentos financieros para el acceso de los
comerciantes al financiamiento en la construcciéon, mejora o ampliacion de
mercados mayoristas y minoristas, asi como su equipamiento.

e Promover la constitucion de fondos publicos como mecanismo para el desarrollo
de infraestructura fisica y/o asistencia técnica de centros de abastos, terminales
pesqueros y/o mataderos a nivel regional y local.

e Fomentar la inversion publica para las acciones de urbanismo comercial, en el
tratamiento y recuperacion de los espacios publicos del entorno de los mercados
de abastos, como por ejemplo las vias de circulacién, mejoramiento del transito y
accesibilidad, estacionamiento vehiculares, iluminacién publica, mobiliario urbano,
entre otras.

e Promover la construccion de mercados mayoristas bajo el modelo de cluster
alimentarios que contribuyan al desarrollo de cadenas de valor e impulsen el
desarrollo regional y local, en armonia y concordancia a la planificaciéon de las
ciudades.

¢ Incentivar la construccion y prestacion de servicios que contribuya a acortar la
cadena de distribucién y reducir las pérdidas o mermas que permita prolongar la
vida til de los productos.

e Promover la dotacién de servicios logisticos que permitan mejorar el proceso de
suministro de alimentos.

e Promover el desarrollo de areas y servicios complementarios en los mercados de
abastos, como estacionamientos para los clientes o areas de carga y descarga.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: ELEVAR EL GRADO DE INTEGRACION DE LOS
MERCADOS DE ABASTOS A LAS CADENAS DE VALOR DEL PAIS.

Lineamiento 10: Creacion de redes y alianzas entre los actores de las cadenas de
valor asociadas a los mercados de abastos

3 Los procesos de asociatividad y construccion de redes entre los actores de las cadenas
de valor requieren de confianza e incentivos para que los mercados de abastos se
integren en las distintas cadenas de valor del pais que requieren de la provision de
insumos alimentarios. Desde el Ministerio de la Produccién se disponen de instrumentos
para el desarrollo de clusters, proveedores y otras formar de asociacion que genere
impactos en la productividad y competitividad.
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Acciones para la integracion a cadenas de valor:
¢ Promover alianzas entre comerciantes, productores, transportistas y otros actores
de la cadena de valor en beneficio de los consumidores.
e Promover la conformacién de cadenas comerciales de mercados competitivos.
e Promover las alianzas entre los mercados de abastos mayoristas y minoristas.

e Impulsar la formacion de cooperativas como una alternativa organizativa adecuada
a la cultura de los comerciantes.

e Promover la implementacién de servicios especializados para atender la demanda
del comercio moderno, de clientes institucionales, y de los hoteles, restaurantes y
catering.

e Promover la implementacion de espacios y/o infraestructura para la exhibicién y
promocion permanente de los productos nativos.

Lineamiento 11: Promocién articulada de los mercados de abasto como centros
gastronomicos locales.

La integracion de los mercados de abasto a la cadena de valor gastronémica mejora su
posicionamiento como centro de alimentos de alta calidad nutricional y diversidad.
Permite ademas desarrollar nuevas articulaciones y alianzas con otros actores y
MU\ empresas proveedoras de la gastronomia.
¢ 5ar
(if\m

jcciones para la promocion de centros gastronémicos locales:

ot

e Promover una oferta gastronémica de calidad.

Establecer alianzas con universidades e instituciones de investigacién para
incorporar nuevos productos nativos y de valor alimentario al consumo de la
poblacion.

Impulsar la formacion de redes o alianzas con empresas proveedoras y
desarrolladores de la gastronomia.

¢ Promocién del consumo de productos autdctonos de calidad.

¢ Impulsar campaiias de promocién de programas de alimentacién sana y saludable.
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Lineamiento 12: Promocién articulada de los mercados de abasto con potencial en la
oferta turistica del territorio

El turismo genera una nueva oportunidad para disfrutar de la diversidad y cultura
ofrecida en los mercados de abasto, que ademas de ser un centro de venta de
productos, ofrece la experiencia del contacto con la gente y sus costumbres.

Al igual que la integracion de los mercados de abasto a la cadena gastronémica, la
integracion a la cadena del turismo implica un esfuerzo por la mejora de condiciones
sanitarias e infraestructura, asi como de diversidad de productos y la incorporacién de
servicios complementarios.

Acciones para la promocion del turismo:

f\!f ;!“t:»‘ .. ® Identificar las principales rutas turisticas de los territorios.
A

Coordinar con los actores privados la incorporacion de los mercados emblematicos
de la ciudad a las principales rutas turisticas.

Impulsar la oferta gastronémica de calidad de los mercados de abastos.

f'\#"l o Impulsar la oferta de actividades culturales en los mercados de abastos.

/ IX. ANEXO

e Anexo 1: Abreviaturas
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ANEXO 1: ABREVIATURAS

PRODUCE : Ministerio de la Produccion

MINSA : Ministerio de Salud

DIGESA : Direccion General de Salud Ambiental

SENASA : Servicio Nacional de Sanidad Agraria

MINAGRI - Ministerio de Agricultura y Riego

INDECOPI : Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual

COFOPRI : Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal

RAMVCS . Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

INEI : Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
CEPLAN 3 Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
FAO : Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura
MYPE ~ Micro y pequefia empresa
ENAHO : Encuesta Nacional de Hogares
INACAL : Instituto Nacional de la Calidad
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