N® 63 5 -2017-PRODUCE

Lima, 7§ DIC. 207

VISTOS: El Informe N° 328-2017-PRODUCE/OGPPM-0OPM, de ia Oficina
de Planeamiento y Modernizacién de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modemizacion, el Informe N° 1793-2017-PRODUCE/QOGAJ de la
Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, “Ley Marco de la Modernizacion de la Gestidn del
Estado’, establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene
como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadanlia, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar
un Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales
efectivos de participacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd “La Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica”, la cual establece que la gestion
publica moderna es una gestion orientada a resultados, entendiéndose por esta a una
gestion en ia que los funcionarios ptiblicos se preocupan por entender las necesidades
de los ciudadanos y organizan tanto los procesos operativos o misionales como los de
apoyo o soporte, con el fin de transformar los insumos en bienes y servicios que
arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus
derechos y at menor costo posible;

Que, con Resolucién Ministerial N° 210-2016-PRODUCE, de fecha 06 de junio
de 2016, se aprobo el documento “Mapa de Procesos nivel cero del Ministerio de
Produccion” déndose por iniciado el proceso de Incorporacion de la Gestidn por
Procesos en el Ministerio de la Produccion, en cumplimiento de la Politica Nacional de
Modemizacion de la Gestién Plblica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, se aprobo el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccion, el cual fue
posteriormente  modificado por Decreto Supremo N° 008-2017-PRODUCE,
estableciendose un nuevo organigrama nominal de las unidades organicas de Ia
Entidad;



Que, con Resolucidn Ministerial N° 354-2017-PRODUCE, de fecha 25 de julio
de 2017, se aprob¢ el Plan Estratéqico Sectorial Multianual (PESEM) 2017 — 2021, del
Ministerio de Produccidn, derogandose la Resolucion Ministerial N° 435-2015-
PRODUCE, que aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 —
2021;

Que, mediante Resolucion de Secretarial N° 054-2017-PRODUCE-SG, de
fecha 20 de noviembre de 2017, se aprobd la Directiva General N° 004-2017-
PRODUCE/SG “Lineamientos para la Implementacidon de la Gestidén por Procesos en
el Ministerio de la Produccidn”, el cual tiene como objeto establecer los lineamientos,
metodologia e instrumentos que orienten y faciliten la implementacién de la gestién por
procesos en el Ministerio de la Produccion, en el marco de io dispuesto por la Politica
Nacional de Modernizacidn de la Gestion Piblica;

Que, através de!l Informe N° 328-2017-PRODUCE/OGPPM-0OPM, la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion ha sefialado lo siguiente:

“Es asi que, en ese esfuerzo, PRODUCE aprueba el "Mapa de Procesos nivel cero del
Ministerio de Produccion” mediante Resolucion Ministerial N° 210-2016-PRODUCE,
def 06 de junio del 2016, con el cual se da por iniciado el proceso de incorporacion de
la Gestion por Procesos en el Ministerio de la Produccion.

()

Dicho Mapa de Pracesos fue formufado, entre ofros, en el marco del Plan Estratégico
N Sectorial Multianual (FESEM) 2016-2021, aprobado mediante Resolucion Ministerial
! N° 435-2015-PRODUCE, y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
/ aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 343-2012-PRODUCE.

En ese contexto, ante la aprobacion del nuevo ROF del Ministerio de la Produccion
dado por el Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, del 17 de mayc de 2017, y su
modificatoria con el Decreto Supremo N° 009-2017-PRODUCE; y el nuevo PESEM,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 354-2017-PRODUCE, del 25 de jufio de
2017, es que se precisa la actualizacion de Mapa de Procesos de Nivel 0 de la
/ Produccion, a efectos de identificar v alinear los procesos existentes al nuevo marco
normativo vigenite”.

Que, asimismo, en el Informe N° 328-2017-PRODUCE/OGPPM-OPM, se

Asimismo, el disefio y documeniacion del Mapa de Procesocs Nivel 0 del
Ministerio de la Produccion — version 2.0, se realiz6 en el marco del Documento
Orientador "Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en
las enfidades de la administracion ptblica en el marco del D.S. N° 004-2013-
PCM — Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 20217, v la
Directiva General N° 004-2017-PRODUCE/SG, ‘Lineamientos para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en el Ministerio de la Produccion”,
documentos que establecen ia melodologia y formatos a segquir para la
implementacion de la gestion por procesos.

&=l presente proyecto de Mapa de Procesos de Nivel 0 del Ministerio de la
Produccion, sera una herramienta que permitira esquemalizar bajo un enfoque



por procesos, las competencias y funciones esenciales, asi como el rol
estrategico del Ministerio de la Produccion como ente rector del sector
produccion, ademas de servir como documento técnico aplicable para sus
organos internos y programas nacionales, y documento referencial para el
disefio del mapa de procesos de sus organismos ptiblicos adscritos y de ofras
entidades ptblicas que forman parte del sector produccion”.

Que, conforme a lo establecido en el literal @), del numeral 6.2.2. de la Directiva
General N° 004-2017-PRODUCE/SG, corresponde a la Oficina General de Asesoria
Juridica emitir opinion respecto al proyecto de Resolucidn Ministerial y lo deriva
debidamente visado a la Secretaria General, para la continuacién def tramite de
aprobacion, la cual se encuentra a cargo del Despacho Ministerial conforme a lo
establecido en el numeral 6.2.3 de la referida Directiva;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe N° 328-2017-PRODUCE/OGPPM-
OPM, de la Oficina de Planeamiento y Modemizacion de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion, el Mapa de Procesos Nivel 0 de
PRODUCE - version 2.0. se encuentra alineado a lo dispuesto en la Ley N° 27658,
Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del Estado, el Decreto Supremao N° 004-
2013-PCM y a las disposiciones normativas intermas actuales de la Entidad:

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica mediante el Informe N° 1793-
2017-PRODUCE/OGAJ, ha emitido opinién favorable respecto del proyecto de
Resolucion Ministerial que aprueba el Mapa de Procesos Nivel 0 de PRODUCE -
versién 2.0 y deja sin efecto la Resolucion Ministerial N° 210-2016-PRODUCE que
aprobo el documento “Mapa de Procesos nivel cero del Ministerio de la Produccion”:

Que, con el visado de la Secretaria General, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y la Oficina General de Asesoria Juridica;

yt

De conformidad con lo dispuesto por ia Ley N° 27658, Ley Marco de la
Modernizacion de la Gestion del Estado; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica; el Decreto
Legislativo N° 1047, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccion
y modificatorias, su Reglamento de Organizacidén y Funciones del Ministerio de la
Produccion, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE y modificatorias”

=- y la Directiva General N° 004-2017-PRODUCE/SG “Lineamientos para la

mplementacion de la Gestién por Procesos en el Ministerio de la Produccion”;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento “Mapa de Procesos nivel cero del Ministerio
de la Produccion — version 2.0", el cual forma parte integrante de la presente
Resolucion Ministerial, mediante el cual se fortalece la implementacién de la Gestion
por Procesos en el Ministerio de la Produccion, en cumplimiento de la Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Publica.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién Ministerial N° 210-2016-PRODUCE
que aprobé el documento "Mapa de Procesos nivel cero del Ministerio de Ia
Produccion”.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion Ministerial y el

1 documento "Mapa de Procesos nivel cero del Ministerio de la Produccion ~ version

2.0" en el portal institucional del Ministerio de la Produccion (www.produce.gob.pe) vy
en el portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe).

Registrese y comuniquese

PEDROC. OLAE RODUCC!GN

MIMNISTRO DE LAP!
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1.

V.

OBJETIVO

Establecer y documentar la vision general de los procesos que ejecuta el
Ministerio de la Produccion (PRODUCE) en cumplimiento de sus competencias
y objetivos institucionales, como ente rector del sector pesqueria, acuicultura,
industria, comercio interno, promocion y fomenio de cooperativas, MYPE y las
demas que se le asignen por Ley.

Asimismo, promover en la entidad la gestion por procesos, en el marco de la
Politica Nacional de Modernizacion de ia Gestidn Publica.

ALCANCE

El presente Mapa de Procesos tiene como alcance a los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de Nivel 0 que se lleva a cabo en PRODUCE.

BASE LEGAL

3.1 Ley N° 27779, Ley que crea el Ministerio de la Produccion.

3.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.3 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

3.4 Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, y modificatorias.

3.5 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.6 Decreto Legislativo N° 1047, aprueba la Ley de Organizacion y Funciones
de! Ministerio de la Produccion.

3.7 Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de
Simplificacidon Administrativa y establece disposiciones para su
implementacion, para la mejora de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.

3.8 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba ia Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

3.9 Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento
Administrativo General.

3.10 Decreto Supremo N° 002-2017-PCM, aprueban Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccion, y su
maodificatoria.

3.11 Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, aprueba Gula para la
implementacion y fortalecimiento del sistema de Contro! interno en las
Entidades del Estado.

ORGANOS QUE INTERVIENEN

Los organos que intervienen son los siguientes:

Secretaria General
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
Oficina de Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion
Oficina de Articulacion Intergubernamental y Prevencion de Conflictos Sociales

Organo de Defensa Juridica
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Procuraduria Ptblica
Oficina General de Asesoria Juridica

Oficina General de Pilaneamiento, Presupuesto y Modernizacion
Oficina de Planeamiento y Modernizacidn
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
Oficina de Presupuesto
Oficina de Cooperacion Técnica y Asuntos internacionales

Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos
Oficina de Evaluacién de Impacto
Oficina de Estudios Econdomicos

Oficina General de Administracion
Oficina de Abastecimiento
Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesoreria
Oficina de Ejecucion Coactiva

Oficina General de Recursos Humanos
Oficina de Administracion de Recursos Humanos
Oficina de Gestion del Talento Humano

Oficina General de Tecnologias de la Informacion

Oficina General de Atencion al Ciudadano
Oficina de Atencion y Qrientacion al Ciudadano
Oficina de Gestion Documentaria y Archivo

Direccion General de Politicas y Analisis Regulatorio en Pesca y Acuicultura
Direccion de Politicas y Ordenamiento
Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Pesca para Consumo Humano Directo e Indirecto
Direccion de Extraccion para Consume Humano Directo e Indirecto
Direccion de Procesamiento para Consumoe Humano Directo e Indirecto

Direccion General de Pesca Artesanal
Direccion de Gestign Pesquera Artesanal
Direccion de Promocion y Formalizacién Pesquera Artesanal

U\ Direccion General de Acuicultura
Direccion de Gestidén Acuicola
Direccién de Promocion y Desarrollo Acuicola

Direccion General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion
Direccion de Supervisidn y Fiscalizacion
Direccidn de Vigilancia y Controt
Direccion de Sanciones

Direccidn General de Asuntos Ambientales Pesqueros y Acuicolas
Direccion de Gestion Ambiental
Direccion de Cambio Climatico y Biodiversidad Pesquera y Acuicola

Direccion General de Politicas y Analisis Regulatorio
Direccidn de Politicas
Direccion de Normatividad
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Direccion de Ordenamiento de Productos Industriales y Fiscalizados

Direcclon General de Desarrollo Empresarial
Direccion de Articulacion de Mercados
Direccion de Desarrolio Productivo
Direccion de Instrumentos Financieros
Direccion de Cooperativas e Institucionalidad

Direccién General de Innovacion, Tecnologia, Digitalizacion y Formalizacion
Direccion de Innovacion
Direccion de Tecnologia
Direccion de Digitalizacion y Formalizacion

Direcciéon General de Asuntos Ambientales de Industria
Direccion de Gestion Ambiental
Direccion de Evaluacion Ambiental

Direccién General de Supervision, Fiscalizacion y Sanciones
Direccion de Supervision y Fiscalizacion
Direccion de Sanciones

Consejo de Apelacion de Sanciones

Programas
Programa Nacional A Comer Pescado
Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad y Productividad
Programa Nacicnal de Diversificacion Productiva
Programa Nacional de innovacion en Pesca y Acuicultura

Unidad Ejecutora
Unidad Ejecutora 003: "Fomento al Consumo Humano Directo - A Comer Pescado”

DEFINICIONES DE TERMINOS
5.1 Definiciones de Términos

a) Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el
proposito de producir un resultado o producto final para un destinatario
de bienes y servicios {internos o externos).

b) Proceso de Nivel 0: Usualmente se utiliza el términc Macroproceso
para denominar grupos de procesos.

c) Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacién de un Proceso de
Nivel 0.

d) Procesos Estratégicos: Son aquellos procesos que definen y verifican
las politicas, estrategias, objetivos y metas de la organizacion, se orientan
al direccionamiento estratégico vy la verificacion del cumplimiento.

e) Procesos Misionales: Son los procesos de produccién de bienes y
servicios que se entregan al ciudadano, entidades, empresas, etc. Son
los que agregan valor para el destinatario de los productos; representan
la razén de ser de la organizacion.
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g)

h)

k)

Procesos de Soporte: Son aquellos procesos que se encargan de
brindar apoyo a todos los procesos, facilitando el desarrollo de las
aclividades necesarias para el buen funcionamiento de los procesos.

Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien y servicio. Un
proveedor puede ser intemo o extemo a la entidad.

Entradas: Son los insumos necesarios para lievar a cabo las actividades
del proceso: recursos materiales, humanos, informacion, etc.

Actividades: Son las acciones secuenciales que se ejecutan en el
proceso.

Salidas: Son los resultados (productos materiales, informacion, recursos
humanaos, servicios, etc.) del proceso, podria ser una entrada de ofro
proceso. Debe satisfacer la necesidad del cliente del mismo.

Clientes/Destinatario de los bienes y servicios: Es el cliente que
puede ser un ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa, entre otros
que accede a un bien o servicio o ambos, ofrecido por un proceso; con el
fin de satisfacer una o mas necesidades.

Recursos: Son los recursos humanos, materiales, econdmicos y
financieros que son necesarios para el desarrollo del proceso.

m) Indicadores de Desempeno: Es upna medida asociada a una

caracteristica del resultado, del bien o servicio del proceso, y del uso de
los recursos; que permite a través de su medicion en periodos sucesivos
y por comparacion con el estandar establecido, evaluar periddicamente
dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos
planificados.

Dueno/Responsable del Proceso: Es designado por la oficina
encargada, bajo criterios de mejores practicas. También se le conoce
como propietario del proceso. Todos los procesos de nivel O establecidos
en PRODUCE deben tener un duefio del proceso.

Alcance del Proceso: Delimita la cobertura del proceso; identifica el
inicio y fin del procesos, asi como las actividades gue considera el mismo
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Vi. MATRIZ CLIENTE - PRODUCTO
Producto
Informes de
seguimiento y
evaluacidn de
las pollticas,
ientes planesy
Politicas publicas | Normas, Autorizaciones, programas, y de
nacionalesy lineamiento concesionesy la calidad del
sectoriales en el | técnicos, planesy |reconocimiento desempeiio del
sector Produccidn | proyectos de otros derechos | sector
Ciudadania v v v’
Sociedad Civil y v v v
empresas
PRODUCE (Otros
procesos de v v v
produce)
Organismos
Publicos v v v
adscritos
Gobiernos
Regionales Y v’ v v
Locales
Producto
Transferencia
tecnologica, Conocimientos y
Clientes acompafnamiento | competencias Informes de
y supervision a orientadas al Desarrollo fiscalizacidn y
los Gobiernos desarrollo productivo sanciones
Regionales. productivo sectorial impuestas
Ciudadania v v’
Sociedad Civil y v v
empresas
Produce (Otros
procesos de v
produce)
Organismos
Publicos L]
adscritos
Gobiernos
Regionales vy v’ v
Locales
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Vil.

INTERACCION CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El andlisis se realiza entre los procesos nivel 0 ~ misionales y los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional, debido a que son estos los
enfocados directamente al cumplimiento de los mismos. A continuacién, se

muestra la matriz.
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Codigo: OGPPM-MP
MAPA DE PROCESOS Versién: 02

DE NIVEL 0 Pagina: 14de 70

IX. INVENTARIO DE PROCESOS DE NIVEL 0

E1 Gestionar la Planificacion
ESTRATEGICOS E2 Gestionar el modelo crganizacional
E£3 Gestionar informacion estratégica
E4 Gestionar imagen institucional
E5S Gestionar mejora continua
M1 Fortalecer la institucionalidad de los gobiernaos

regionales, locales y entidades.

M2 Disenar estrategias de desarrollo sectorial
MISIONALES M3 Promover e implementar el desarrollo

productivo sectorial

M4 Brindar conocimiento en materia sectorial

M5 Otorgar derechos en materia sectorial

M6 Fiscalizar y Sancionar en materia de su
competencia.

S1 Gestionar los recursos humanos

S2 Gestion Administrativa

SOPORTES S3 Gestion de Recursos Financieros
S4 Gestionar las tecnologias de la informacion
S5 Gestionar informacion interna y externa
S6 Gestionar prevencion y acciones contra la
U’\ COrrupcion.
57 Gestionar emergencias y desastres

14
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