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Codigo: MGP-M9

“M9. Supervision, fiscalizacion y sancion en materia de MYPE e Industria” Version: 01

Inventario de Procesos

Nombre de Macro Proceso:

[Codigo] — [Nombre del Macro proceso]

Tipo de Macro Proceso:

[Estratégico / Misional / Soporte]

CcODIGO

NOMBRE DEL PROCESO PROVEEDOR PRINCIPAL PRODUCTO DEL CLIENTE DUENO DE ¢CORRESPONDE
ELEMENTO DE PROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO?
ENTRADA
Fiscalizar el cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

M9.1 | Fiscalizacién regular del | DGSFS-I-DSF | Cronograma de Informes de DGSFS-I Director(a) de la
cumplimiento fiscalizacién Fiscalizacién Direccidn General de
normativo del sector Supervision,
MYPE e industria Fiscalizacion y

Sancion

M9.2 | Fiscalizacion especial Ciudadano Denuncias de Informes de DGSFS-I Director(a) de la
del cumplimiento presunto Fiscalizacidn Ciudadano | Direccion General de
normativo del sector incumplimiento Reporte Publico Supervision,
MYPE e industria normativo Fiscalizac’ién y

Sancion
Sancionarla comisidn de infracciones previstas en la normativa del sub sector MYPE e industria

M9.3 Sancion de la comisién DGSFS-| - DSF Informes de Sancion firme o DGSFS-I Director(a) de la
de infracciones Fiscalizacién que consentida Direccién General de
previstas en la recomienden el §Up§rViSf€3n,
normativa del sector inicio del PAS F'Scallzaflon y
MYPE e industria Sancién

M9.4 | Otorgamiento de Administrado Solicitud de Resolucion de Administrado Director(a) de la
beneficio de pago de beneficio de pronunciamiento Direccion General de

multas del sector MYPE
e industria

pago de multas
del sector MYPE
e industria

sobre la solicitud
de beneficio de
pago de multas

Supervision,
Fiscalizacion y
Sancién
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CODIGO | NOMBRE DEL PROCESO PROVEEDOR PRINCIPAL PRODUCTO DEL CLIENTE DUENO DE ¢CORRESPONDE
ELEMENTO DE PROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO?
ENTRADA
Reconocer las buenas practicas del sector MYPE e industria
M9.5 Reconocimiento de Unidades Solicitud de Ventajas Unidades Director(a) de la
buenas practicas del econdmicas reconocimiento | competitivas enel | econdémicas | Direccion General de
sector MYPE e industria de buenas sector industria Supervision,

practicas del
sector MYPE e
industria

Fiscalizaciéon y
Sancién
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Il. Fichas técnicas de procesos

2.1 Ficha técnica del proceso: M9.1 Fiscalizacion regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria
FICHA TECNICA DEL PROCESO

Codigo: | M9.1

Version: | 1.0

NOMBRE: | Fiscalizacién regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e OBIJETIVO: | Incentivar a los administrados al cumplimiento de las normas del sub
industria sector MYPE e industria.
DUENO: | Director(a) de la Direccién General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién — TIPO: | Misional
DVMYPE-|
INDICADOR: | Tiempo promedio de desarrollo de la fiscalizacién regular. CONTROLES: | Ninguno
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e DGSFS — Direccion de Supervision y | e Cronograma de fiscalizacion e Informes de Fiscalizacion. e Direccion General de  Supervisidn,
Fiscalizacion. e Formato Credenciales — Informe Final de Fiscalizacién. Fiscalizacion y Sancion (DGSFS)
e Formato de Plan de Trabajo — Acta de Fiscalizacion. e Direccion General de Politicas y Andlisis
e Formato de Acta de Fiscalizacién — Plan de Trabajo de fiscalizacion. Regulatorio
e Formato de Informe Preliminar de — Credencial. e MIPYME Fiscalizada
Fiscalizacion
e Formato de Informe de Fiscalizacién Final
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) de supervision y fiscalizacion INSTALACIONES: | Oficina de Supervisidn y Fiscalizacion.

e Especialista legal en fiscalizacion Oficina General de Atencién al Ciudadano

e Especialista técnico en fiscalizacion

e Secretaria(o)

o Director General de Supervision Fiscalizacién y Sanciones

e Secretaria de la DGSFS

EQUIPOS: | e Equipo de computo SISTEMAS INFORMATICOS: | Sistema de Trémite documentario (SITRADOC)

e Impresora
e Fotocopiadora
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@ PERU “M9. Supervision, fiscalizacion y sancion en materia de MYPE e Industria” Version: 01

2.2 Ficha técnica del proceso: M9.2 Fiscalizacion especial del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: | M9.2
Version: | 1.0
NOMBRE: | Fiscalizacidn especial del cumplimiento normativo del sector MYPE e OBJETIVO: | Incentivar el cumplimiento de las normas del sub sector MYPE e industria
industria por parte de los denunciados, a la vez que genera confianza en los
ciudadanos.
DUENO: | Director(a) de la Direccién General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién — TIPO: | Misional
DVMYPE-I
INDICADOR: | Tiempo promedio de desarrollo de la fiscalizacién regular. CONTROLES: | Ninguno
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
Ciudadano - denunciante e Denuncia de presunto incumplimiento | e Informes de Fiscalizacidn. e Direccion General de  Supervision,
normativo — Informe Final de Fiscalizacién. Fiscalizacion y Sancion (DGSFS)
e Formato Credenciales — Acta de Fiscalizacion. e Administrado - denunciante
e Formato de Plan de Trabajo — Plan de Trabajo de fiscalizacion.
e Formato de Acta de Fiscalizacidn — Credencial.
e Formato de Informe Preliminar de
Fiscalizacion
e Formato de Informe de Fiscalizacion Final
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) de supervision y fiscalizacion INSTALACIONES: | Oficina de Supervision y Fiscalizacion.

e Especialista legal en fiscalizacion Oficina General de Atencién al Ciudadano

e Especialista técnico en fiscalizacion

e Secretaria(o)

e Director General de Supervision Fiscalizacion y Sanciones

® Secretaria de la DGSFS-MYPE — |

EQUIPOS: | e Equipo de computo SISTEMAS INFORMATICOS: | Sistema de Trémite documentario (SITRADOC)

e Impresora
e Fotocopiadora

Tramite documentario
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2.3 Ficha técnica del proceso: M9.3 Sancidn de la comision de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: | M9.3

NOMBRE: | Sancion de infracciones a las normas del sector MYPE e industria

DUENO: | Director(a) de la Direccién General de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién —

DVMYPE-I
INDICADOR: | Tiempo promedio del desarrollo de la sancién
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA
e Direccion General de Supervision, | e Informe Final de Supervision
Fiscalizacién y Sancién (DGSFS) recomendando inicio de PAS

e Direccion de Supervisiony Fiscalizacion (DSF) | e  Expediente de fiscalizacion

Version: | 1.0

OBJETIVO: | Incentivar al cumplimiento del marco normativo vigente en materia de
MYPE e Industria
TIPO: | Misional

CONTROLES: | Ninguno
PRODUCTO CLIENTE

— Resolucion Directoral de imputaciéon | e Direccion General de  Supervision,
de cargos Fiscalizacion y Sancion (DGSFS)

— Informe Final de Instruccién

— Resolucion Directoral de sancion o
archivo

— Resolucién Directoral CONAS

— Comunicacion de resultado del
proceso judicial para su cumplimiento

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) de sanciones INSTALACIONES: | Oficina de Supervision y Fiscalizacion.
e Instructor PAS Oficina General de Atencién y Orientacién al Ciudadano
e Especialista legal en sancién Oficinas del CONAS
e Secretaria(o) Ambientes de la Procuraduria Publica
o Especialista legal CONAS
e Especialista legal PP
o Director General CONAS
e Procurador Publico

EQUIPOS: | e Equipo de computo SISTEMAS INFORMATICOS: | Sistema de Tramite documentario (SITRADOC)

e Impresora
e Fotocopiadora

Sistema de Atencién al Ciudadano
Sistema de consulta de expedientes judiciales del Poder Judicial
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2.4 Ficha técnica del proceso: M9.4 Otorgamiento de beneficio de pago de multas del sector MYPE e industria

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: | M9.4
Version: | 1.0
NOMBRE: | Otorgamiento de beneficio de pago de multas del sector MYPE e industria OBJETIVO: | Incentivar el pago oportuno y voluntario de las multas impuestas
mediante una sancién
DUENO: | Director(a) de la Direccién General de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién — TIPO: | Misional
DVMYPE-I
INDICADOR: | Tiempo promedio de atencion de la solicitud de otorgamiento de beneficio CONTROLES: | Ninguno
de pago de multa.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Administrado e Solicitud de otorgamiento de beneficio de — Resolucion Directoral de | e Administrado
pago de multa otorgamiento o rechazo de beneficio
de pago de multa
RECURSOS
RECURSOS HUMANQOS: | e Director(a) de sanciones INSTALACIONES: | Oficina de Supervision y Fiscalizacion.
e Director CONAS Consejo de Apelaciones y Sanciones.
e Especialista legal en sancion Oficina General de Atencién al Ciudadano
e Especialista legal CONAS
e Secretaria(o) Sancién
e Secretaria CONAS
EQUIPOS: | e Equipo de computo SISTEMAS INFORMATICOS: | Sistema de Tramite documentario (SITRADOC)

e Impresora
e Fotocopiadora
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2.5 Ficha técnica del proceso: M9.5 Reconocimiento de buenas practicas del sector MYPE e industria

FICHA TECNICA DEL PROCESO

NOMBRE: | Reconocimiento de buenas practicas del sector MYPE e Industria

DUENO: | Director(a) de la Direccién General de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién —
DVMYPE-|

INDICADOR: | Tiempo promedio del desarrollo del concurso para el reconocimiento de las
buenas précticas

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA

Unidades econémicas e Convocatoria .

e Solicitud de reconocimiento de buenas
practicas del sector MYPE e Industria
(formato de postulacion) .

e Formato Credenciales

e Formato de Plan de Trabajo

e Formato de Acta de Fiscalizacidn

e Formato de Informe Preliminar de
Fiscalizacion .

e Formato de Informe de Fiscalizacion Final

RECURSOS

RECURSOS HUMANQOS: | e Director General de Supervisidn, Fiscalizacidn y Sanciones

e Director de Supervision y Fiscalizacion

e Director(a) de sanciones

e Director General de la Oficina General de Tecnologia de la

Informacién

o Director General de la Oficina de Atencién al Ciudadano

e Integrantes de la Comisién evaluadora

e Especialista legal de fiscalizacion

Cdédigo: MGP-M9
Version: 01

Cédigo: | M9.5

Version: | 1.0

OBJETIVO: | Promover el uso de buenas practicas del sector MYPE e Industria

TIPO: | Misional

CONTROLES: | Ninguno

PRODUCTO

Acta de reconocimiento de buenas
practicas suscrita por la Comisién de
Seleccion PRODUCE

Informes de Fiscalizacion.

— Informe Final de Fiscalizacion.

— Acta de Fiscalizacion.

— Plan de Trabajo de fiscalizacion.

— Credencial.

Informe de evaluacion de las buenas
practicas

Acta de resultados finales.

CLIENTE

e Unidades econdémicas

INSTALACIONES: | Oficina de Supervisién y Fiscalizacién.
Oficina de Atencién al Ciudadano
Oficina General de Tecnologia de la Informacién
Oficina General de Administracion
Comisién de evaluacién PRODUCE

10
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e Especialista técnico de fiscalizacion

o Secretaria de fiscalizacién

e Especialista legal en sancion

e Secretaria de sanciones

o Director General de la Oficina General de Administracion

EQUIPOS:

e Equipo de computo
® Impresora
e Fotocopiadora

SISTEMAS INFORMATICOS:

Sistema de Tramite documentario (SITRADOC)
Portal web del PRODUCE

11
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lll. Diagramas de procesos.

3.1 Diagrama del proceso: M9.1 Fiscalizacion regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria
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3.2 Diagrama del proceso: M9.2 Fiscalizacion especial del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria
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3.3 Diagrama del proceso: M9.3 Sancion de la comision de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria
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34

Diagrama del proceso: M9.4 Otorgamiento de beneficio de pago de multas del sector MYPE e industria

Otorgamiento de beneficio de pago de multas del sector MYPE e industria
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3.5 Diagrama proceso: M9.5 Reconocimiento de buenas practicas del sector MYPE e industria
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IV. Fichas de indicadores.

4.1 Ficha de indicador del proceso: M9.1 Fiscalizacion regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M9.1.11
Version: 1.0
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO :  M9.1 — Fiscalizacién regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

OBJETIVO DEL PROCESO : Incentivar a los administrados al cumplimiento de las normas del sub sector MYPE e industria.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Tiempo promedio de desarrollo de la fiscalizacién regular Eficacia 60 dias

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
1 TDFR;
Valor = | —— . ) . )
n e Registros del Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC)
Donde: e File de fiscalizacidn
TDFR = Tiempo que tomo desarrollar una fiscalizacién regular. e Registros Excel (secretaria)
n = Cantidad de fiscalizaciones regulares en consideracion. e Archivo documental de la Direccién de Supervision y Fiscalizacién

| =File de Fiscalizacién Regular.

Nota: Para la evaluacion solo se consideran los aquellas fiscalizaciones que hayan
terminado dentro del periodo de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Dias Trimestral Al término de cada trimestre Director(a) de Supervision y Fiscalizacién. (indicar el rol)
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4.2 Ficha de indicador del proceso: M9.2 Fiscalizacion especial del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

FICHA DE INDICADOR Cédigo: M9.2.11
Version: 1.0
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M9.2 — Fiscalizacién especial del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria
OBJETIVO DEL PROCESO : Incentivar el cumplimiento de las normas del sub sector MYPE e industria por parte de los denunciados, y a la vez que genera confianza en los
ciudadanos.

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Tiempo promedio de desarrollo de |a fiscalizacién especial Eficacia 92 dias

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Y1 TDFE;
Valor = ———— . ) e )
n e Registros del Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC).
Donde: e File de fiscalizacion.

TDFE = Tiempo que tomé desarrollar una fiscalizacion especial. e Registros Excel (secretaria).
n = Cantidad de fiscalizaciones especiales en consideracion. e Archivo documental de la Direccién de Supervision y Fiscalizacion.
| = File de Fiscalizacion especial. e Sistema de denuncias MYPE Industria — SIDMYPE.

Nota: Para la evaluacién solo se consideran los aquellas fiscalizaciones que hayan
terminado el periodo de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Dfas Trimestral Al final de cada trimestre Director(a) de Supervision y Fiscalizacion.
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4.3 Ficha de indicador del proceso: M9.3 Sancidon de la comisidn de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M9.3.11
Version: 1.0
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M9.3 — Sancién de infracciones a las normas del sector MYPE e industria

OBJETIVO DEL PROCESO : Incentivar al cumplimiento del marco normativo vigente en materia de MYPE e Industria
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Tiempo promedio del desarrollo de la sancién Eficacia 2.8 afios

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
1 TAES;
Valor = | —— . ) - )
n e Registros del Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC).
Donde: e Expediente.
TAES = Tiempo que tomo atender un expediente de sancion. e Registros Excel (secretaria).
n = Cantidad de expedientes sancionadores. e Archivo documental de la Direccién de Sanciones.
| = Expediente de Sancion. e Sistema de denuncias MYPE Industria — SIDMYPE.

e Repositorio de resoluciones directorales emitidas por el CONAS (pagina web PRODUCE)

Nota: Para la evaluacion solo se consideran aquellos expedientes de sanciones en los que e Consulta de expedientes judiciales (pagina web del Poder Judicial)
se hayan quedado Resoluciones firmes dentro del periodo de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

AROS Trimestral Al final del periodo de medicién Director(a) de Sanciones
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FICHA DE INDICADOR Cadigo: M9.3.11.1
Version: 1.0
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M9.3 — Sancién de infracciones a las normas del sector MYPE e industria

OBJETIVO DEL PROCESO : Incentivar al cumplimiento del marco normativo vigente en materia de MYPE e Industria
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Tiempo promedio del desarrollo de la sancién en primera instancia administrativa Eficacia 9 meses

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
1 TAESP;
Valor = ———— . ) L )
n e Registros del Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC).
Donde: e Expediente.

TAESP = Tiempo que tom¢ atender un expediente de sancién en la primera instancia e Registros Excel (secretaria).
(sancidn firme en primera instancia). e Archivo documental de la Direccién de Sanciones.
n = Cantidad de expedientes sancionadores firmes en primera instancia. e Sistema de denuncias MYPE Industria — SIDMYPE.

| = Expediente de Sancion.

Nota: Para la evaluacién solo se consideran aquellos expedientes de sanciones en los que
se hayan quedado Resoluciones firmes dentro del periodo de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Mes Trimestral Al final de cada trimestre Director(a) de Sanciones
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4.4 Ficha de indicador del proceso: M9.4 Otorgamiento de beneficio de pago de multas del sector MYPE e industria
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M9.4.11
Version: 1.0
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M9.4 — Otorgamiento de beneficio de pago de multas del sector MYPE e industria

OBJETIVO DEL PROCESO : Incentivar el pago oportuno y voluntario de las multas impuestas mediante una sancién
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Tiempo promedio de atencidn de la solicitud de otorgamiento de beneficio de pago de Eficacia 6 meses
multa

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
( e TDOBi>
Valor = | —— . ) - )
n e Registros del Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC).
Donde: e Expediente.

TDOB = Tiempo que tomd atender la solicitud de otorgamiento de beneficio de pago =~ ® Registros Excel (secretaria).
de multas. e Archivo documental de la Direccién de Sanciones.
n = Cantidad de solicitudes de otorgamiento de beneficio de pago de multa. e Sistema de denuncias MYPE Industria — SIDMYPE.
| = Solicitud de beneficio de pago de multa. e Repositorio de resoluciones directorales emitidas por el CONAS (pagina web PRODUCE)

Nota: Para la evaluacion solo se consideran aquellas solicitudes que hayan terminado el
periodo de evaluacién.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Mes Trimestral Al final de cada trimestre Director(a) de Sanciones
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4.5 Ficha de indicador del proceso: M9.5 Reconocimiento de buenas practicas del sector MYPE e industria
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M9.5.11
Version: 1.0
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M9.5 — Reconocimiento de buenas practicas del sector MYPE e Industria

OBJETIVO DEL PROCESO : Promover el uso de buenas practicas del sector MYPE e Industria
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Tiempo promedio del desarrollo del concurso para el reconocimiento de las buenas Eficacia 6 meses
préacticas

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
1 TDCR;
Valor = | —— . ) - )
n e Registros del Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC).
Donde: e Portal web del Produce.
TDCR = Tiempo que demord desarrollar el concurso de reconocimiento de buenas
practicas.

n = Cantidad de concursos realizados.
| = Concurso de reconocimiento de buenas practicas.

Nota: Para la evaluacién solo se consideran aquellos concursos culminados durante el
periodo de evaluacién.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Mes Anual Al final de cada afio Director(a) de Sanciones
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