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I. Inventario de Procesos
Nombre de Macro Proceso: | M8 — Formalizacion, asociatividad e institucionalidad en materia MYPE e Industria
Tipo de Macro Proceso: | Misional
CODIGO NOMBRE DEL PROCESO PROVEEDOR PRINCIPAL ELEMENTO PRODUCTO DEL CLIENTE DUENO DE PROCESO | ¢CORRESPONDE
DE ENTRADA PROCESO PROCEDIMIENTO?
Formalizacion
M8.1 | Formalizacion unidades | Emprendedores Necesidad de | Unidad econdmica | Emprendedores Programa No
econdmicas en el centro MAC formalizar unidad | formalizada Nacional TU
econdémica EMPRESA
M8.2 | Formalizacion de unidades | Emprendedor Necesidad de | Unidad econdémica | Emprendedor Programa No
econdmicas en los centros TU- | Empresario formalizar una | formalizada  (RUC | Empresario Nacional TU
EMPRESA unidad econdmica. | activo) EMPRESA
M8.3 | Asistencia técnica en Gestidon | Emprendedor Necesidad de | Competencias  en | Emprendedor Programa Si
Empresarial del Programa | Empresario competencia en | gestion empresarial | Empresario Nacional TU
Nacional TU EMPRESA gestion EMPRESA
empresarial
M8.4 | Asesoria en digitalizacion | Emprendedor Necesidad de | Conocimientos en | Emprendedor Programa No
empresarial del Programa | Empresario conocimientos en | digitalizacion Empresario Nacional TU
Nacional TU EMPRESA digitalizacién empresarial EMPRESA
empresarial
M8.5 | Asesoria en acceso a | Emprendedor Necesidad de | Conocimientos en | Emprendedor Programa No
financiamiento del Programa | Empresario conocimientos en | acceso a | Empresario Nacional TU
Nacional TU EMPRESA acceso a | financiamiento EMPRESA
financiamiento
M8.6 | Asesoria en Desarrollo | Emprendedor Necesidad de | Conocimientos en | Emprendedor Programa No
Productivo del Programa | Empresario conocimientos en | Desarrollo Empresario Nacional TU
Nacional TU EMPRESA Desarrollo Productivo EMPRESA
Productivo
M8.7 | Capacitacion descentralizada | Entidad publica o | Solicitud de | Conocimientos en | Emprendedor Programa Si
en servicios empresariales | privada capacitacion servicios Empresario Nacional TU
empresariales que EMPRESA
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Nombre de Macro Proceso:

Tipo de Macro Proceso:
NOMBRE DEL PROCESO

que brinda el Programa
Nacional TU EMPRESA

Asociatividad e institucionalidad

M8.8

M8.9

M8.10

M8.11

M8.12

Asistencia técnica a los
Gobiernos Regionales en la
gestion de los COREMYPE

Asistencia técnica a los
Gobiernos Regionales,
materia de RENAMYPE

Asistencia técnica a

los Gobiernos Locales para la
promocion del desarrollo
economico local.

Eleccion de representacion
MYPE ante espacios de
representacién publica.

Capacitacion a los Gobiernos
Regionales y Locales, en
implementacion de politicas
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Industria”

M8 - Formalizacion, asociatividad e institucionalidad en materia MYPE e Industria

Misional
PROVEEDOR

Gobierno
Regional

Gobierno
Regional

. Gobierno
Regional
Gobierno Local

. DGDE- Direccidn
de Cooperativas e
Institucionalidad
(DC1)

. Gobierno
Regional

. Organismos
Publicos.

. Sectores
Gobierno
Regional y
Gobierno Local

PRINCIPAL ELEMENTO
DE ENTRADA

Solicitud de
Asistencia Técnica
en materia del
COREMYPE

Solicitud de
Asistencia Técnica
en materia del
RENAMYPE

Solicitud/
requerimiento de
asistencia técnica
en materia de
desarrollo
econdmico local

Solicitud de
Instituciones
Publicas

Programacion
anual de servicios

PRODUCTO DEL
PROCESO

brinda el Programa
Nacional TU
EMPRESA

Conocimientos v
capacidades

Conocimientos y
capacidades

Conocimientos v
capacidades

Acreditacion de
representantes de
asociaciones v
comités de MYPE
ante espacios
publicos

Conocimientos

CLIENTE

Gobierno Regional

Gobierno Regional

Gobierno Regional y

Gobierno Local

. Gobierno Regional
. Organismos
Publicos

Sectores

Gobierno Regional y
Gobierno Local

Cédigo: MGP-M8
Version: 01

DUENO DE PROCESO

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

¢CORRESPONDE
PROCEDIMIENTO?

No

No

No

No

No
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M8.13

M8.14

M8.15

M8.16
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Nombre de Macro Proceso:

Tipo de Macro Proceso:
NOMBRE DEL PROCESO

publicas en materia de
MIPYME.

Capacitacion a representantes
de asociaciones MYPE con
registro vigente en
RENAMYPE en materia de
desarrollo organizacional.
Capacitacion a MIPYME en
materia de Cooperativas,
Gremios y otras modalidades
asociativas.

Asistencia técnica a
Cooperativas en materia de
gestion social y empresarial.

Registro de asociaciones vy
comités de MYPE en el
RENAMYPE.
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Misional
PROVEEDOR

Asociaciones y
comités de MYPE

. MIPYME
. Asociaciones y
cooperativas

Cooperativas

Asociaciones y
comités de MYPE

PRINCIPAL ELEMENTO
DE ENTRADA

Solicitud

Solicitud de
capacitacion en
materia de
Cooperativas,
Gremios y otras
modalidades
asociativas
Solicitud de
asistencia técnica
en materia de
gestion social y
empresarial
Solicitudes de
inscripcion,
renovacién y
actualizacién en la
RENAMYPE

PRODUCTO DEL
PROCESO

Conocimientos

Conocimientos en
materia de
Cooperativas,
Gremios y otras
modalidades
asociativas

Conocimientos y
capacidades en
materia de gestion
social y empresarial

Constancia del
RENAMYPE

CLIENTE

Asociaciones y
comités de MYPE

. MIPYME
(Productores)

. Asociaciones y
cooperativas

Cooperativas

Asociaciones y
comités de MYPE

DUENO DE PROCESO

Direccidon General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

Direccion General
de Desarrollo
Empresarial
(DGDE)

¢CORRESPONDE
PROCEDIMIENTO?

No

No

Si

No
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Il. Fichas técnicas de procesos
2.1 Ficha técnica del proceso: M8.1 Formalizacién de unidades econémicos en el centro MAC.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cddigo: | M8.1
Versién: | 01

NOMBRE: | Formalizacién de unidades econdmicas en el centro MAC. OBJETIVO: | Orientar sobre los procesos y requisitos para la formalizacién de unidades
econdémicas, asi como brindar asistencia técnica para la elaboracién de
los actos constitutivos, que permitan a los emprendedores mejorar las
oportunidades de acceso al mercado.

DUENO: | Programa Nacional TU EMPRESA TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de emprendedores formalizados en relaciéon a emprendedores CONTROLES: | 8. Revisar documentacién de constitucién de empresas.
que solicitaron el tramite de formalizacién.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Emprendedores (persona natural) e Necesidad de formalizar unidad | e Unidad econémica formalizada con ficha e Emprendedores (persona juridica).
econdmica. RUC emitida.
RECURSOS
RECURSOS HUMANQOS: | e Promotor de formalizacién de la Unidad de Gestién de INSTALACIONES: | Oficinas del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano (MAC).
Operaciones del Programa Nacional TU EMPRESA.
EQUIPOS: | e Computadoras personales SISTEMAS INFORMATICOS: | & Sistema de Elaboracién del Acto Constitutivo — SEAC.
e Impresora e Sistema Integral de Gestion Empresarial — SIGE.

e Fotocopiadora
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2.2 Ficha técnica del proceso: M8.2 Formalizacién de unidades econdmicas en los centros TU EMPRESA.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cadigo: M8.2
Version: 01
NOMBRE: | Formalizacion de unidades econémicas en los centros TU EMPRESA. OBIJETIVO: | Formalizar las unidades econémicas de los emprendedores y/o

empresarios con el propdsito que puedan mejorar sus oportunidades de
acceso al mercado.

DUENO: | Programa Nacional TU EMPRESA TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de unidades econdmicas formalizadas CONTROLES: | 10. Verificar requisitos para constitucién de empresa
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Emprendedor y/o empresario e Necesidad de formalizar una unidad e Unidad econémica formalizada e Emprendedor y/o empresario
econdémica
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Orientador de la Unidad de Gestién de Operaciones INSTALACIONES: | o Oficinas del Programa Nacional TU EMPRESA

e Asesor Empresarial de la Unidad de Gestién de Operaciones

EQUIPOS: | e Ticketera SISTEMAS INFORMATICOS: | e SID SUNARP
e Computadora e Aplicativo SUNAT
e Impresora e Aplicativo TU EMPRESA

10
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2.3 Ficha técnica del proceso: M8.3 Asistencia técnica en Gestion Empresarial del Programa Nacional TU EMPRESA.

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Cadigo: M8.3
Version: 01

NOMBRE: | Asistencia técnica en Gestion Empresarial del Programa Nacional TU OBJETIVO: | Brindar apoyo y/o conocimientos en gestion empresarial de manera que

EMPRESA. permita al emprendedor y/o empresario mejorar la competitividad de su
empresa
DUENO: | Programa Nacional TU EMPRESA TIPO: | Misional

INDICADOR: | Emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asistencia técnica en CONTROLES: | 8. Aplicar encuesta de satisfaccion
Gestién Empresarial
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Emprendedor y/o empresario e Necesidad de conocimientos en gestion e Conocimientos en gestién empresarial e Emprendedor y/o empresario
empresarial
RECURSOS
RECURSOS HUMANQS: | e Orientador(a) de la Unidad de Gestion de Operaciones INSTALACIONES: | e Oficina del Programa Nacional TU EMPRESA

e Asesor empresarial de la Unidad de Gestiéon de Operaciones

EQUIPOS: | e Ticketera
e Computadora
e Impresora
o Teléfono movil

SISTEMAS INFORMATICOS: | e Aplicativo TU EMPRESA

11
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2.4 Ficha técnica del proceso: M8.4 Asesoria en digitalizacion empresarial del Programa Nacional TU EMPRESA.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: M8.4

Version: 01
Brindar apoyo y/o conocimientos en materia de digitalizacién empresarial

de manera que permita al emprendedor y/o empresario mejorar la
competitividad de su empresa.

NOMBRE: | Asesoria en digitalizacion empresarial del Programa Nacional TU EMPRESA . OBIETIVO:

DUENO: | Programa Nacional TU EMPRESA TIPO:

Misional
INDICADOR: | Emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria en digitalizacidn CONTROLES: | 8. Aplicar encuesta de satisfaccion
empresarial.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Emprendedor y/o empresario e Necesidad de conocimientos en e Conocimientos en digitalizacion e Emprendedor y/o empresario
digitalizacién empresarial empresarial
RECURSOS
RECURSOS HUMANQS: | e Orientador de la Unidad de Gestidon de Operaciones INSTALACIONES: | o Oficina del Programa Nacional TU EMPRESA

e Asesor empresarial de la Unidad de Gestién de Operaciones

EQUIPOS: | e Ticketera
e Computadora
e Impresora
e Teléfono movil

SISTEMAS INFORMATICOS: | & Aplicativo TU EMPRESA

12
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2.5 Ficha técnica del proceso: M8.5 Asesoria en acceso al financiamiento del Programa Nacional TU EMPRESA.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cadigo: M8.5
Version: 01
NOMBRE: | Asesoria en acceso al financiamiento del Programa Nacional TU EMPRESA. OBJETIVO: | Brindar apoyo y/o conocimientos sobre el acceso al financiamiento de

manera que permita al emprendedor y/o empresario mejorar la
competitividad de su empresa.
DUENO: | Programa Nacional TU EMPRESA TIPO: | Misional

INDICADOR: | Emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria en acceso al CONTROLES: | 8. Aplicar encuesta de satisfaccion
financiamiento

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Emprendedor y/o empresario e Necesidad de conocimientos en acceso al e Conocimientos en acceso al e Emprendedor y/o empresario
financiamiento financiamiento
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | ¢ Orientador de la Unidad de Gestion de Operaciones INSTALACIONES: | o Oficina del Programa Nacional TU EMPRESA

e Asesor empresarial de la Unidad de Gestiéon de Operaciones

EQUIPOS: | e Ticketera SISTEMAS INFORMATICOS: | e Aplicativo TU EMPRESA
e Computadora
e Impresora
o Teléfono movil

13
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2.6 Ficha técnica del proceso: M8.6 Asesoria en Desarrollo Productivo del Programa Nacional TU EMPRESA.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: M8.6

Version: 01
NOMBRE: | Asesoria en Desarrollo Productivo del Programa Nacional TU EMPRESA. OBIETIVO: | Brindar apoyo y/o conocimientos en materia de desarrollo productivo de
manera que permita al emprendedor y/o empresario mejorar la
competitividad de su empresa.
DUENO: | Programa Nacional TU EMPRESA TIPO:

Misional
INDICADOR: | Emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria en desarrollo CONTROLES: | 8. Aplicar encuesta de satisfaccion
productivo
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Emprendedor y/o empresario e Necesidad de conocimientos en Desarrollo e Conocimientos en Desarrollo Productivo e Emprendedor y/o empresario
Productivo
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | ¢ Orientador de la Unidad de Gestion de Operaciones INSTALACIONES: | o Oficina del Programa Nacional TU EMPRESA
e Asesor empresarial de la Unidad de Gestién de Operaciones
EQUIPOS: | e Ticketera SISTEMAS INFORMATICOS: | e Aplicativo TU EMPRESA

e Computadora
e Impresora
o Teléfono movil

14
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2.7 Ficha técnica del proceso: M8.7 Capacitacion descentralizada en servicios empresariales que brinda el Programa Nacional TU EMPRESA.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cadigo: M8.7
Version: 01
NOMBRE: | Capacitacion descentralizada en servicios empresariales que brinda el OBIJETIVO: | Fortalecer el conocimiento y capacidades de los emprendedores y/o
Programa Nacional TU EMPRESA. empresarios con el propdsito que puedan mejorar la productividad de sus
unidades econdmicas.
DUENO: | Programa Nacional TU EMPRESA TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de capacitaciones realizadas CONTROLES: | 5. Evaluar factibilidad de capacitacion

6. Confirmar participacion
15. Visar el documento de respuesta
14. Verificar resultados de la capacitacion

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Entidades publicas o privadas e Solicitud de capacitacion en servicios e Conocimientos en servicios e Emprendedor y/o empresario
empresariales del Programa empresariales que brinda el Programa e Entidades publicas o privadas

Nacional TU EMPRESA

RECURSOS
RECURSOS HUMANQS: | e Director(a) Ejecutivo del Programa Nacional TU EMPRESA INSTALACIONES: | e Local gestionado por la Entidad solicitante
e Responsable de la Unidad de Gestién de Operaciones
e Supervisor Macro Regional de la Unidad de Gestién de
Operacion
e Coordinador/asesor empresarial de la Unidad de Gestidn de
Operaciones
e  Especialista de la Unidad de Gestion de Servicios
Laptop SISTEMAS INFORMATICOS: | e Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC
e Proyector

EQUIPOS:

15



J”““;“\ :
-8 PERU | Ministerio
w de la Produccién

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS

“M8. Formalizacién, asociatividad e institucionalidad en materia de MYPE e

Industria”

Cédigo: MGP-M8
Version: 01

2.8 Ficha técnica del proceso: M8.8 Asistencia técnica a los gobiernos regionales en la gestion de los COREMYPE.

FICHA TECNICA DEL PROCESO

NOMBRE: | Asistencia técnica a los gobiernos regionales en la gestién de los COREMYPE.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial
INDICADOR: | e Porcentaje de Asistencias Técnicas atendidas.
e Porcentaje de Asistencias Técnicas efectuadas.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA
Gobierno Regional e Solicitud e Asistencia Técnica en
- Direcciones Regionales de la Produccién o materia del COREMYPE (fisica o

Gerencias Regionales de la Produccién o unidades
que hagan sus veces; encargadas en la gestién de | e

mediante correo electronico).

Por iniciativa de la DCI.

los COREMYPE y que asumen la Secretaria Técnica

de estos espacios.

- Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico o

unidades que hagan sus veces;

encargadas,

generalmente, de la Presidencia de los COREMYPE.

OBJETIVO:

TIPO:
CONTROLES:

e Conocimientos y capacidades

RECURSOS

DGDE - DCI
RECURSOS HUMANQS: | e DGDE - Director(a) General de Desarrollo Empresarial

e DGDE —DCI - Director (a) de la Direccién de Cooperativas e
Institucionalidad.

e Experto de Programa Sectorial de la Direccion de Cooperativas e
Institucionalidad.

EQUIPOS: | ¢ Computadora

e laptops

e Impresoras

e Escaner

INSTALACIONES: | o

SISTEMAS
INFORMATICOS: | o

Cédigo: Mm8.8

Version: 01

Brindar conocimientos a los servidores y profesionales de las DIREPRO o
GEREPRO, mediante la asistencia técnica, que les permita mejorar la gestion y
conduccion de los COREMYPE como espacios efectivos de didlogo vy
concertacion regional en el tema MIPYME.
Misional
4. Analizar el pedido
PRODUCTO CLIENTE
e Gobierno Regional:
- Secretaria Técnicas de los COREMYPE
- Presidentes de los COREMYPE
- Miembros del COREMYPE

Sede Central del Ministerio de la Produccion — Oficina de la
Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.

Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC
Mesa de ayuda
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2.9 Ficha técnica del proceso: M8.9 Asistencia Técnica a los Gobiernos Regionales, materia de RENAMYPE.

NOMBRE: | Asistencia Técnica a los Gobiernos Regionales, materia de RENAMYPE

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cédigo: M8.9

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial
INDICADOR: | Porcentaje de asistencias técnicas realizadas.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA
e Gobierno Regional e Solicitudes de Asistencia Técnica en
- Direccion Regional de la Produccion. materia de RENAMYPE.
e DGDE-DCI e Poriniciativa de la DCI.

RECURSOS HUMANOS:

EQUIPOS:

Director(a) de la Direccion de Cooperativas e
Institucionalidad.
Especialista de la Direccion de Cooperativas e
Institucionalidad.

Computadora
Laptop
Proyector multimedia

Version: 01

OBJETIVO: | Brindar conocimientos a los funcionarios y profesionales de las DIREPRO’s
de los Gobiernos Regionales, que les permita mejorar y promover la
inscripcion y/o actualizacién de la informacion de las Asociaciones MYPE en
el Registro de Asociaciones de la Micro y Pequefia Empresa — RENAMYPE.

TIPO: | Misional.
CONTROLES: | 3. Revisar la solicitud

10. Revisar los registros realizados en el Sistema de RENAMYPE

PRODUCTO CLIENTE
e Conocimientos y capacidades. e Gobierno Regional
- Direccion Regional de la Produccion.

RECURSOS

INSTALACIONES: | e Sede Central del Ministerio de la Produccién — Oficina de la
Direccion de Cooperativas e Institucionalidad.
e Local de las DIREPROS (Gobiernos Regionales).

SISTEMAS INFORMATICOS: | o  Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC
e Aplicativo RENAMYPE
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2.10 Ficha técnica del proceso: M8.10 Asistencia Técnica a gobiernos locales para la promocién del desarrollo econémico local.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cadigo: M8.10
Version: 01
NOMBRE: | Asistencia Técnica a gobiernos locales para la promocién del desarrollo OBIJETIVO: | Fortalecer las capacidades de los funcionarios, servidores publicos o
econdémico local. actores de gobierno regional y/o local a través de la asistencia técnica

orientada al disefio e implementacion de instrumentos de desarrollo
econdémico local dirigidas hacia las MYPE y sus modalidades asociativas.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de funcionarios y/o servidores publicos participantes en la CONTROLES: | 4. Recepcionar, revisar la solicitud y consolidar plan de atencion
asistencia técnica que implementan los instrumentos disefiados o 6.y 7. Recepcionar, revisar, aprobar y derivar.
formulados. 10. Revisar el plan de trabajo para asistencia técnica
14. Supervisar taller de asistencia técnica
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e  Gobierno Regional e Solicitud de Gob. Reg. o Gob. Local e Conocimientos y capacidades e Gobierno Regional
e  Gobiernos Locales e Requerimiento de la DGDE-DCI e Gobierno Local
— Mancomunidades municipales - Mancomunidades Municipales
o DGDE-DCI
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Direccién General de la Direccion General de Desarrollo INSTALACIONES: e (Oficina de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.
Empresarial e Auditorio u oficinas de los Gobiernos locales participantes.
e Director de la Direccion de Cooperativas e Institucionalidad e Oficinas de los Coordinaciones Sectoriales del Ministerio de la
e Especialista de la Direccién de Cooperativas e Produccion.
Institucionalidad.
EQUIPOS: | e Computadoras SISTEMAS INFORMATICOS: e Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC

e Laptops
e Impresoras
e Escaner
e Teléfono (movil y fijo)
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2.11 Ficha técnica del proceso: M8.11 Eleccién de representacién MYPE ante espacios de representacién publica.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cadigo: M8.11
Version: 01

NOMBRE: | Eleccién de representacién MYPE ante espacios de representacién OBIJETIVO: | Regular el acceso de las Asociaciones y Comités de MYPE, representativos y

publica. formalmente constituidos, a las instancias de representacion de entidades del
Estado.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de representes de las Asociaciones y/o Comités de CONTROLES: | 4. Revisar el plazo de la presentacion de la solicitud.

MYPE, con reconocimiento de un dmbito territorial determinado, 6. Evaluar criterios de la solicitud establecidos en la normativa.
elegidos. 10. Revisar y derivar (Secretaria General) el proyecto de R.M. para la

convocatoria a eleccién.

22. Evaluar solicitud de inscripcion de candidatos en funcidn a los requisitos
(Comité Electoral)

36. Evaluar la documentacion presentada en el marco del procedimiento por
invitacién.

43. Revisar y derivar (Secretaria General) el proyecto de R.M. para la
acreditacién de ganadores

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Gobiernos Regionales e Solicitud de convocatoria para la e Acreditacion de representantes de asociaciones y e Gobiernos Regionales
e QOrganismos Publicos realizacion de elecciones, remitida por comités de MYPE ante espacios publicos. e QOrganismos Publicos
e Sectores las entidades publicas e Sectores
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Especialista de la Direccion de Cooperativas e INSTALACIONES: e Oficina de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.
Institucionalidad. e Oficina de los Gobiernos Regionales.

e Director(a) de la Direccion de Cooperativas e
Institucionalidad.
e Director(a) General de la Direccién General de Desarrollo

Empresarial.
e Asesor del Viceministerio de MYPE e Industria.
EQUIPOS: | e Computadoras SISTEMAS INFORMATICOS: e Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC
e laptops e Plataforma virtual del RENAMYPE.
e Impresoras e Portal web del Ministerio de la Produccion
e Escaner

e Equipo Multimedia
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2.12 Ficha técnica del proceso: M8.12 Capacitacidon a los Gobiernos Regionales y Locales, en implementacién de politicas publicas en

materia de MIPYME.

FICHA TECNICA DEL PROCESO

NOMBRE: | Capacitacién a los Gobiernos Regionales y Locales, en implementacion de OBIETIVO:

politicas publicas en materia de MIPYME.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO:
INDICADOR: | Ejecucién de capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales, en CONTROLES:

implementacion de politicas publicas en materia de MIPYME.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA

Cddigo: M8.12
Version: 01

Fortalecer en los participantes sus capacidades para el reconocimiento de
la estructura productiva y tejido empresarial regional, con incidencia en la
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), a fin de generar politicas
publicas en apoyo al sector productivo, articuladas con los diferentes
niveles de gobierno.

Misional

2. Revisar y validar el plan de trabajo.

4. Revisar oficio.

12. Realizar el monitoreo de la capacitacién.

PRODUCTO CLIENTE

e Gobiernos Regionales e  Programacién anual de servicios e Conocimientos e Gobiernos Regionales

e Gobiernos Locales

e Gobiernos Locales

RECURSOS
RECURSOS HUMANQS: | e Coordinador Sectorial de la Direccién General de Desarrollo INSTALACIONES: e Oficina de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.
Empresarial e Local (auditorio) de los Gobiernos Regionales y Locales.
e Especialista de la Direccion de Cooperativa e
Institucionalidad.
e Director(a) de la Direccién de Cooperativa e
Institucionalidad.
e Director(a) General de la Direccion General de Desarrollo
Empresarial.
EQUIPOS: | e Computadoras SISTEMAS INFORMATICOS: e Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC
e Laptops
e Impresoras
e Escaner
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2.13 Ficha técnica del proceso: M8.13 Capacitacion a representantes de asociaciones MYPE con registro vigente en RENAMYPE en
materia de desarrollo organizacional.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cddigo: M8.13
Versidn: 01
NOMBRE: | Capacitacién a representantes de asociaciones MYPE con registro OBJETIVO: | Incrementar los conocimientos y practicas de los representantes de las
vigente en RENAMYPE en materia de desarrollo organizacional. asociaciones y comités MYPE para la mejora de gestion organizativa en
directivos, lideres y representantes de asociaciones de las MYPE inscritas en
el RENAMYPE.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: CONTROLES: | 4. Evaluar la solicitud
Porcentaje de asociaciones de las MYPE que elaboran instrumentos de 10.y 11. Recepcionar, revisar, aprobar y derivar
gestion a partir de los conocimientos aprendidos 14. Revisar el plan de trabajo para la capacitacion.
20. Supervisar la capacitacion.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Asociaciones y comités de MYPE *  Solicitud de capacitacion en materia del e Conocimientos en materia de desarrollo - .
e DGDE-DCI RENAMYPE organizacional e Asociaciones y comités de MYPE
e Iniciativa de la DCI
RECURSOS
RECURSOS HUMANQOS: | e Director(a) General de la Direccién General de Desarrollo INSTALACIONES: | e Sede Central del Ministerio de la Producciéon — Oficina de la
Empresarial. Direccion de Cooperativas e Institucionalidad.
e Director(a) de la Direccidon de Cooperativas e e Auditorios u oficinas de los gobiernos locales participantes
Institucionalidad. e Oficinas de los Coordinaciones Sectoriales del Ministerio de la
e Especialista de la Direccién de Cooperativas e Produccion.
Institucionalidad.
EQUIPOS: | e Computadora SISTEMAS INFORMATICOS: | e  Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC
e laptop e Aplicativo RENAMYPE
e Impresora
e Escaner

e Teléfono (mdvil, fijo)
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2.14 Ficha técnica del proceso: M8.14 Capacitacién a MIPYME en materia de Cooperativas, Gremios y otras modalidades asociativas.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cddigo: M8.14
Version: 01
NOMBRE: | Capacitacion a MIPYME en materia de Cooperativas, Gremios y otras OBJETIVO: | Desarrollar capacidades en los gremios cooperativos en gestion de
modalidades asociativas. cooperativas agrarias que les permita mejorar la organizacién vy
administracion de sus recursos, asi como la adecuada interpretacion de la
normatividad que regula el cooperativismo, la legislacion vy la
comercializacién de productos y/o servicios que brindan las cooperativas
a SuUS sOCios.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Nivel de ejecucion de capacitaciones en gestion de cooperativas agrarias CONTROLES: | 14. Revisar el plan de capacitacién
realizados. 16. Validar el plan de capacitacion y coordinar el inicio de la capacitacion
17. Supervisar el servicio de capacitacion
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
Centrales de Cooperativas e Solicitud de capacitacion en materia de e (Capacidades en materia de cooperativas, e Cooperativas agrarias.

Asociaciones Cooperativas, gremios y otras modalidades

MIPYME
RECURSOS

RECURSOS | e Director(a) General de la Direccién General de Desarrollo INSTALACIONES: | o

HUMANOS: Empresarial.
e Director(a) de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.
e Especialista de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.

EQUIPOS: | e Computadora SISTEMAS INFORMATICOS: | o

e Impresora
e Celular

gremios y otras modalidades asociativas.

- Socios de las cooperativas
e Asociaciones
o MIPYME

Oficina de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.
e Auditorios de las municipalidades
e Espacios fisicos de las cooperativas.

Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC
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2.15 Ficha técnica del proceso: M8.15 Asistencia técnica a cooperativas en materia de gestién social y empresarial.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cadigo: M8.15
Version: 01
NOMBRE: | Asistencia técnica a cooperativas en materia de gestidn social y empresarial. OBIJETIVO: | Brindar conocimientos a las Cooperativas, que les permita mejorar la

implementacién y el impacto de herramientas en materia de gestion
social y empresarial para fortalecer la institucionalidad y competitividad.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de asistencias técnicas atendidas. CONTROLES: | 4. Recepcionary revisar lo solicitado.
19. Supervisar el servicio de capacitacion.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Cooperativas e Solicitudes de asistencia técnica en materia e Conocimientos y capacidades en e Cooperativas
e Gobierno Regionales de gestion social y empresarial. materia de gestion social y
e Gobiernos Locales empresarial.
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Coordinador Sectorial de la Direccién de Cooperativas e INSTALACIONES: e Sede Central del Ministerio de la Produccién — Oficinas de la
Institucionalidad. Direccion de Cooperativas e Institucionalidad.
e Especialista en Cooperativas de la Direccion de Cooperativas e (Locales (auditorio) de las cooperativas.
e Institucionalidad. e Local (auditorio) de los Gobiernos Regionales y Locales.

e Director(a) de la Direccién de Cooperativas e
Institucionalidad.
e Director(a) General de la Direccion General de Desarrollo

Empresarial.
EQUIPOS: | e Computadoras SISTEMAS INFORMATICOS: e Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC
e Laptops
e Impresoras
e Escaner
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2.16 Ficha técnica del proceso: M8.16 Registro de asociaciones y comités MYPE en el RENAMYPE.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cddigo: M8.16
Versién: 01
NOMBRE: | Registro de asociaciones y comités MYPE en el RENAMYPE. OBIJETIVO: | Identificar a las asociaciones y comités MIPYME, habilitar su participaciéony

eleccion de representantes de las MYPES en los espacios de representacion
de las diversas entidades publicas.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Tiempo de atencién de la solicitud de inscripcion o actualizacion en el CONTROLES: | 3. Recepcionar y verificar los datos de la asociacién, la junta directiva y de
RENAMYPE los socios.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Asociaciones y comités de MYPE. e Solicitud de inscripcién o de actualizacion e Constancia del RENAMYPE. e Asociaciones y comités de MYPE.

- Deinscripcion
- De actualizacion

RECURSOS
RECURSOS HUMANOQS: | e Director de la Direccion de Cooperativas e Institucionalidad INSTALACIONES: e Oficina de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad.
e Especialista de la Direccién de Cooperativas e
Institucionalidad.
EQUIPOS: | e Computadora SISTEMAS INFORMATICOS: e Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC.
e Llaptop e RENAMYPE.
e Impresora e SUNARP
e SUNAT
e RENIEC
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Diagrama del proceso: M8.2 Formalizacion de unidades econémicas en los centros TU EMPRESA.

Formalizacion de unidades economicas en los centros TU-EMPRESA
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Diagrama del proceso: M8.3 Asistencia Técnica en Gestion Empresarial del Programa Nacional TU EMPRESA.

Asistencia técnica en Gestion Empresarial del Programa Nacional TU EMPRESA

s Mecesidad de
s conocimientos en
E gestion
CEL empresarial
o
o
-
£
3 A ( D ¥ 1 solicitar
= asesora
() E
w
"
o
£
2 \
g ) La orientaciones sobre los
2 2. Orientar al servicios empresariales
2 emprendedor afrecidas.
'u EE——
c
2T
%
o] e 3
v = b
g — - )
2 g El ticket es generado en 3 genirar J,E',‘:kEt
0 la ticketera con el £ alereiny
5 documento de identidad Ticket de
& del emprendedor. atencian
o]
=
[
=
('T)
=
v
_ :Es la primera \ Mo
= visita al
& centra? / Plan de Accidn o
g para implementar Aplicativa Tu
g - —— . E Aplicativa Tu
E Si - s soluciones mpresa
o Eldiagnostico serealiz o Empresa
g 2n base a una serie de e
g preguntas que se realiza al ol
= emprendedor,
4 ——— ;Requiere T
s asistencia técnica : iResponde
- : h 4 adicional? la llamada?
H 5. Realizar diagnostioo L Bri i i
g 4.Registrrios e §. Desarrollar posivies - 10, Contactar al 11. Agendar Ia
=] e identificar ] . técnica en gestion 9, Agendar fecha , 3
o datos del . soluciones de gestion . o . emprendedor via fecha de la cita
= oportunidades en la - empresarial y absoher de proxima cita .
emprendedor . 5 empresarial telefonica para reprogramaria
E gestiondel negodo consultas
= Aplicativa Tu
3 Empresa
p - .
g C ———— Temas principales:
E: — —— - Idea de negocio
= -Modelamiento de negacios
2 — iy - Concepto de marca 8. Aplicar encuesta
b Aplicativo Tu Aplicativo Tu - Metedologia 55 de satisfaccicn
E Empresa Empresa
3
[TT)
E Conocimiento
en Gestion
Empresarial

27



34

oy )
E B PERU | Ministerio ,
de la Produccion

“M8. Formalizacién, asociatividad e institucionalidad en materia de MYPE e Industria” Version: 01

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Cédigo: MGP-M8

Diagrama del proceso: M8.4 Asistencia Técnica en digitalizacion empresarial del Programa Nacional TU EMPRESA.
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Diagrama del proceso: M8.7 Capacitacidn descentralizada en servicios empresariales que brinda el Programa Nacional TU EMPRESA.
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3.8 Diagrama del proceso: M8.8 Asistencia Técnica a los Gobiernos Regionales en la gestion de los COREMYPE.
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3.9

Diagrama proceso: M8.9 Asistencia Técnica a los Gobiernos Regionales, materia RENAMYPE.
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3.12 Diagrama del proceso: M8.12 Capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales, en implementacion de politicas publicas en materia de MIPYME.
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3.13 Diagrama del proceso: M8.13 Capacitacion a representantes de asociaciones MYPE con registro vigente en RENAMYPE en materia de desarrollo organizacional.

MYPE con registro vigente en RENAMYPE en materia de desarrollo organizacional
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3.14 Diagrama del proceso: M8.14 Capacitacion a MIPYME en materia de Cooperativas, Gremios y otras modalidades asociativas.
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3.15 Diagrama del proceso: M8.15 Asistencia técnica a Cooperativas en materia de gestion social y empresarial.

Asistencia Tecnica a Cooperativas en materia de Gestion Social y Empresarial
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Diagrama del proceso: M8.16 Registro de asociaciones y comités de MYPE en el RENAMYPE.
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IV. Fichas de indicadores.

4.1 Ficha de indicador del proceso: M8.1 Formalizacién de unidades econdmicas el centro MAC.
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M8.1.11
Versién: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M8.1 - Formalizacién de unidades econémicas en el centro MAC
OBJETIVO DEL PROCESO :  Orientar sobre los procesos y requisitos para la formalizacién de unidades econdmicas, asi como brindar asistencia técnica para la elaboracion
de los actos constitutivos, que permitan a los emprendedores mejorar las oportunidades de acceso al mercado.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de emprendedores formalizados en relacion a emprendedores que solicitaron el tramite de Eficacia 70%
formalizacion

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Sistema Integral de Gestion Empresarial - SIGE
Sistema de Elaboracion de Actos Constitutivos - SEAC
Registro de empresas inscritas en SUNARP

Val —(NEF) 100%
alor = NES X 0

Donde:
NEF = Numero de emprendedores formalizados con fichas RUC de persona juridica emitidas y que recibieron la

orientacién y asistencia en el trdmite de formalizaciéon empresarial en el MAC mype de Lima norte y Lima
este.

NES = Numero de emprendedores que solicitaron el tramite de formalizacion en el MAC mype de Lima norte y
Lima este.

Nota:

- El trémite de formalizacion empresarial incluye la orientacion y asistencia para realizar el tramite de
formalizacion.

- Las solicitudes de formalizacién a considerar para el célculo, deberdn corresponder a las solicitadas durante el
periodo de evaluacién del indicador.

- Los emprendedores formalizados deberan ser aquellos que solicitaron el tramite de formalizacién durante el
periodo de evaluacién del indicador.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje % Trimestral A los 15 dias de finalizado el Supervisor macro regional Lima
trimestre
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4.2 Ficha de indicador del proceso: M8.2 Formalizacién de unidades econdmicas en los centros TU-EMPRESA
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.2. 11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: MS8.2 - Formalizacién de unidades econémicas en los centros TU-EMPRESA

OBJETIVO DEL PROCESO :  Formalizar las unidades econdmicas de los emprendedores y/o empresarios con el propdsito que puedan mejorar sus oportunidades de acceso
al mercado.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de unidades econdmicas con RUC activo respecto a solicitudes de constituciéon de unidades

. o
econdmicas atendidas. Eficacia 65%
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
URA e Aplicacién Tu Empresa del sistema Produce Virtual
Valor = (m) x100% P P

e Consulta RUC — Portal de la SUNAT
Donde:

URA = NUmero de unidades econémicas con registro Unico de contribuyente — RUC activo.
SCUA = Numero de solicitudes de constitucion de unidades econdmicas atendidas.

Nota:

- Seentiende que son los actos constitutivos realizados en los Centros de Desarrollo Empresarial.

- Se consideran las solicitudes de formalizacion y la formalizacién de unidades econdmicas
realizadas de Lima y de las regiones.

- La informacion a consignar debe corresponder al mismo periodo de evaluacion; sin embargo,
las solicitudes registradas durante la Ultima semana del mes deberan considerarse para el
siguiente mes de evaluacion, debido a que el tiempo promedio de formalizacién dura 7 dias
habiles aproximadamente.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje % Mensual Durante los 7 dias habiles Coordinador de Centro de Desarrollo Empresarial
siguientes de culminado el mes
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4.3 Fichas de indicador del proceso: M8.3 Asistencia Técnica en Gestién Empresarial del Programa TU EMPRESA.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.3. 11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M8.3 - Asistencia Técnica en Gestién Empresarial del Programa TU EMPRESA.

OBJETIVO DEL PROCESO :  Brindar apoyo y/o conocimientos en gestion empresarial de manera que permita al emprendedor y/o empresario mejorar la competitividad de

su empresa.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asistencia técnica en Calidad 90%
Gestién Empresarial durante el mes.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
ESG ) .
Valor = ( )xlOO% Resultado de encuestas tomadas a emprendedores y/o empresarios atendidos.
EAG

Donde:
ESG = Numero de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria
recibida en el componente de gestion empresarial seglin encuesta.
EAG = NUmero de emprendedores y/o empresarios que solicitaron asesoria en el
componente de gestion empresarial, fueron atendidos y encuestados.

Nota:
- La informacién sobre emprendedores y/o empresarios que solicitan asesoria,
son atendidos y se encuentran satisfechos debe corresponder al mismo periodo
de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje % Mensual Durante la primera semana de Coordinador de Centro de Desarrollo Empresarial
culminado el mes de evaluacién
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4.4 Ficha de indicador del proceso: M8.4 Asesoria en digitalizacién empresarial del Programa TU EMPRESA.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.4. 11

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO :  M8.4 - Asesoria en digitalizacién empresarial del Programa TU EMPRESA

OBJETIVO DEL PROCESO :  Brindar apoyo y/o conocimientos en materia de digitalizacion empresarial de manera que permita al emprendedor y/o empresario mejorar la
competitividad de su empresa.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria en Calidad 90%
digitalizacion empresarial recibida durante el mes.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
ESD
Valor = (m) x100% e Resultado de encuestas tomadas a emprendedores y/o empresarios atendidos.

Donde:
ESD = Numero de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria
recibida en el componente de digitalizacién empresarial seglin encuesta.
EAD = Numero de emprendedores y/o empresarios que solicitaron asesoria en el
componente de digitalizacién empresarial, fueron atendidos y encuestados.

Nota:
- La informacién sobre emprendedores y/o empresarios que solicitan asesoria,
son atendidos y se encuentran satisfechos debe corresponder al mismo periodo
de evaluacién.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje % Mensual Durante la primera semana de Coordinador de Centro de Desarrollo Empresarial
culminado el mes de evaluacién

44



o MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Cédigo: MGP-M8
o " .
% PERU “M8. Formalizacion, asociatividadI edinstti_tu,?ionalidad en materia de MYPE e Version: 01
ndustria

4.5 Ficha de indicador del proceso: M8.5 Asesoria en acceso a financiamiento del Programa Nacional TU EMPRESA.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.5. 11

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO :  M8.5 - Asesoria en acceso a financiamiento del Programa Nacional TU EMPRESA.
OBJETIVO DEL PROCESO :  Brindar apoyo y/o conocimientos sobre el acceso al financiamiento de manera que permita al emprendedor y/o empresario mejorar la
competitividad de su empresa.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria en acceso al Calidad 90%

financiamiento durante el mes.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
ESF ) )
Valor = (m) x100% e Resultado de encuestas tomadas a emprendedores y/o empresarios atendidos.

Donde:
ESF = Numero de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria
recibida en el componente de acceso al financiamiento segin encuesta.
EAF = NUumero de emprendedores y/o empresarios que solicitaron asesoria en el
componente de acceso al financiamiento, fueron atendidos y encuestados.

Nota:
- La informacién sobre emprendedores y/o empresarios que solicitan asesoria,
son atendidos y se encuentran satisfechos debe corresponder al mismo periodo
de evaluacion.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje % Mensual Durante la primera semana de Coordinador de Centro de Desarrollo Empresarial
culminado el mes de evaluacién
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4.6 Ficha de indicador del proceso: M8.6 Asesoria en Desarrollo Productivo del Programa Nacional TU EMPRESA.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.6. 11

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M8.6 - Asesoria en Desarrollo Productivo del Programa Nacional TU EMPRESA.

OBJETIVO DEL PROCESO :  Brindar apoyo y/o conocimientos en materia de desarrollo productivo de manera que permita al emprendedor y/o empresario mejorar la
competitividad de su empresa
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria en desarrollo Calidad 90%
productivo durante el mes.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
E.
Valor = (m) x100% e Resultado de encuestas tomadas a emprendedores y/o empresarios atendidos.

Donde:
ESDP = Numero de emprendedores y/o empresarios satisfechos con la asesoria recibida
en el componente de desarrollo productivo segun encuesta.
EADP = Numero de emprendedores y/o empresarios que solicitaron asesoria en el
componente de desarrollo productivo, fueron atendidos y encuestados.

Nota:
- La informacién sobre emprendedores y/o empresarios que solicitan asesoria, son
atendidos y se encuentran satisfechos debe corresponder al mismo periodo de

evaluacion.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje % Mensual Durante la primera semana de Coordinador de Centro de Desarrollo Empresarial

culminado el mes de evaluacion
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4.7 Ficha de indicador del proceso: M8.7 Capacitacion descentralizada en servicios empresariales que brinda el Programa TU EMPRESA.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.7. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M8.7 - Capacitacién descentralizada en servicios empresariales que brinda el Programa TU EMPRESA.

OBJETIVO DEL PROCESO :  Fortalecer el conocimiento y capacidades de los emprendedores y/o empresarios con el propdsito que puedan mejorar la productividad de sus
unidades econdmicas.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de capacitaciones atendidas respecto a las capacitaciones solicitadas durante .
el trimesire g P P Eficacia 60%

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Valor = (ﬂ) x100% e Plan deintervenciones PNTE
SCT

bond e Reporte del SITRADOC y corres electrdnicos de las solicitudes de capacitacion.
onde:

SCA = Numero de capacitaciones atendidas.
SCT = Numero de solicitudes de capacitacién.

Nota:

- Las solicitudes de capacitacién y las capacitaciones atendidas deben corresponder al
mismo periodo de evaluacién.

- Se consideran las solicitudes de capacitacion y capacitaciones realizadas de Lima y de

las regiones.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Trimestral Durante los 7 dias habiles Coordinador de Centro de Desarrollo Empresarial
siguientes de culminado el
trimestre.
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4.8  Ficha de indicador del proceso: M8.8 Asistencia técnica a los gobiernos regionales en la gestion de los COREMYPE.
FICHA DE INDICADOR Codigo: M8.8.11

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M8.8 - Asistencia técnica a los gobiernos regionales en la gestién de los COREMYPE.

OBIJETIVO DEL PROCESO : Brindar conocimientos a los servidores y profesionales de las DIREPRO o GEREPRO, mediante la asistencia técnica, que les permita mejorar la
gestion y conduccion de los COREMYPE como espacios efectivos de didlogo y concertacion regional en el tema MIPYME.

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de asistencias técnicas atendidas durante el trimestre a solicitud

TIPO DEL INDICADOR META
Eficacia 90 %

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO
val —(NATAt) 100%
ailor = NSATt X 0

Donde:
NATA: = NUumero de Asistencia Técnicas Atendidas en el trimestre.
NSAT:= Numero de Solicitudes de Asistencia Técnica que ingresaron en el trimestre.

Notas:
- La solicitud de asistencia técnica y la asistencia técnica realizada en atencién a la
solicitud deben corresponder al mismo periodo de medicién del indicador.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION

Porcentaje % Trimestral

Durante los 30 dias habiles

FUENTE DE INFORMACION

e Registro de los participantes de la Asistencia Técnica realizada.
e Informe de la asistencia técnica realizada (acta de asistencia técnica).
e Solicitud de Asistencia Técnica.

OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Experto de Programa Sectorial Il

siguientes de culminado el

trimestre.
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FICHA DE INDICADOR Codigo: M8.8. 12
Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M8.8 - Asistencia técnica a los gobiernos regionales en la gestién de los COREMYPE.
OBIJETIVO DEL PROCESO : Brindar conocimientos a los servidores y profesionales de las DIREPRO o GEREPRO, mediante la asistencia técnica, que les permita mejorar la
gestion y conduccion de los COREMYPE como espacios efectivos de didlogo y concertacion regional en el tema MIPYME.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de asistencias técnicas efectuadas durante el trimestre por iniciativa de la Eficacia 90 %
Direcciéon de Cooperativismo e Institucionalidad.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Valor = (NATEt) 100%
alor = NATPt X ()
Donde: ‘ ' A _ e Registro de los participantes de la Asistencia Técnica realizada.
NATEt= Nimero de Asistencia Técnicas efectuadas durante el trimestre. e Informe de la asistencia técnica realizada (acta de asistencia técnica).
NATPt = Numero de Asistencia Técnica Programadas para el trimestre. e Solicitud de Asistencia Técnica.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Trimestral Experto de Programa Sectorial Il

Durante los 30 dias habiles
siguientes de culminado el
trimestre.
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4.9  Ficha de indicador del proceso: M8.9 Asistencia Técnica a los Gobiernos Regionales, materia de RENAMYPE.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.9. I1

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M8.9 - Asistencia Técnica a los Gobiernos Regionales, materia de RENAMYPE.

OBJETIVO DEL PROCESO :  Brindar conocimientos a los funcionarios y profesionales de las DIREPRO’s de los Gobiernos Regionales, que les permita mejorar y promover la
inscripcion y/o actualizacion de la informacion de las Asociaciones MYPE en el Registro de Asociaciones de la Micro y Pequefia Empresa —

RENAMYPE.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de asistencias técnicas atendidas durante el trimestre Eficacia 70 %
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Solicitud de asistencia técnica
Valor = (11\\’;:‘;1:) x100% e Registro de participantes de la Asistencia Técnica realizada

Donde:
NATAt = NUmero de Asistencias Técnicas atendidas en el trimestre.
NSATt = Numero de solicitudes Asistencia Técnica que ingresaron en el trimestre.

Nota:
- La solicitud de asistencia técnica y la asistencia técnica realizada en atencién a la
solicitud deben corresponder al mismo periodo de medicién del indicador.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje % Trimestral Durante los 30 dias habiles siguientes de culminado el Experto Programa Sectorial Il
trimestre.
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4.10  Ficha de indicador del proceso: M8.10 Asistencia Técnica a gobiernos locales para la promocion del desarrollo econémico local.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.10. I1

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO :  M8.10 - Asistencia Técnica a gobiernos locales para la promocién del desarrollo econémico local.

OBJETIVO DEL PROCESQ :  Fortalecer las capacidades de los funcionarios, servidores publicos o actores de gobierno regional y/o local a través de la asistencia técnica
orientada al disefio e implementacion de instrumentos de desarrollo econémico local dirigidas hacia las MYPE y sus modalidades asociativas.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de funcionarios y/o servidores publicos participantes en la asistencia técnica que

) - - ] o Eficacia 50%
fortalecen sus capacidades, respecto de los participantes en los servicios de asistencia técnica.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Val _( NTPFC ) 100%
ator =\ntpppp1)* """

Donde:

e Exdmenes de entrada y salida de los participantes

e Data de servicios prestados por externos (informe del entregable del servicio)
e Registros de participantes

Nota: e Fichas de entidades

NTPFC = Numero total de personas que fortalecen sus capacidades.
NTPPPDI= Numero total de personas que participan en procesos de disefio de instrumentos.

La medicidn se realiza antes y al final de la implementacidn del servicio de asistencia técnica para
el disefio de instrumentos.

Se considera que una persona fortalece sus capacidades cuando tiene como minimo una nota
aprobatoria de 11 en el examen de salida.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Durante el primer mes siguiente de

. o = Especialista
culminado el afio de medicién (Enero) P

Porcentaje Anual
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4.11  Ficha de indicador del proceso: M8.11 Eleccion de representacion MYPE ante espacios de representacion publica.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.11. 11

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M8.11 - Eleccién de representacién MYPE ante espacios de representacién publica

OBJETIVO DEL PROCESO : Regular el acceso de las Asociaciones y Comités de MYPE, representativos y formalmente constituidos, a las instancias de

representacion de entidades del Estado.

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de representes de las Asociaciones y/o Comités de MYPE, con reconocimiento de un dmbito territorial
determinado, elegidos respecto a las Asociaciones y/o Comités de MYPE con reconocimiento de un dmbito
territorial determinado.

TIPO DEL INDICADOR META
Eficacia 29% de Asociaciones y/o Comités de MYPE elegidos
en espacios de representacion publica de dmbito
nacional.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

Valor
_ (Nl’)mero de Asociaciones y/o Comités de MYPE elegidos de un ambito territorial determinado

- Nimero de Asociaciones y/o Comités de MYPES de un ambito territorial determinado

)x100%

Nota:
- Las Asociaciones y/o Comités de MYPE participan en un proceso de eleccion de acuerdo al ambito de
representacion territorial reconocido por el RENAMYPE - el cual puede ser nacional, regional y local.

En ese sentido, el ambito territorial de la Asociacidén y/o Comité de MYPE que postula a un proceso de eleccion
debe corresponder al ambito territorial del espacio de representacion al cual desean acceder.

Ej.: Si el espacio de representacion publica es de dmbito nacional, la Asociacién y/o Comité de MYPE debe tener
reconocimiento nacional, reconocido por el RENAMYPE

- Respecto al indicador propuesto, el porcentaje denota a las Asociaciones y/o Comités de MYPE por el ambito
territorial reconocido por el RENAMYPE.

FUENTE DE INFORMACION

Registro Nacional de Asociaciones de la Micro y Pequefia Empresa
(RENAMYPE).

Resolucion Ministerial de acreditacion de los representantes de las
Asociaciones y/o Comités de MYPE elegidos o designados por invitacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje % Semestral Unicamente en el segundo semestre Director(a) de la Direccién de Cooperativas e
del afio () Institucionalidad
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4.12  Ficha de indicador del proceso: M8.12 Capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales, en implementacién de politicas publicas en

materia de MIPYME.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.12. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M8.12 - Capacitacién a los Gobiernos Regionales y Locales, en implementacién de politicas publicas en materia de MIPYME

OBJETIVO DEL PROCESO : = Fortalecer en los participantes sus capacidades para el reconocimiento de la estructura productiva y tejido empresarial regional, con incidencia
en la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), a fin de generar politicas publicas en apoyo al sector productivo, articuladas con los
diferentes niveles de gobierno.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Ejecucién de capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales, en implementacién de Eficacia 70%
politicas publicas en materia de MIPYME, realizadas durante el afio.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION

e Plan de trabajo, presentado y validado.

CR
Valor = (—)x100% . o
cpP e Informes de conformidad de los servicios ejecutados.

Donde:
CR = Cantidad de capacitaciones realizadas.
CP = Cantidad de capacitaciones planificadas.

Nota:

- Se considera capacitacién a la ejecucién de uno o mas modulos de acuerdo a lo
establecido en el Modelo Operacional.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje Anual El Ultimo mes del afio (diciembre) Especialista
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4.13 Ficha de indicador del proceso: M8.13 Capacitacion a representantes de asociaciones MYPE con registro vigente en RENAMYPE en materia

de desarrollo organizacional.

Cédigo: M8.13. 11
FICHA DE INDICADOR

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M8.13 - Capacitacidn a representantes de asociaciones MYPE con registro vigente en RENAMYPE en materia de desarrollo organizacional.

OBJETIVO DEL PROCESQ :  Incrementar los conocimientos y practicas de los representantes de las asociaciones y comités MYPE para la mejora de gestion organizativa en
directivos, lideres y representantes de asociaciones de las MYPE inscritas en el RENAMYPE.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de asociaciones de las MYPE que elaboran instrumentos de gestion a partir

. . Eficaci 50%
de los conocimientos aprendidos cacia ’

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Valor = ( NAINP ) 100%
aror=\nrarsc) """
Donde: e Data de servicios prestados por externos (entregable del servicio contratado)
NAINP = Numero de asociaciones que elaboran sus instrumentos de gestion * Registros de participantes

NTARSC = NUmero total de asociaciones que recibieron los servicios de capacitacion. = ®  Fichas de asociaciones
Nota:

Los instrumentos de gestién que se deben considerar son los elaborados durante la
capacitacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Durante el primer mes siguiente
Porcentaje Anual de culminado el afio de medicién Especialista
(Enero)
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4.14  Ficha de indicador del proceso: M8.14 Capacitacion a MIPYME en materia de Cooperativas, Gremios y otras modalidades asociativas.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.14.1

Versién: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M8.14 - Capacitacién a MIPYME en materia de Cooperativas, Gremios y otras modalidades asociativas.

OBJETIVO DEL PROCESO :  Desarrollar capacidades en los gremios cooperativos en gestion de cooperativas agrarias que les permita mejorar la organizacién y administracion
de sus recursos, asi como la adecuada interpretacion de la normatividad que regula el cooperativismo, la legislacion y la comercializacion de
productos y/o servicios que brindan las cooperativas a sus socios.

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Nivel de ejecucidn de capacitaciones en gestion de cooperativas agrarias realizados durante Eficacia 80 %
el semestre.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
NSAs
Valor = (—) x100% * SITRADOC - . . o .
NSAIs e Informe de la especialista de las atenciones a las solicitudes o capacitaciones realizadas.
Numero de solicitudes atendidas en el semestre
Valor = ( v — — )xlOO%
Numero de solicitudes de atencién ingresadas al semestre

Nota:
- La solicitud de capacitacion y la capacitacion realizada en atencién a la solicitud deben

corresponder al mismo periodo de medicién del indicador.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje Semestral Durante el mes siguiente de Director (a) de la Direccién de Cooperativas e Institucionalidad
culminado el semestre
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4.15  Ficha de indicador del proceso: M8.15 Asistencia técnica a cooperativas en materia de gestién social y empresarial.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.15. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M8.15 - Asistencia técnica a cooperativas en materia de gestién social y empresarial

OBJETIVO DEL PROCESO :  Brindar conocimientos a las Cooperativas, que les permita mejorar la implementacion y el impacto de herramientas en materia de gestidn social
y empresarial para fortalecer la institucionalidad y competitividad.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de asistencias técnicas atendidas durante el bimestre ) . Eficacia 70%
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Reportes del SITRADOC.
Valor = (g:::g _ i))) x100% e Informe de Asistencias Técnicas realizadas.

Donde:
CATA = Cantidad de Asistencias Técnicas Atendidas en el periodo anterior.
CSAT = Cantidad de Solicitudes de Asistencias Técnicas- en el periodo anterior.

Notas:

- Toda vez que, de una solicitud ingresada, se desplieguen varias asistencias técnicas
independientes?, la solicitud debe ser contabilizada por cada asistencia técnica.

- La solicitud de asistencia técnica y la asistencia técnica realizada en atencion a la
solicitud deben corresponder al mismo periodo de medicién del indicador.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje % Bimestral Los (5) cinco primeros dias habiles Director(a) de la Direccion de Cooperativas e Institucionalidad
de culminado el bimestre

1/ Se considera independiente, cuando las asistencias técnicas solicitadas a través de una sola solicitud se brindan de manera separada debido a la naturaleza del tema u otros aspectos evaluados por el area.
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4.16  Ficha de indicador del proceso: M8.16 Registro de asociaciones y comités de MYPE en el RENAMYPE.
FICHA DE INDICADOR Cddigo: M8.16. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M8.16 - Registro de asociaciones y comités de MYPE en el RENAMYPE.
OBJETIVO DEL PROCESO : Identificar a las asociaciones y comités MIPYME, habilitar su participacion y eleccion de representantes de las MYPES en los espacios de
representacion de las diversas entidades publicas.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR

Tiempo de atencion de la solicitud de inscripcion o actualizacién en el RENAMYPE.

META

Eficacia 8 dias habiles

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION

e Reporte del RENAMYPE
Tiempo de atencion de la(s) solicitud(es) de inscripcion o actualizacién en el RENAMYPE.

Nota:

- Eltiempo de atencidn es contabilizado a partir del dia siguiente de su presentacion.

- Para la medicién se debe considerar todas la(s) solicitud(es) ingresadas hasta el
ultimo dia habil del mes.

- Se debe considerar la(s) solicitud(es) correspondientes a Lima, Lima provincia y
nacional.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

s A'los 10 dias sigui '
Dias habiles Mensual os 10 qlas siguientes de Experto en Programa Sectorial IV
culminado el mes.
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