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I. Inventario de Procesos 
 

Nombre de Macro Proceso: M12 – Promoción de infraestructura productiva en industria y comercio interno 

Tipo de Macro Proceso: Misional 
CÓDIGO NOMBRE DEL PROCESO PROVEEDOR PRINCIPAL ELEMENTO DE 

ENTRADA 
PRODUCTO DEL 

PROCESO 
CLIENTE DUEÑO DE 

PROCESO 
¿CORRESPONDE 

PROCEDIMIENTO? 

M12.1 Asesoramiento a MIPYME 
en materia Parques 
Industriales Tecno-
Ecológicos 

MIPYME Solicitud de 
asesoramiento en 
materia Parques 
Industriales Tecno-
Ecológicos  

Conocimientos en 
materia Parques 
Industriales 
Tecno-Ecológicos  

MIPYME Dirección 
General de 
Desarrollo 
Empresarial 
(DGDE) 

No 

M12.2 Capacitación a Gobierno 
Regional y Gobierno Local, 
en materia de 
PROCOMPITE. 

DGDE- Dirección de 
Instrumentos 
Financieros 

Cronograma de 
capacitaciones(según 
fecha programada). 

Conocimientos en 
materia de 
PROCOMPITE 

Gobierno Regional y 
Gobierno Local 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Empresarial 
(DGDE) 

Si 

M12.3 Asesoramiento a Gobierno 
Regional y Gobierno Local, 
en materia de 
PROCOMPITE. 

Gobierno Regional y 
Gobierno Local 

Consultas (Correos, 
llamadas, etc.) 

Conocimientos en 
materia de 
PROCOMPITE 

Gobierno Regional y 
Gobierno Local 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Empresarial 
(DGDE) 

No 

M12.4 Monitoreo de los resultados 
de la ejecución de la 
estrategia PROCOMPITE. 

Gobierno Regional y 
Gobierno Local 

Requerimiento  Informe del 
estado de los 
fondos como 
resultados de la 
ejecución de la 
estrategia 
PROCOMPITE 

Ministerio de 
Producción (PRODUCE) 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Empresarial 
(DGDE) 

No 

M12.5 Planificación de asistencia 
técnica en infraestructura 
productiva específica. 

. Gobierno Regional 

. Gobierno Local 

. Zonas económicas 
especiales 

Solicitud de 
asistencia técnica 

Plan de trabajo 
anual de 
asistencia técnica 

Programa Nacional de 
Diversificación 
Productiva (PNDP) 

Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

No 
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Nombre de Macro Proceso: M12 – Promoción de infraestructura productiva en industria y comercio interno 

Tipo de Macro Proceso: Misional 
CÓDIGO NOMBRE DEL PROCESO PROVEEDOR PRINCIPAL ELEMENTO DE 

ENTRADA 
PRODUCTO DEL 

PROCESO 
CLIENTE DUEÑO DE 

PROCESO 
¿CORRESPONDE 

PROCEDIMIENTO? 

M12.6 Asistencia técnica en 
infraestructura productiva 
específica de industria. 

Programa Nacional 
de Diversificación 
Productiva (PNDP) 

Plan de trabajo anual 
de asistencia técnica 

Competencias en 
infraestructura 
productiva 
específica de 
industria 

. Gobierno Regionales 

. Gobierno Locales 

. Zonas especiales 
económicas.  

. Entidades privadas 

Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

Si 

M12.7 Asistencia técnica en 
infraestructura productiva 
específica de comercio 
interno. 

Programa Nacional 
de Diversificación 
Productiva (PNDP) 

Plan de trabajo anual 
de asistencia técnica 

Competencias en 
infraestructura 
productiva 
específica de 
comercio interno 

. Gobiernos Regionales 

. Gobiernos Locales 
Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

Si 

M12.8 Elaboración y aprobación de 
instrumentos normativos o 
metodológicos para 
infraestructura productiva 
específica. 

Programa Nacional 
de Diversificación 
Productiva (PNDP) 

Necesidad de  
normas o 
metodologías en 
infraestructuras 
productiva específica 

Instrumento 
normativo o 
metodológico 
para 
infraestructura 
productiva 
específica.  

. Gobiernos Regionales 

. Gobiernos Locales 

. Entidades Públicas 
vinculadas 

. Entidades Privadas 

. Ministerios 

Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

No 

M12.9 Desarrollo de parques 
industriales de relevancia 
nacional. 

. Gobiernos 
Regionales 
. Gobiernos Locales 
de ámbito provincial 

Iniciativa de 
desarrollo de un 
parque industrial de 
relevancia nacional 

Parque industrial 
de relevancia 
nacional 
desarrollado 

. Gobiernos 
Regionales 

. Gobiernos Locales de 
ámbito provincial 

. Entidades privadas 

Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

No 

M12.10 Desarrollo de mercados de 
abastos por proyectos de 
inversión. 

. Gobierno 
Regionales  
. Gobiernos Locales 
. PNDP – Unidad 
ejecutora de 
inversiones 

. Cartera de 
inversiones 

Proyecto de 
inversión 
desarrollado 

. Gobiernos Regionales 

. Gobiernos Locales 
Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

Si 
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Nombre de Macro Proceso: M12 – Promoción de infraestructura productiva en industria y comercio interno 

Tipo de Macro Proceso: Misional 
CÓDIGO NOMBRE DEL PROCESO PROVEEDOR PRINCIPAL ELEMENTO DE 

ENTRADA 
PRODUCTO DEL 

PROCESO 
CLIENTE DUEÑO DE 

PROCESO 
¿CORRESPONDE 

PROCEDIMIENTO? 

M12.11 Desarrollo de mercados de 
abastos por inversiones de 
optimización, ampliación 
marginal, reposición y 
rehabilitación. 

. Gobierno 
Regionales  
. Gobiernos Locales 
.PNDP – Unidad 
ejecutora de 
inversiones 

Cartera de 
inversiones 

Proyecto de 
IOARR 
desarrollado 

. Gobiernos Regionales 

. Gobiernos Locales 
Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

No 

M12.12 Planificación de 
fortalecimiento de 
capacidades en 
infraestructura productiva 
específica. 

. Gobierno 
Regionales  
. Gobiernos Locales 
. Zonas económicas 
especiales 

Solicitud de 
fortalecimiento de 
capacidades  y por 
iniciativa del 
programa 

Plan anual de 
fortalecimiento 
de capacidades 

Programa Nacional de 
Diversificación 
Productiva (PNDP) 

Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

No 

M12.13 Fortalecimiento de 
capacidades en 
infraestructura productiva 
específica. 

Programa Nacional 
de Diversificación 
Productiva (PNDP) 

Plan anual de 
fortalecimiento de 
capacidades 

Conocimientos en 
infraestructura 
productiva 
específica 

. Gobiernos Regionales 

. Gobiernos Locales 

. Zonas económicas 
especiales 

Programa 
Nacional de 
Diversificación 
Productiva 
(PNDP) 

No 
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II. Fichas técnicas de procesos 

2.1 Ficha técnica del proceso: M12.2 Capacitación a Gobierno Regional y Local en materia de PROCOMPITE 
 

 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.2 

Versión: 01 
NOMBRE: Capacitación a Gobierno Regional y Local en materia de PROCOMPITE OBJETIVO: Contribuir al fortalecimiento de las cadenas productivas, mediante el 

desarrollo de capacidades, dirigidos a funcionarios y/o servidores 
públicos y/o actores , en normas y/o lineamientos para la autorización, 
implementación y ejecución de la estrategia PROCOMPITE en su región 
o localidad en beneficio de los Agentes Económicos Organizados. 

DUEÑO: Dirección General de Desarrollo Empresarial TIPO: Misional 

INDICADOR: Porcentaje de regiones atendidas con talleres de capacitación CONTROLES: 1. Revisar la programación 

4. Evaluar lo solicitado e identificar la necesidad 

7. Revisar el pedido y elaborar el material de capacitación. 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Dirección de Instrumentos Financieros. 

 Gobierno Regional o Local 

 

 Cronograma de Capacitaciones 

 Solicitud y/o correo del Gobierno 

Regional o Local. 

 

 Conocimiento en materia de PROCOMPITE. 

 – Reporte de gobiernos Regionales o Locales 
que autorizan fondos PROCOMPITE.  

 Gobierno Regional o Gobierno Local. 

 Funcionarios y/o Servidores 
públicos y/o actores de los 
Gobiernos Regionales o Locales. 

 Agentes Económicos Organizados 
(AEO). 

RECURSOS 
RECURSOS HUMANOS:  Director de la Dirección de Instrumentos Financieros 

 Especialista Capacitador de la Dirección de Instrumentos 
Financieros. 

 Especialista de Intervenciones de la Dirección de 
Instrumentos Financieros 

INSTALACIONES:  Oficinas de la Dirección de Instrumentos Financieros. 

 Locales de los Gobiernos Regionales y Locales 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora – escáner 

 Laptop 

 Teléfono 

 Celular  

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC 



 MANUAL DE GESTIÓN DE PROCESOS 

“M12. Promoción de Infraestructura productiva en industria y comercio interno” 

Código: MGP-M12 

Versión: 01 

 

9 
 

2.2 Ficha técnica del proceso: M12.3 Asesoramiento a Gobierno Regional y Gobierno Local, en materia de PROCOMPITE 

 

 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.3 

Versión: 01 

NOMBRE: Asesoramiento a Gobierno Regional y Gobierno Local, en materia de 
PROCOMPITE 

OBJETIVO: Absolver dudas  que presenten los funcionarios  y/o servidores 
públicos y/o actores,  así como brindar recomendaciones, de acuerdo 
a las normas o lineamiento de la estrategia, permitiéndoles continuar 
con los procesos de la autorización, implementación y ejecución del 
PROCOMPITE en su región, localidad en el cumplimiento de sus 
objetivos y metas. 

DUEÑO: Dirección General de Desarrollo Empresarial TIPO: Misional 

INDICADOR:  Porcentaje de consultas atendidas mediante correo electrónico 

 Porcentaje de consultas atendidas mediante documento físico 

CONTROLES: Ninguno  

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Gobierno Regional o Local 

 

 Consultas por teléfono 

 Consultas vía Correo electrónico. 

 Consultas mediante documento físico 

 Visitas 

 

 Conocimiento en materia de PROCOMPITE 

 

 Gobierno Regional o Gobierno Local. 

 Funcionarios y/o Servidores 

públicos y/o actores de los 

Gobiernos Regionales o Locales. 

RECURSOS 
RECURSOS HUMANOS:  Especialista de la Dirección de Instrumentos Financieros 

 Director(a) de la Dirección de  Instrumentos Financieros 

INSTALACIONES:  Oficinas de la Dirección de Instrumentos Financieros. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora – escáner 

 Laptop 

 Teléfono 

 Celular  

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC 



 MANUAL DE GESTIÓN DE PROCESOS 

“M12. Promoción de Infraestructura productiva en industria y comercio interno” 

Código: MGP-M12 

Versión: 01 

 

10 
 

2.3 Ficha técnica del proceso: M12.4 Monitoreo de los resultados de la ejecución de la Estrategia PROCOMPITE. 

 

                                                                                                                                     FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.4 

Versión: 01 

NOMBRE: Monitoreo de los resultados de la ejecución de la Estrategia 
PROCOMPITE 

OBJETIVO: Mantener un registro de los resultados de los procesos de 
autorización, implementación y ejecución de la estrategia de 
PROCOMPITE, que permita corregir algunas fallas en los procesos y 
recomendar algunas mejoras de acuerdo a las normas y/o 
lineamientos de la estrategia. 

DUEÑO: Dirección General de Desarrollo Empresarial TIPO: Misional 

INDICADOR: - Número de Gobiernos Descentralizados que autorizan recursos 

PROCOMPITE. 

- Número de Gobiernos Descentralizados que cofinancian Planes de 

Negocio 

CONTROLES: 3. Revisar y verificar Acuerdo de Consejo y Autorización de 
PROCOMPITE. 

13. Revisar planes de negocio 
17. Realizar el seguimiento de la ejecución de los planes de negocio. 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Ministerio de la Producción 

 Viceministerio de Industria  

 Dirección General de Desarrollo 

Empresarial 

 Dirección de Instrumentos Financieros. 

 Gobierno Regional o Local 

 

 Requerimiento 

 

 Informe del estado de los fondos autorizados 

y adjudicados por los Gobiernos Regionales y 

Locales 

- Reporte de gobiernos Regionales o Locales 

que autorizan fondos PROCOMPITE.  

- Reporte de Planes de Negocio adjudicados 

por el fondo que autorizan los Gobiernos 

Regionales y Locales.  

 Ministerio de la Producción 

- Dirección de Instrumentos 

Financieros. 

- Dirección General de Desarrollo 

Empresarial. 

RECURSOS 
RECURSOS HUMANOS:  Especialista de la Dirección de Instrumentos Financieros 

 Director(a)  de la Dirección de Instrumentos Financieros 

INSTALACIONES:  Oficina de la Dirección de Instrumentos Financieros 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora  

 Escáner 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC 

 Sistema PROCOMPITE - SIPROCOMPITE  

 Sistema de seguimiento de Inversiones del MEF – SIS 

 Sistema de Seguridad para Aplicación - SSA 
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2.4 Ficha técnica del proceso: M12.5 Planificación de asistencia técnica en infraestructura productiva específica. 

 

 

 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 

 

Código: M12.5 

Versión: 01 

NOMBRE: Planificación de asistencia técnica en infraestructura productiva 
específica.  

OBJETIVO: Contar con un plan de trabajo que permita la ejecución de la 
asistencia(s) técnica(s) en infraestructura productiva específica de 
manera ordenada, sistematizada y con los recursos necesarios 
(tiempo, humano, financiero) para el logro de los objetivos en un plazo 
determinado.  

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Tiempo de aprobación del plan de trabajo anual de asistencia técnica en 
infraestructura productiva específica. 

CONTROLES: 5. Analizar y evaluar la solicitud o pedido. 
13. Validar el Plan de trabajo anual de asistencia técnica. 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Gobierno Regional 

 Gobierno Local 

 Zonas económicas especiales 

 PRODUCE - Alta Dirección  

 Solicitud de asistencia técnica (externa o 
interna). 

 Plan de trabajo anual de asistencia técnica. 
 Programa Nacional de 

Diversificación Productiva (PNDP). 

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y 
Desarrollo de Infraestructura Productiva del PNDP. 

 Especialista de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo 
de Infraestructura Productiva del PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP. 

INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC  

 Publicidad Registral en línea – SUNARP. 

 Consulta de Inversiones (INVERTE.PE) - MEF 
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2.5 Ficha técnica del proceso: M12.6 Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de industria 

 

 

 

                                                          FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.6 

Versión: 01 

NOMBRE: Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de industria. OBJETIVO: Desarrollar asistencias técnicas que permita la implementación de la 
infraestructura productiva específica de industria de calidad y según 
la normativa. 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Nivel de ejecución de las asistencias técnicas en infraestructura 
productiva específica de industria durante el semestre. 

CONTROLES: 3. Evaluar el expediente  
8. Realizar la inspección técnica y verificar las condiciones del terreno.  

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Programa Nacional de Diversificación 

Productiva (PNDP) 

 Plan de trabajo anual de asistencia 

técnica 

 Competencias en infraestructura productiva  

específica de industria  

 Gobiernos Regionales 

 Gobiernos Locales 

 Zonas Especiales Económicas 

 Entidades privadas 

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y 
Desarrollo de Infraestructura Productiva del PNDP. 

 Especialista de la Unidad de Promoción, Gestión y 
Desarrollo de Infraestructura Productiva PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP. 

INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC  

 Publicidad Registral en línea – SUNARP. 

 INVIERTE.PE – MEF (Consulta de Inversiones) 
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2.6 Ficha técnica del proceso: M12.7 Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de comercio interno. 

 

 

 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.7 

Versión: 01 

NOMBRE: Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de comercio 
interno. 

OBJETIVO: Desarrollar competencias y conocimientos en los funcionarios 
públicos, para asegurar la implementación de la infraestructura 
productiva de comercio interno de calidad y según normativa. 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Nivel de ejecución de las asistencias técnicas en infraestructura 
productiva específica de comercio interno durante el semestre. 

CONTROLES: 3. Evaluar el expediente  
8. Realizar la inspección técnica y verificar las condiciones del 

terreno 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Programa Nacional de Diversificación 

Productiva (PNDP) 

 Plan de trabajo anual  de asistencia 

técnica 

 Competencias en infraestructura productiva 

específica de comercio interno  

 Gobiernos Regionales 

 Gobiernos Locales 

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y 
Desarrollo de Infraestructura Productiva del PNDP. 

 Especialista de la Unidad de Promoción, Gestión y 
Desarrollo de Infraestructura Productiva PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP. 

INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC  

 SUNARP (Publicidad Registral en línea) 

 INVIERTE.PE – MEF (Consulta de Inversiones) 
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2.7 Ficha técnica del proceso: M12.8 Elaboración y aprobación de instrumentos normativos o metodológicos para infraestructura productiva 
específica. 

 

 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.8 

Versión: 01 

NOMBRE: Elaboración y aprobación de instrumentos normativos o metodológicos 
para infraestructura productiva específica. 

OBJETIVO: Contar con técnicas y metodologías que ordenen los procedimientos 
para el desarrollo de proyectos de infraestructura productiva 
específica en industria y comercio interno. 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Número de estudios y/o instrumentos normativos o metodológicos 
aprobados durante el semestre. 

CONTROLES: 3. Evaluar el marco normativo o metodológico existente. 
5. 6. 7. y 8. Revisar el informe técnico. 
9. Revisar expediente. 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Programa Nacional de Diversificación 

Productiva (PNDP). 

 Necesidad de normas o metodologías 

en infraestructura productiva 

específica.   

 Instrumento normativo o metodológico para 

infraestructura productiva específica 

 Gobiernos Regionales 

 Gobiernos Locales 

 Entidades Públicas vinculadas 

 Entidades Privadas 

 Ministerios 

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad de Estudios y Diseño del PNDP. 

 Especialista de la Unidad de Estudios y Diseño del PNDP. 

 Especialista de Equipo de Desarrollo de Proyectos de la UEFI 
del PNDP. 

 Especialista de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo 
de Infraestructura Productiva PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP. 

INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario – SITRADOC  

 Revit Architecture 2019 

 Autocad  

 Lumion 

 Adobe Premiere 

 Adobe Photoshop 
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2.8 Ficha técnica del proceso: M12.9 Desarrollo de parques industriales de relevancia nacional. 

 

 

                                                           
1 Se considera Parque Industrial de Relevancia Nacional desarrollado cuando cuenta con la aprobación del Consejo Nacional de Desarrollo Industrial mediante acta y su correspondiente comunicación mediante 
Resolución de Coordinación Ejecutiva. 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.9 

Versión: 01 

NOMBRE: Desarrollo de parques industriales de relevancia nacional. OBJETIVO: Contribuir con el desarrollo de infraestructura productiva específica en 
el ámbito del Sistema Nacional de Parques Industriales en lo que 
corresponde a los Parques Industriales de Relevancia Nacional, para 
fomentar la competitividad del sector industria. 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Número de Resoluciones emitidas por la Coordinación Ejecutiva que 
comunica la declaración de Parque Industrial de Relevancia Nacional 
durante el año. 

CONTROLES: 4. Evaluar cumplimiento de parámetros presentados en la 
propuesta. 

8. Revisar y enviar el informe técnico al  CNDI 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Provinciales 
 Iniciativa de desarrollo de parque 

industrial de relevancia nacional. 

 Parque Industrial de Relevancia Nacional 

desarrollado1.  

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Provinciales  

 Entidades Privadas 

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Coordinador (a) Ejecutivo de la Secretaría Técnica del CNDI. 

 Responsable de la Unidad de Estudios y Diseño del PNDP.  
INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 

Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario – SITRADOC. 
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2.9 Ficha técnica del proceso: M12.10 Desarrollo de mercados de abastos por proyectos de inversión. 
 

 

 

                                                           
2 Se considera mercados de abastos por proyectos de inversión cuando cuenta con expediente técnico aprobado con Resolución Ministerial. 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.10 

Versión: 01 

NOMBRE: Desarrollo de mercados de abastos por proyectos de inversión. OBJETIVO: Contribuir con el desarrollo de infraestructura productiva específica de 
comercio interno mediante la implementación de proyectos de 
inversión. 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Número de Expedientes Técnicos de mercados de abasto por proyectos 
de inversión  aprobados. 

CONTROLES: 6. Evaluar el estudio de pre inversión  
13. Evaluar el expediente técnico 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Locales  

 PNDP – Unidad de Estudios, Formulación y 

Desarrollo de Proyectos de Infraestructura 

Productiva 

 Cartera de inversiones  Proyecto de inversión desarrollado2 

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Locales  

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad Formuladora del PNDP. 

 Especialista de la Unidad Formuladora del PNDP. 

 Especialista Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo de 
Infraestructura Productiva del PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP 

 Ministro(a) del Despacho Ministerial (Órgano Resolutivo) 

INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC  

 Sistema informático del Banco de inversiones del MEF  
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2.10 Ficha técnica del proceso: M12.11 Desarrollo de mercados de abastos por inversiones de optimización, ampliación marginal, reposición 
y rehabilitación. 

 

 

 

                                                           
3 Se considera mercados de abastos por inversiones de optimización, ampliación marginal, reposición y rehabilitación desarrollado (IOARR) cuando cuenta con expediente técnico aprobado con 

Resolución Ministerial. 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 

 

Código: M12.11 

Versión: 01 

NOMBRE: Desarrollo de mercados de abastos por inversiones de optimización, 
ampliación marginal, reposición y rehabilitación. 

OBJETIVO: Contribuir con el desarrollo de infraestructura productiva específica de 
comercio interno a través de inversiones de optimización, ampliación 
marginal, reposición y rehabilitación. 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Número de Expedientes Técnicos de mercados de abastos por 
inversiones de optimización, ampliación marginal, reposición y 
rehabilitación aprobados.  

CONTROLES: 5. Revisar y visar la IOARR aprobada. 
10. Evaluar el expediente técnico 
12. Revisar y visar la aprobación y la consistencia del expediente técnico. 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Locales  

 PNDP – Unidad ejecutora de inversiones 

 Cartera de inversiones  Proyecto de IOARR desarrollado3 

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Locales  

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad Formuladora del PNDP. 

 Especialista de la Unidad Formuladora del PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP 

 Ministro(a) del Despacho Ministerial (Órgano Resolutivo) 

INSTALACIONES:  

 Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 

Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema informático del Banco de Inversiones del MEF. 
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2.11 Ficha técnica del proceso: M12.12 Planificación de fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica. 

 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.12 

Versión: 01 

NOMBRE: Planificación de fortalecimiento de capacidades en infraestructura 
productiva específica. 

OBJETIVO: Contar con plan de trabajo que permita la ejecución del 
fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva 
específica de manera ordenada, sistematizada y con los recursos 
necesarios (tiempo, humano, financiero) para el logro de los objetivos 
en un plazo determinado.  
 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Tiempo de aprobación del plan de trabajo anual de fortalecimiento de 
capacidades en infraestructura productiva específica. 

CONTROLES: 4. Revisar y evaluar la solicitud o pedido 
10. Revisar y visar el Plan anual de fortalecimiento de capacidades. 
12. Revisar iniciativa del programa y pedidos anteriores  

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Locales 

 Zonas Económicas Especiales 

 Programa Nacional de Diversificación 

Productiva (PNDP). 

 Solicitud de fortalecimiento de 

capacidades. 

 Iniciativa del Programa. 

 

 Plan anual de fortalecimiento de capacidades 

 Programa Nacional de 

Diversificación Productiva (PNDP). 

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo 
de Infraestructura Productiva del PNDP. 

 Especialista de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo 
de Infraestructura Productiva PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP. 

INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC 
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2.12 Ficha técnica del proceso: M12.13 Fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica. 
 

                                                           FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 
 

Código: M12.13 

Versión: 01 

NOMBRE: Fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva 
específica 

OBJETIVO: Brindar conocimiento a los funcionarios de los gobiernos 
subnacionales y Zonas Económicas Especiales, para la gestión de las 
intervenciones orientadas al desarrollo de infraestructura productiva 
específica en industria y comercio interno. 

DUEÑO: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) TIPO: Misional 

INDICADOR: Nivel de ejecución en el fortalecimiento de capacidades en 
infraestructura productiva específica durante el semestre. 

CONTROLES: 9. Revisar y suscribir el informe técnico del Fortalecimiento de 
Capacidades 
 

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO  CLIENTE 

 Programa Nacional de Diversificación 

Productiva (PNDP). 

 Plan anual de fortalecimiento de 

capacidades 

 Conocimientos en infraestructura productiva 

específica 

 Gobierno Regionales 

 Gobierno Locales 

 Zonas económicas especiales  

RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS:  Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo 
de Infraestructura Productiva del PNDP. 

 Especialista de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo 
de Infraestructura Productiva PNDP. 

 Coordinador (a) Ejecutivo (a) del PNDP. 

INSTALACIONES:  Oficinas del Programa Nacional de Diversificación 
Productiva 
Lima. 

EQUIPOS:  Computadora 

 Impresora 

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Sistema de Trámite Documentario - SITRADOC 
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III. Diagramas de procesos. 

3.1 Diagrama del proceso: M12.2 Capacitación a Gobierno Regional y Local en materia de PROCOMPITE. 
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3.2 Diagrama del proceso: M12.3 Asesoramiento a Gobierno Regional y Gobierno Local, en materia de PROCOMPITE.  
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3.3 Diagrama del proceso: M12.4 Monitoreo de los resultados de la ejecución de la Estrategia PROCOMPITE. 
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3.4 Diagrama del proceso: M12.5 Planificación de asistencia técnica en infraestructura productiva específica. 
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3.5 Diagrama proceso: M12.6 Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de industria. 

 



 MANUAL DE GESTIÓN DE PROCESOS 

“M12. Promoción de Infraestructura productiva en industria y comercio interno” 

Código: MGP-M12 

Versión: 01 

 

25 
 

3.6 Diagrama proceso: M12.7 Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de comercio interno. 
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3.7 Diagrama proceso: M12.8 Elaboración y aprobación de instrumentos normativos o metodológicos para infraestructura productiva. 
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3.8 Diagrama proceso: M12.9 Desarrollo de parques industriales de relevancia nacional. 
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3.9 Diagrama proceso: M12.10 Desarrollo de mercados de abastos por proyectos de inversión. 
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3.10 Diagrama proceso: M12.11 Desarrollo de mercados de abastos por inversiones de optimización, ampliación marginal, reposición y rehabilitación. 
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3.11 Diagrama proceso: M12.12 Planificación de fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica. 
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3.12 Diagrama proceso: M12.13 Fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica. 
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IV. Fichas de indicadores. 

4.1 Ficha de indicador del proceso: M12.2 Capacitación a Gobierno Regional y Local en materia de PROCOMPITE. 
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.2.I1 

Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.2 - Capacitación a Gobierno Regional y Local en materia de PROCOMPITE 

OBJETIVO DEL PROCESO : Contribuir al fortalecimiento de las cadenas productivas, mediante el desarrollo de capacidades, dirigidos a funcionarios y/o servidores 
públicos y/o actores , en normas y/o lineamientos para la autorización, implementación y ejecución de la estrategia PROCOMPITE en su 
región o localidad en beneficio de los Agentes Económicos Organizados. 

  DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Porcentaje de regiones atendidas con talleres de capacitación Eficacia 80% 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
 

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 = (
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏 𝒕𝒂𝒍𝒍𝒆𝒓𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏 𝒕𝒂𝒍𝒍𝒆𝒓𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏
) 𝒙𝟏𝟎𝟎% 

 

 Cronograma de capacitaciones proyectadas 

 Registro de participantes en la capacitación 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 
 

 
Porcentaje % Anual 

Durante los 7 días siguientes de 
culminado el año 

Director(a) de la Dirección de Instrumentos Financieros 
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4.2 Fichas de indicador del proceso: M12.3 Asesoramiento a Gobierno Regional y Gobierno Local, en materia de PROCOMPITE. 
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.3. I1 

Versión: 01 
CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.3 - Asesoramiento a Gobierno Regional y Gobierno Local, en materia de PROCOMPITE 

OBJETIVO DEL PROCESO : Absolver dudas que presenten los funcionarios y/o servidores públicos y/o actores, así como brindar recomendaciones, de acuerdo a las 
normas o lineamiento de la estrategia, permitiéndoles continuar con los procesos de la autorización, implementación y ejecución del 
PROCOMPITE en su región, localidad en el cumplimiento de sus objetivos y metas. 
 DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Porcentaje de consultas atendidas mediante correo electrónico Eficacia 85% 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
   
 

𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 = (
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐬𝐮𝐥𝐭𝐚𝐬 𝐫𝐞𝐬𝐩𝐨𝐧𝐝𝐢𝐝𝐚𝐬 𝐦𝐞𝐝𝐢𝐚𝐧𝐭𝐞 𝐜𝐨𝐫𝐫𝐞𝐨 𝐞𝐥𝐞𝐜𝐭𝐫ó𝐧𝐢𝐜𝐨

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐬𝐮𝐥𝐭𝐚𝐬 𝐫𝐞𝐚𝐥𝐢𝐳𝐚𝐝𝐚𝐬 𝐦𝐞𝐝𝐢𝐚𝐧𝐭𝐞 𝐜𝐨𝐫𝐫𝐞𝐨 𝐞𝐥𝐞𝐜𝐭𝐫ó𝐧𝐢𝐜𝐨
) 𝐱𝟏𝟎𝟎% 

 

 Correos Electrónicos recibidos y remitidos. 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Porcentaje Trimestral 
Durante los 5 días siguientes de 

culminado el trimestre 
Director(a)  de Instrumentos Financieros 
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FICHA DE INDICADOR Código: M12.3.I2 

Versión: 01 
CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.3 - Asesoramiento a Gobierno Regional y Gobierno Local, en materia de PROCOMPITE 

OBJETIVO DEL PROCESO : Absolver dudas que presenten los funcionarios y/o servidores públicos y/o actores, así como brindar recomendaciones, de acuerdo a las 
normas o lineamiento de la estrategia, permitiéndoles continuar con los procesos de la autorización, implementación y ejecución del 
PROCOMPITE en su región, localidad en el cumplimiento de sus objetivos y metas. 
 DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Porcentaje de consultas atendidas mediante documento físico Eficacia 85% 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
   
 

𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 = (
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐬𝐮𝐥𝐭𝐚𝐬 𝐫𝐞𝐬𝐩𝐨𝐧𝐝𝐢𝐝𝐚𝐬 𝐦𝐞𝐝𝐢𝐚𝐧𝐭𝐞 𝐝𝐨𝐜𝐮𝐦𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐟í𝐬𝐢𝐜𝐨

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐬𝐮𝐥𝐭𝐚𝐬 𝐫𝐞𝐚𝐥𝐢𝐳𝐚𝐝𝐚𝐬 𝐦𝐞𝐝𝐢𝐚𝐧𝐭𝐞 𝐝𝐨𝐜𝐮𝐦𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐟í𝐬𝐢𝐜𝐨
) 𝐱𝟏𝟎𝟎% 

 

 Documentos físicos recibidos y remitidos. 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Porcentaje Trimestral 
Durante los 5 días siguientes de 

culminado el trimestre 
Director(a)  de la Dirección de Instrumentos Financieros 
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4.3 Ficha de indicador del proceso: M12.4 Monitoreo de los resultados de la ejecución de la Estrategia PROCOMPITE. 
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.4. I1 

Versión: 01 
CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.4 - Monitoreo de los resultados de la ejecución de la Estrategia PROCOMPITE 

OBJETIVO DEL PROCESO : Mantener un registro de los resultados de los procesos de autorización, implementación y ejecución de la estrategia de PROCOMPITE, que 
permita corregir algunas fallas en los procesos y recomendar algunas mejoras de acuerdo a las normas y/o lineamientos de la estrategia. 
 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Número de Gobiernos Descentralizados que autorizan recursos PROCOMPITE Eficacia 47 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
        Número de Gobiernos Descentralizados que autorizan recursos PROCOMPITE. 
 
Nota:  la Autorización de PROCOMPITE emitida por la OPMI, tiene una duración de 2 años 
de acuerdo a norma: Ley 29337 “Ley que es establece Disposiciones para Apoyar la 
Competitividad Productiva” 

 
 

 SIPROCOMPITE 

 Registro Histórico de Excel  
 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Cantidad Anual 
Durante los 15 días siguientes de 

culminado el año 
Director(a) de la Dirección de Instrumentos Financieros 
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FICHA DE INDICADOR Código: M12.4. I2 
Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.4 - Monitoreo de los resultados de la ejecución de la Estrategia PROCOMPITE 

OBJETIVO DEL PROCESO : Mantener un registro de los resultados de los procesos de autorización, implementación y ejecución de la estrategia de PROCOMPITE, que 
permita corregir algunas fallas en los procesos y recomendar algunas mejoras de acuerdo a las normas y/o lineamientos de la estrategia. 
 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Número de Gobiernos Descentralizados que cofinancian Planes de Negocio Eficacia 45 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
  
        Número de Gobiernos Descentralizados que cofinancian Planes de Negocio 
 
Nota:  la Resolución de ganadores, tiene una duración de 2 años de acuerdo a norma: D.S. 
N° 103-2012-EF “Reglamento de la ley N° 29337” 

 
 

 SIPROCOMPITE 

 Registro Histórico de Excel  
 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Cantidad Anual 
Durante los 15 días siguientes de 

culminado el año 
Director(a) de la Dirección de Instrumentos Financieros 
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4.4 Ficha de indicador del proceso: M12.5 Planificación de asistencia técnica en infraestructura productiva específica.  

 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.5.I1 

Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.5 - Planificación de asistencia técnica en infraestructura productiva específica   

OBJETIVO DEL PROCESO : Contar con un plan de trabajo que permita la ejecución de la asistencia(s) técnica(s) en infraestructura productiva específica de manera 
ordenada, sistematizada y con los recursos necesarios (tiempo, humano, financiero) para el logro de los objetivos en un plazo determinado.  

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Tiempo de aprobación del plan de trabajo anual de asistencia técnica en infraestructura 
productiva específica 

Eficacia 30 días hábiles  

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
Plan de trabajo anual de asistencia técnica en infraestructura productiva específica, 
aprobado a los 30 días hábiles de iniciado el año fiscal respectivo. 

 Informe que contiene el Plan de trabajo anual de asistencia técnica en infraestructura 
productiva específica 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Días hábiles    Al primer trimestre  
Última semana del primer  

trimestre  
Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo 

de Infraestructura Productiva del PNDP 
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4.5 Ficha de indicador del proceso: M12.6 Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de industria. 
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.6.I1 
 Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.6 Asistencia técnica en infraestructura productiva específica de industria  

OBJETIVO DEL PROCESO : Desarrollar asistencia técnica que permita la implementación de la infraestructura productiva específica de industria de calidad y según la 
normativa. 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Nivel de ejecución de las asistencias técnicas en infraestructura productiva específica de industria durante 
el semestre. 

Eficacia 80% 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
 

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 = (
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐚𝐬𝐢𝐬𝐭𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚𝐬 𝐭é𝐜𝐧𝐢𝐜𝐚𝐬 𝐞𝐣𝐞𝐜𝐮𝐭𝐚𝐝𝐚𝐬 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐬𝐞𝐦𝐞𝐬𝐭𝐫𝐞

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐚𝐬𝐢𝐬𝐭𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚𝐬 𝐭é𝐜𝐧𝐢𝐜𝐚𝐬 𝐩𝐥𝐚𝐧𝐢𝐟𝐢𝐜𝐚𝐝𝐚𝐬 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐬𝐞𝐦𝐞𝐬𝐭𝐫𝐞
) 𝒙𝟏𝟎𝟎  Plan de trabajo anual de asistencia técnica en infraestructura productiva 

específica de industria. 

 Informe técnico de la asistencia técnica en infraestructura productiva 
específica de industria ejecutada. 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Porcentaje Semestral  
5 días hábiles de culminado el 

semestre 
Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo de Infraestructura 

Productiva del PNDP 
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4.6 Ficha de indicador del proceso: M12.7 Asistencia Técnica en Infraestructura Productiva específica de Comercio Interno.   
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.7.I1 
 Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.7 - Asistencia Técnica en Infraestructura Productiva específica de Comercio Interno.   

OBJETIVO DEL PROCESO : Desarrollar asistencia técnica que permita la implementación de la infraestructura productiva de comercio interno de calidad y según 
normativa. 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Nivel de ejecución de las asistencias técnicas en infraestructura productiva específica de 
comercio interno durante el semestre. 

Eficacia 80% 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
  
 

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 = (
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐚𝐬𝐢𝐬𝐭𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚𝐬 𝐭é𝐜𝐧𝐢𝐜𝐚𝐬 𝐞𝐣𝐞𝐜𝐮𝐭𝐚𝐝𝐚𝐬 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐬𝐞𝐦𝐞𝐬𝐭𝐫𝐞

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐚𝐬𝐢𝐬𝐭𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚𝐬 𝐭é𝐜𝐧𝐢𝐜𝐚𝐬 𝐩𝐥𝐚𝐧𝐢𝐟𝐢𝐜𝐚𝐝𝐚𝐬 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐬𝐞𝐦𝐞𝐬𝐭𝐫𝐞
) 𝒙𝟏𝟎𝟎%  Plan de trabajo anual de asistencia técnica en infraestructura productiva específica de 

comercio interno 

 Informe técnico de la asistencia técnica en infraestructura productiva específica de 
comercio interno ejecutadas 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Porcentaje Semestral 
5 días hábiles de culminado el 

semestre  
Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo de 

Infraestructura Productiva del PNDP 
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4.7 Ficha de indicador del proceso: M12.8 Elaboración y aprobación de instrumentos normativos o metodológicos para infraestructura 

productiva específica. 
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.8.I1 
 Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.8 - Elaboración y aprobación de instrumentos normativos o metodológicos para infraestructura productiva específica  

OBJETIVO DEL PROCESO : Contar con técnicas y metodologías que ordenen los procedimientos para el desarrollo de proyectos de infraestructura productiva 
específica en industria y comercio interno. 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Número de estudios y/o instrumentos normativos o metodológicos aprobados durante 
el semestre.   

Eficacia 
01 

 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
 
Cantidad de estudios y/o instrumentos normativos o metodológicos aprobados durante 
el semestre. 

 Resolución de Coordinación Ejecutiva que aprueba el marco normativo o metodológico. 
 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Cantidad Semestral  
05 días hábiles de culminado el 

semestre 
Responsable de la Unidad de Estudios y Diseño 



 MANUAL DE GESTIÓN DE PROCESOS 

“M12. Promoción de Infraestructura productiva en industria y comercio interno” 

Código: MGP-M12 

Versión: 01 

 

41 
 

4.8 Ficha de indicador del proceso: M12.9 Desarrollo de parques industriales de relevancia nacional. 
 

   FICHA DE INDICADOR Código: M12.9.I1 
 Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.9 Desarrollo de parques industriales de relevancia nacional. 

OBJETIVO DEL PROCESO : Contribuir con el desarrollo de infraestructura productiva específica en el ámbito del Sistema Nacional de Parques Industriales mediante la 
declaración de Parques Industriales de Relevancia Nacional, para fomentar la competitividad del sector industria. 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

 
Número de Resoluciones emitidas por la Coordinación Ejecutiva que comunica la 
declaración de Parque Industrial de Relevancia Nacional durante el año. 

Eficacia 01 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
Cantidad de Resoluciones emitidas por la Coordinación Ejecutiva que comunica la 
declaración de Parque Industrial de Relevancia Nacional durante el año.  
 
 

 Actas de aprobación del Consejo Nacional de Desarrollo Industrial que declara Parque Industrial 
de Relevancia Nacional  

 Informe Técnico emitido por la Secretaria Técnica que sustenta la Relevancia Nacional de un 
Parque Industrial 
 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Cantidad Anual  
20 días hábiles de culminado el 

año fiscal  
Responsable de la Unidad de Estudios y Diseño 
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4.9 Ficha de indicador del proceso: M12.10 Desarrollo de mercados de abastos por proyectos de inversión 
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.10.I1 

Versión: 01 
CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.10 - Desarrollo de mercados de abastos por proyectos de inversión  

OBJETIVO DEL PROCESO : Contribuir con el desarrollo de infraestructura productiva específica de comercio interno mediante la implementación de proyectos de inversión. 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

 
Número de expedientes técnicos de mercados de abasto por proyectos de inversión 
aprobados durante el año. 
 

Eficacia 2 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
  
Cantidad de Expedientes Técnicos de mercados de abasto por proyectos de inversión 
desarrollados durante el año. 
 
Nota:  
Proyecto desarrollado: para este proceso comprende hasta la emisión de la Resolución de 
aprobación del expediente técnico del proyecto de inversión, por el órgano resolutivo 
correspondiente y su registro en banco de inversiones del MEF. 

 Cartera de inversiones 

 Estudio de pre inversión  

 Expediente Técnico de mercados de abastos por proyectos de inversión 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Cantidad Anual  
20 días hábiles de culminado el año 

fiscal 
Responsable de la  Unidad Formuladora del PNDP 
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4.10 Ficha de indicador del proceso: M12.11 Desarrollo de mercados de abastos por inversiones de optimización, ampliación marginal, 

reposición y rehabilitación. 
 

                                                                                                                     
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.11.I1 
 Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.11 Desarrollo de mercados de abastos por inversiones de optimización, ampliación marginal, reposición y rehabilitación  

OBJETIVO DEL PROCESO : Contribuir con el desarrollo de infraestructura productiva específica de comercio interno a través de inversiones de optimización, ampliación 
marginal, reposición y rehabilitación. 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Número de Expedientes Técnicos de mercados de abastos por inversiones de 
optimización, ampliación marginal, reposición y rehabilitación aprobados durante el año.   

Eficacia 2 

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
Cantidad de Expedientes Técnicos de mercados de abasto por inversiones de 
optimización, ampliación marginal, reposición y rehabilitación desarrollados por la 
Coordinación Ejecutiva durante el año. 

 
Nota:  
IOARR  desarrollado: para este proceso comprende hasta la emisión de la Resolución de 
aprobación del expediente técnico del proyecto de inversión, por el órgano resolutivo 
correspondiente y su registro en banco de inversiones del MEF. 

 Cartera de inversiones 

 Propuesta de la IOARR 

 Expediente Técnico de mercados de abasto por inversiones de optimización, ampliación 
marginal, reposición y rehabilitación 

 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Cantidad Anual 
20 días hábiles de culminado el 

año fiscal  
Responsable de la  Unidad Formuladora del PNDP 
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4.11 Ficha de indicador del proceso: M12.12 Planificación de fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica. 
 

   FICHA DE INDICADOR Código: M12.12.I1 

Versión: 01 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.12 Planificación de fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica  

OBJETIVO DEL PROCESO : Contar con un plan de trabajo que permita la ejecución del fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica de manera 
ordenada, sistematizada y con los recursos necesarios (tiempo, humano, financiero) para el logro de los objetivos en un plazo determinado.  

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Tiempo de aprobación del plan de trabajo anual de fortalecimiento de capacidades en 
infraestructura productiva específica 

Eficacia 30 días hábiles  

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  

Plan de trabajo anual de fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva 
específica, aprobado a los 30 días hábiles de iniciado el año fiscal respectivo 

 Informe que contiene el Plan de trabajo anual de fortalecimiento de capacidades en 
infraestructura productiva específica 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Días hábiles Al primer trimestre 
Última semana del primer 

trimestre 
Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y Desarrollo de 

Infraestructura Productiva del PNDP 
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4.12 Ficha de indicador del proceso: M12.13 Fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica 
 

 
   

FICHA DE INDICADOR Código: M12.13.I1 

Versión: 01 
CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROCESO : M12.13 Fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica 

OBJETIVO DEL PROCESO : Brindar conocimiento a los funcionarios de los gobiernos subnacionales y Zonas Económicas Especiales, para la gestión de las intervenciones 
orientadas al desarrollo de infraestructura productiva específica en industria y comercio interno. 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META 

Nivel de ejecución en el fortalecimiento de capacidades en infraestructura productiva específica durante el semestre. Eficacia 80 %  

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

FÓRMULA DE CÁLCULO FUENTE DE INFORMACIÓN  

 

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 = (
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒆𝒏 𝒊𝒏𝒇𝒓𝒂𝒆𝒔𝒕𝒓𝒖𝒄𝒕𝒖𝒓𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄í𝒇𝒊𝒄𝒂 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂 𝒆𝒏 𝒆𝒍 𝒔𝒆𝒎𝒆𝒔𝒕𝒓𝒆

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒆𝒏 𝒊𝒏𝒇𝒓𝒂𝒆𝒔𝒕𝒓𝒖𝒄𝒕𝒖𝒓𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄í𝒇𝒊𝒄𝒂 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂 𝒆𝒏 𝒆𝒍 𝒔𝒆𝒎𝒆𝒔𝒕𝒓𝒆
) 𝒙𝟏𝟎𝟎% 

 
Nota: Para la medición del indicador se considera que infraestructura productiva específica corresponde a comercio interno e 
industria. 

 Plan anual de fortalecimiento de capacidades en 
infraestructura productiva específica  

 Informe técnico de fortalecimiento de capacidades en 
infraestructura productiva específica  
 Registro de participantes en el fortalecimiento de 

capacidades en infraestructura productiva 

específica. 

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICIÓN  OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICIÓN 

Días hábiles Semestral 5 días hábiles de culminado el semestre 
Responsable de la Unidad de Promoción, Gestión y 
Desarrollo de Infraestructura Productiva del PNDP 
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