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Inventario de Procesos

Nombre de Macro Proceso:

c6DIGO

Tipo de Macro Proceso:
NOMBRE DEL PROCESO

Desarrollo comercial y productivo

M10.1

M10.2

M10.3

M10.4

Promocion de la
participacion de entidades
publicas en Compras a
MYPERU.

Difusion de las ventajas y
funcionamiento de
Compras a MYPEru.

Articulaciéon comercial de
las MIPYME proveedoras
con empresas tractoras
mediante el diagnodstico y
mejora de su desempefio.

Articulacidon comercial a las
MIPYME mediante rueda
de negocios.

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS

“M10. Promocion comercial y productivo de MIPYME.”

M10 - Promocién comercial y productivo de MIPYME.

Misional
PROVEEDOR PRINCIPAL ELEMENTO

DE ENTRADA

e DGDE - Direccion de
Articulacidn de
Mercados (DAM).

e Cronograma de
reuniones con
potenciales
entidades
demandantes.

e DGDE — Direccién
de Articulacion de
Mercados (DAM).

e Cronograma de
Regiones y Sectores
priorizados.

e DGDE - Direccionde |e Cronograma de
Articulacion de | elaboracién de
Mercados (DAM). planes de mejora

(Segun fecha

programada).

e DGDE — Direccion de |e Cronograma de rueda
Articulacidn de de negocios (Fechas
Mercados (DAM). Programadas)

PRODUCTO DEL PROCESO

e Decreto Supremo
que aprueba la
transferencia de
recursos desde la
entidad demandante
a
FONCODES/PRODUCE
para la adquisicién de
los bienes a través de
nucleos ejecutores.

e MYPE motivadas a
participar como
beneficiarios en
Compras a MYPEru.

e Acuerdo comercial.

e Acuerdo Comercial

CLIENTE

Entidades publicas

demandantes

(Sectores)

MIDIS-

FONCODES/PRODUCE

- Nucleos Ejecutores
de Compra.

Ndcleo Ejecutor de
Compras.

Empresas tractoras.
MIPYME.

MIPYME.

Cdédigo: MGP-M10
Version: 01

DUENO DE PROCESO

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE).

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE).

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE).

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE).

¢CORRESPONDE
PROCEDIMIENTO?

No

No

No

No
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Nombre de Macro Proceso:

c6DIGO

M10.5

M10.6

M10.7

M10.8

M10.9

M10.10

Tipo de Macro Proceso:
NOMBRE DEL PROCESO

Promocion comercial a las
MIPYME en ferias
especializadas.

Diagndstico de brechas
técnicas en las MIPYME
que participaron en ferias
y ruedas de negocio.

Difusién en MIPYME Y
Gran Empresa de los
beneficios y
funcionamiento del
Programa de Desarrollo de
Proveedores.

Asesoria para la
postulacion al Programa
de Desarrollo de
Proveedores.

Capacitacion a

comerciantes en materia
de comercio interno en
mercado de abastos.

Asistencia técnica a
comerciantes en materia
de comercio interno en
mercado de abastos.

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS

“M10. Promocion comercial y productivo de MIPYME.”

M10 - Promocién comercial y productivo de MIPYME.

Misional

PROVEEDOR PRINCIPAL ELEMENTO

DE ENTRADA
e Gobierno Regional @ e Necesidad de
o Local. promocionar a las

e Programa Nacional mipymes.

TU EMPRESA.

e DGDE — Direccién de |e Cronograma de
Articulacion de ruedas de negocio o
Mercados (DAM). ferias especializadas

(fecha programada).

o DGDE - Direccion de |¢ Cronograma de
talleres de difusion
del PDP (Segun
fecha programada).

Articulacién de
Mercados (DAM).

e DGDE - Direccion
de Articulacion de
Mercados (DAM).

e Registro de
participantes (Lista
de interesados a ser
asesorados).

e Necesidad de
conocimientos
generalesy
capacidades en
comercio interno en
mercados de
abastos y MYPE
bodegueras.

o Necesidad de

eComerciantes del
mercado de abastos
y MYPE bodegueras
(Gobierno Regional,
gobierno local y
representantes de
comercio Interno).

e Directivos de los
mercados de conocimientos
abastos (Gobierno especificos y
localy capacidades en

PRODUCTO DEL PROCESO

e Valor de ventas
realizadas.
e Acuerdos comerciales.

o Informe técnico
(brechas técnicas).

o MIPYME y Gran
empresa motivada a
postular al Programa
de Desarrollo de
Proveedores (PDP).

e Conocimientos para la
postulacion al
Programa de Desarrollo
de Proveedores (PDP).

e Conocimiento en
materia de comercio
interno en mercados
de abastos y MYPE
bodegueras.

e Conocimientos y
capacidades en
materia de comercio

CLIENTE

e MIPYME.

DGDE-DAM
DGDE-DIF
DGDE-DDP
DGDE-DCI
MIPYME
Inndvate Perd.

Gran Empresa.
MIPYME.

Comerciantes en
mercados de abastos
y MYPE bodegueras.

Directivos de los
mercados de
abastos.
Administradores.

DUENO DE PROCESO

TU EMPRESA.

Cdédigo: MGP-M10
Version: 01

¢CORRESPONDE
PROCEDIMIENTO?

Nacional Si

Direccion General de No

Empresarial (DGDE).

Direccion General de No

Empresarial (DGDE).

Direccion General de No

Empresarial (DGDE).

Direccion General de No

Empresarial (DGDE).

Direccion General de No

Empresarial (DGDE).
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Nombre de Macro Proceso:

c6DIGO

M10.11

M10.12

M10.13

M10.14

Tipo de Macro Proceso:
NOMBRE DEL PROCESO

Asistencia técnica a
MIPYME en materia
técnico-productivo y
calidad.

Capacitaciéon a MIPYME en
materia técnico-
productivo y calidad.

Supervisiéon del desarrollo
de servicios en materia

técnico  productivo vy
calidad.
Evaluacion, seleccion vy

supervision de proyectos
para el desarrollo
productivo.

Instrumentos financieros

M10.15

Disefio, aprobacion vy
modificacion de
instrumentos financieros

para la MIPYME.

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS

“M10. Promocion comercial y productivo de MIPYME.”

M10 - Promocién comercial y productivo de MIPYME.

Misional
PROVEEDOR

representantes de
comercio Interno).

e MIPYME.

e MIPYME.

e Empresa
(proveedor del
servicio).

e Entidades
solicitantes de
cofinanciamiento
(publicas y privadas).

MIPYME

e Asociaciones
Cooperativas
e Consorcios
e PRODUCE

PRINCIPAL ELEMENTO
DE ENTRADA
comercio interno en
mercados de

abastos.

eNecesidad de
conocimiento
especificos y
capacidades en
materia técnico-
productivo y/o
calidad.

eNecesidad de
conocimientos
generales en materia
técnico-productivo
y/o calidad.

ePlan de trabajo del
servicio tercero en
materia técnico-
productivo y/o
calidad.

e Solicitud de
cofinanciamiento y
registro del perfil del
proyecto en el
sistema

e Requerimiento de
instrumento
financiero.

PRODUCTO DEL PROCESO

interno en mercados
de abastos.

Conocimientos y
capacidades en
materia técnico-
productivo y calidad.

Conocimientos en
materia técnico-
productivo y calidad.

Informe de
supervision (con
oportunidades de
mejora).

Productos mejorados
y cadenas productivas
fortalecidas

Instrumentos
financieros.

CLIENTE

Responsables de los
diferentes rubros de
los mercados de
abastos.

MIPYME.

MIPYME.

Direccion de
Desarrollo
Productivo (DDP).

Entidades
beneficiarias (publicas

y privadas).

MIPYME
Asociaciones
Cooperativas.
Consorcios

Cdédigo: MGP-M10
Version: 01

DUENO DE PROCESO

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE).

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE).

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE).

Programa Nacional de
Innovacién para la
Competitividad y
Productividad
Inndvate Peru.

Direccion General de
Desarrollo
Empresarial (DGDE)

¢CORRESPONDE
PROCEDIMIENTO?

Si

Si

No

No

Si
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Nombre de Macro Proceso:

M10 - Promocién comercial y productivo de MIPYME.

Tipo de Macro Proceso: = Misional
CODIGO NOMBRE DEL PROCESO PROVEEDOR PRINCIPAL ELEMENTO PRODUCTO DEL PROCESO CLIENTE DUENO DE PROCESO ¢ CORRESPONDE
DE ENTRADA PROCEDIMIENTO?
M10.16 | Capacitacion en | e Direccién General e Plan anual de e Conocimientos en e MIPYME Direccion General de No
instrumentos financieros. de Gestion difusién de los instrumentos e Asociaciones Desarrollo
Empresarial — DIF. instrumentos financieros. e Cooperativas. Empresarial (DGDE)
financieros. )
e Consorcios
M10.17 | Asistencia técnica en | ¢ MIPYME e Requerimiento de e Conocimientosy e MIPYME Direccién General de No
instrumentos financieros. | e Asociaciones conocimientos y capacidades en e Asociaciones Desarrollo
e Cooperativas capacidades en instrumentos e Cooperativas Empresarial (DGDE)
e Consorcios instrumentos financieros e Consorcios
financieros.
M10.18 | Capacitacion en gestiéon | e DGITDF — Direccién | e Requerimiento de la | e Conocimientos e Empresarios Direccién General de No
empresarial. de Digitalizaciéon vy DGITDF-DDF. vinculados a gestion emprendedores. Innovacion,
Formalizacién empresarial Tecnologia,
(DDF). Digitalizacién y
Formalizacién
(DGITDF)
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Il. Fichas técnicas de procesos
2.1 Ficha técnica del proceso: M10.1 Promocidn de la participacién de entidades publicas en Compras a MYPErd.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: | M10.1
Versién: | 01
NOMBRE: | Promocion de la participacion de entidades publicas en OBJETIVO: | Incentivar que las entidades publicas adquieran los bienes especializados *)
Compras a MYPEru. gue demandan a través de Compras a MYPEru (Nucleos Ejecutores de
Compra, que contratan a las MYPE para que en forma colectiva produzcan
los bienes)
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | e Porcentaje de entidades publicas que transfieren CONTROLES: |19. Revisar la informacién entregada por la entidad demandante.
recursos para la adquisicién de bienes a través de 22. Analizar la capacidad productiva de las MYPE y estimar costos.
Compras a MYPEru. 31. I:/le\\(/lijsEar’I)a respuesta de la entidad demandante (optar por Compras a
ra).

e Tiempo promedio de la transferencia de los recursos

41. Revisar la respuesta de la entidad demandante (validacion del
desde las entidades demandantes.

Expediente de Adquisicion Preliminar).

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e DGDE - Direccion de Articulacion de | e Cronograma de reuniones con e Decreto Supremo que aprueba la transferencia de recursos desde la | ® Entidades publicas demandantes
Mercados (DAM). potenciales entidades entidad demandante a FONCODES/PRODUCE para la adquisicidn de los (Sectores).
demandantes. bienes a través de nucleos ejecutores. e MIDIS- FONCODES/PRODUCE.
(Oficio de la entidad demandante validando el Expediente de - Nucleos Ejecutores de Compra.

Adgquisicién Preliminar y confirmando inicio de gestion de transferencia
de recursos).

RECURSOS
Director(a) de la Direccién de Articulacién de Mercados INSTALACIONES: | e Oficinas de la Direccién General de Desarrollo Empresarial
e Especialista en promocion de las adquisiciones a través de
nucleos ejecutores de compras- DAM
e Especialista en el sector productivo Textil-confecciones- DAM
e Especialista en el sector productivo Muebles- DAM
e Especialista en el sector productivo Metalmecénica- DAM

RECURSOS HUMANOS:

10
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e Especialista en el sector productivo Calzado- DAM
e Director(a) General de la Direccién General de Desarrollo
Empresarial

EQUIPOS:

SISTEMAS | o

e Computadoras personales
INFORMATICOS:

e laptops
e |Impresoras
e Escaner

Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC.

(*) Son bienes especializados aquellos que corresponden a los definidos en el Decreto Supremo N2 005-2018-PRODUCE y Decreto Legislativo N2 1414.

11
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2.2 Ficha técnica del proceso: M10.2 Difusidn de las ventajas y funcionamiento de Compras a MYPErU.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cédigo: | M10.2

Version: | 01

NOMBRE: | Difusion de las ventajas y funcionamiento de Compras a MYPEru. OBIJETIVO: | Promover la motivacidn de las MYPE para participar en Compras a
MYPEru.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Nivel de MYPE interesadas en participar de la adquisicién de bienes CONTROLES: | 11. Realizar la supervision del taller de difusion.
demandados por el Estado a través de Compras a MYPEru. 12. Registrar participantes del taller.

14. Realizar encuesta.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e DGDE - Direccion de Articulacion de | e Cronograma de Regionesy Sectores e Microy pequefias empresas motivadasa | e Nucleo Ejecutor de Compras.
Mercados(DAM). priorizados. participar como beneficiarios en

Compras a MYPErdu.

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Especialista de la Direccién de Articulacion de Mercados. INSTALACIONES: | e Auditorio de PRODUCE.
e Director(a) de la Direccion de Articulacién de Mercados. e Auditorio de los Gobiernos Regionales.
e Coordinador Sectorial de la Direcciéon General de Desarrollo e Sala de Conferencias de los Hoteles.
Empresarial. e Local de los Municipios.
EQUIPOS: | e Laptops. SISTEMAS INFORMATICOS: | ¢ Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC.

e Camaras fotogréficas.
e Proyectores.
e Equipo de sonido para la realizacion de la difusion.
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2.3 Ficha técnica del proceso: M10.3 Articulacion comercial de las MIPYME proveedoras con empresas tractora mediante el diagndstico y mejora

de su desempefio.

FICHA TECNICA DEL PROCESO

M10.3

Version: | 01

Codigo:

NOMBRE: | Articulacién comercial de las MIPYME proveedoras con empresas tractora?, OBJETIVO: | Reducir las brechas técnico-productivas y de calidad de las MIPYME
mediante el diagndstico y mejora de su desempefio. proveedoras, mediante la implementacién de Planes de Mejora orientada
a la Homologacién de Proveedores para generar acuerdos comerciales.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: CONTROLES: | 9. Evaluar postulaciones de empresas tractoras.
e Porcentaje de MIPYME con Planes de Mejora implementadas. 14. Recepcionar y evaluar la solicitud de participacion.
e Porcentaje de MIPYME con Acuerdos Comerciales logrados. 28. Supervisar la ejecucion del servicio.
29. Acompafiar en la ejecucion del Plan de Mejora orientada a la
homologacion de proveedores.
33. Realizar seguimiento de MIPYME asistidas y homologadas.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e DGDE - Direccion de Articulacion de | e Cronograma de elaboracion de planes de e  Acuerdo comercial e Empresas tractoras.

Mercados (DAM). mejora (Segun fecha programada).

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director General de la Direccion General de Desarrollo INSTALACIONES: | o
Empresarial.
e Director de la Direccién de Articulacion de Mercados.
e Especialista de la Direccion de Articulacion de Mercados.
EQUIPOS: | e Computadoras. SISTEMAS INFORMATICOS: |
e Teléfonos.
e laptops.

e Equipos multimedia.
e |mpresoras.

e MIPYME.

Sala de reuniones de las empresas tractoras.
o Instalaciones de las MIPYME (Areas administrativas y
operativas).

SITRADOC - Sistema de Tramite Documentario.

! Tractora: Empresa que se caracteriza por su capacidad de arrastre y efectos multiplicadores, al movilizar a un conjunto amplio de empresas en torno a su cadena productiva.
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2.4 Ficha técnica del proceso: M10.4 Articulacion Comercial a las MIPYME mediante Rueda de Negocios.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cédigo: | M10.4

Version: | 01

NOMBRE: | Articulacion Comercial a las MIPYME mediante Rueda de Negocios. OBJETIVO: | Lograr posibilidades de compra — venta, promoviendo la mejora de
procesos, calidad y la transferencia de conocimientos, entre otros aspectos
que redundan en la mejora productiva y competitividad de las MIPYME a
nivel nacional.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | e Porcentaje de MIPYME participantes en las ruedas de negocio. CONTROLES: | 5. Verificar criterios de seleccion en la evaluacion.
e Porcentaje de monto negociado en las ruedas de negocio. 10. Evaluar la propuesta final de potenciales compradores.
21. Verificar la habilitacion del espacio y otros servicios para la rueda de
negocios.
23. Supervisar el desarrollo de la rueda de negocios.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e DGDE - Direccion de Articulacion de | e Cronograma de rueda de negocios (Fechas | e Acuerdo Comercial e MIPYME
Mercados (DAM). Programadas)
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Especialista de la Direccién de Articulacién de Mercados. INSTALACIONES: | e Oficinas de la Direccidn de Articulacién de Mercados.

e Local para taller de capacitacion (Auditorio)
e |ocal parala Rueda de Negocios (Auditorio, hotel, explanada,
entre otros).
EQUIPOS: | e Computadoras SISTEMAS INFORMATICOS: | -

e Laptops

e Impresoras

e Escaner

e Celular, teléfono.

e Equipo de sonido

e Microfono

e Proyector.
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2.5 Ficha técnica del proceso: M10.5 Promocion comercial a las MIPYME en ferias especializadas.
FICHA TECNICA DEL PROCESO Caodigo: | M10.5

NOMBRE: | Promocién comercial de las mipymes en las ferias especializadas.

DUENO: | Programa Nacional Tu Empresa
INDICADOR: | Porcentaje de nivel de ventas alcanzado por las MIPYMES en las ferias
especializadas segln su proyeccion de ventas.

PROVEEDORES
e Gobierno Regional o Local.
e Programa Nacional TU EMPRESA.

ELEMENTOS DE ENTRADA

e Necesidad de promocionar a las mipymes.

Version: | 01
OBJETIVO: | Promover las posibilidades de venta en las mipymes participantes; ademas,
fortalecer sus capacidades en gestion empresarial, comercial vy
digitalizacidn asegurando su participacidn exitosa en la feria especializada.

TIPO: | Misional
CONTROLES: 4. Revisar la informacion y programar las ferias.
7. Verificar criterios de seleccién en la evaluacién.
9. Revisar la solicitud del servicio, firmar y enviar.
19. Aplicar encuesta a las mipymes participantes.
21. Aplicar encuesta por seguimiento (post-feria).
23. Revisar y enviar resultados a la Direccion Ejecutiva.

PRODUCTO CLIENTE
e Valor de ventas realizadas. e Mipyme.

e Acuerdos comerciales.

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS: | e Especialista de Unidad de Gestidn de Servicios Empresariales.

e Responsable de la Unidad de Gestion de Servicios
Empresariales.

e Especialista de Seguimiento de la Unidad de Estrategia y
Entrega de Resultados.

e Responsable de la Unidad de Estrategia y Entrega de
Resultados.

e Director(a) Ejecutivo(a) del Programa Nacional TU EMPRESA.

EQUIPOS: | e Computadora
e Impresora
e Teléfono

INSTALACIONES: | o Oficinas del Programa Nacional TU EMPRESA.
e Espacios otorgados por gobiernos regiones o locales (para
ferias presenciales)
e Stands (para ferias presenciales)

SISTEMAS INFORMATICOS: | e Plataforma de comercio electrénico (Tiendas virtuales para

ferias digitales).
e Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC.
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2.6 Ficha técnica del proceso: M10.7 Difusion en MIPYME y Gran Empresa de los beneficios y funcionamiento del Programa de Desarrollo de

Proveedores.
FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: | M10.7
Versién: | 01
NOMBRE: | Difusion en MIPYME y Gran Empresa de los beneficios y funcionamiento del OBIETIVO: | Promover la participacién de empresas tractoras?, articuladoras? y
Programa de Desarrollo de Proveedores. MIPYME para que participen al fondo concursable del Programa de
Desarrollo de Proveedores de Inndvate Peru.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | e Porcentaje de Entidades interesadas a participar del PDP. CONTROLES: | 21.Supervisar el taller de difusion.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
® DGDE - Direccién de Articulacion de Mercados | e Cronograma de talleres de difusion del PDP | e MIPYME y Gran empresa motivada a e Inndvate Perd.
(DAM). (Segun fecha programada) postular al Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP).
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Especialista en Articulacion de Mercados. INSTALACIONES: | o Auditorios de hoteles o aulas adecuadas para capacitacién.
e Salas de reuniones de las empresas tractoras y/o articuladoras.
EQUIPOS: | e Computadoras. SISTEMAS INFORMATICOS: | -
e Teléfonos.
e laptops.

e Proyector multimedia.
e |mpresoras.

1 Tractora: Empresa que se caracteriza por su capacidad de arrastre y efectos multiplicadores, al movilizar a un conjunto amplio de empresas en torno a su cadena productiva.
2 Articuladora: Personas juridicas, publicas o privadas con o sin fines de lucro, especializadas y que cuentan con experiencia previa en la ejecucion y administracion de proyectos de desarrollo productivo y
empresarial.
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2.7 Ficha técnica del proceso: M10.8 Asesoria para la postulacién al Programa de Desarrollo de Proveedores.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cédigo: | M10.8
Version: | 01
NOMBRE: | Asesorfa para la postulacion al Programa de Desarrollo de Proveedores. OBJETIVO: | Lograr la postulacién efectiva de las empresas tractoras® y articuladoras?
al Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) de Innévate Perd.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional

INDICADOR: e Porcentaje de entidades con postulaciones efectivas. CONTROLES: | 13. Realizar seguimiento sobre postulaciones de las empresas tractoras y
articuladoras asesoradas.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e DGDE - Direccion de Articulacién de | e Registro de participantes (Lista de | ¢  Conocimientos para la postulacion al e  Gran Empresa.
Mercados (DAM). interesados a ser asesorados). Programa de Desarrollo de e  MIPYME.
Proveedores (PDP).
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Especialista en Articulacion de Mercados. INSTALACIONES: | e Salas de reuniones de las empresas para asesoramiento.

e Director(a) de la Direccién de Articulacién de Mercados. e Auditorios o aulas para asesoramiento.

EQUIPOS: | e Computadoras. SISTEMAS INFORMATICOS: | & SITRADOC - Sistema de Tramite Documentario.
o Teléfonos.
e laptops.

e Equipo multimedia.
e |Impresoras.
! Tractora: Empresa que se caracteriza por su capacidad de arrastre y efectos multiplicadores, al movilizar a un conjunto amplio de empresas en torno a su cadena productiva.

2 Articuladora: Personas juridicas, publicas o privadas con o sin fines de lucro, especializadas y que cuentan con experiencia previa en la ejecucion y administracion de proyectos de desarrollo productivo y
empresarial.
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2.8 Ficha técnica del proceso: M10.9 Capacitacion a comerciantes en materia de comercio interno en mercado de abastos.

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS

“M10. Promocion comercial y productivo de MIPYME.”

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Cdédigo: MGP-M10
Version: 01

Codigo: | M10.9

Version: | 01

NOMBRE: | Capacitaciéon a comerciantes! en materia de comercio interno? en OBJETIVO: | Mejorar los conocimientos de los comerciantes, juntas directivas,

mercados de abastos.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial
INDICADOR: | Porcentaje de comerciantes que mejoran sus conocimientos a partir de
las capacitaciones recibidas.

PROVEEDORES
Comerciantes del mercado de abastos y MYPE
bodegueras.
(Gobierno Regional, gobierno local y
representantes de comercio Interno).

ELEMENTOS DE ENTRADA
Necesidad de conocimientos generales
y capacidades en comercio interno en
mercados de abastos y MYPE
bodegueras.

TIPO:
CONTROLES:

en mercados de abastos y MYPE bodegueras.

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) General de la Direccion General de Desarrollo
Empresarial.
e Director(a) de la Direccidn de Articulacion de Mercados.
e Especialista de la Direccion de Articulacién de Mercados.

EQUIPOS: | e Computadoras

e laptops.
e Proyector multimedia.
e FEcram.

e Equipo de sonido.

e Impresora.

e Medios de comunicacion (teléfono celular y fijo)
1 También es denominado como conductores.

2 Se considera comercio interno, a lo referente en temas de mercados de abastos y bodegas.

administradores, responsables por categoria de productos de los mercados de
abasto y bodegas, en temas de gestion interna, buenas practicas y marketing,
que les permita ser mas competitivas en su entorno y en el servicio al
consumidor final.

Misional

5. Revisar y evaluar la solicitud

18. Revisar el plan de trabajo y cronograma de actividades

24. Coordinar y supervisar la capacitacion.

PRODUCTO CLIENTE

Conocimiento en materia de comercio interno | e Comerciantes en mercados de abastos y

MYPE bodegueras.

INSTALACIONES: | ¢ Mercados de abasto acondicionados para las capacitaciones.

e Sala habilitada del local identificado por el area usuaria o
proveedor del servicio, ubicada, dependiendo de la posicion del
grupo de interés.

e Oficinas de la sede central.

SISTEMAS INFORMATICOS: | e Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC.

e Plataforma de Tramite Digital.
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Version: 01

2.9 Ficha técnica del proceso: M10.10 Asistencia técnica a comerciantes en materia de comercio interno en mercados de abasto.

NOMBRE: | Asistencia técnica? a comerciantes en materia de comercio interno en OBJETIVO:
mercados de abastos.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO:
INDICADOR: | Porcentaje de avance de la ejecucion de actividades para el cierre de CONTROLES:
brechas.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA

Directivos de los mercados de abastos.
(Gobierno local y representantes de comercio

FICHA TECNICA DEL PROCESO

e Necesidad de conocimientos especificos y

capacidades en comercio interno en
Interno). mercados de abastos. abastos.
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) General de la Direccién General de Desarrollo

Empresarial.
e Director(a) de la Direccidn de Articulaciéon de Mercados.
e Especialista de la Direccion de Articulacion de Mercados.

EQUIPOS: | e Computadora
e laptops.
e Proyector multimedia.
e Ecram.

e Equipo de sonido.
e |Impresora.
o Medios de comunicacion (teléfono celular y fijo)

2 La asistencia técnica es brindada al mercado de abastos.

e Conocimientos y capacidades en materia
de comercio interno en mercados de

INSTALACIONES: | o

M10.10
01

Codigo:
Version:

Reducir las brechas existentes identificadas de los diferentes mercados de
abastos, en temas de gestidn interna, que les permita mejorar su
competitividad y posicionamiento en su ambito local.

Misional

5. Revisar y evaluar la solicitud.

18. Revisar el plan de trabajo y cronograma de actividades.

24.Coordinar y hacer seguimiento del servicio.

PRODUCTO CLIENTE

e Directivos de los mercados de abastos.

e Administradores.

e Responsables de los diferentes rubros de

los mercados de abastos.

Mercados de abasto acondicionados para las capacitaciones

e Sala habilitada del local identificado por el drea usuaria o
proveedor del servicio, ubicada, dependiendo de la posicion del
grupo interés.

e (ficina de la sede central.

SISTEMAS INFORMATICOS:

e Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC.
e Plataforma de tramite digital.
e Plataformas digitales de comunicacién en linea.
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2.10 Ficha técnica del proceso: M10.11 Asistencia Técnica a MIPYME en materia técnico-productivo y calidad.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: | M10.11
Version: | 01

NOMBRE: | Asistencia Técnica a MIPYME en materia técnico-productivo y calidad. OBIJETIVO: | Mejorar el proceso técnico productivo de las MIPYME.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Nivel de implementacion de los planes de mejora de las MIPYME. CONTROLES: | 10. Evaluar la solicitud de Asistencia técnica y fichas de identificacion/linea
base.

13. Revisar los documentos y enviar.

14. Revisar los términos de referencia.

15. Revisar los documentos.

20. Revisar el plan de trabajo y cronograma.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e MIPYME e Necesidad de conocimiento especificos y e Conocimientos y capacidades en materia e MIPYME
capacidades en materia técnico- técnico-productivo y calidad.

productivo y/o calidad.

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) General de la Direccion General de Desarrollo de INSTALACIONES: | e Instalaciones de la sede central del Ministerio de la Produccion.
Gestién Empresarial. e Instalaciones de las MIPYME.
e Director(a) de la Direccién de Desarrollo Productivo.
e Especialista de la Direccion de Desarrollo Productivo.
EQUIPOS: | e Computadoras SISTEMAS INFORMATICOS: | e Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC.

e laptop

e Impresora

e Escadner

e Teléfonos
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2.11 Ficha técnica del proceso: M10.12 Capacitacion a MIPYME en materia técnico-productivo y calidad.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cédigo: | M10.12

NOMBRE: | Capacitacion a MIPYME en materia técnico-productivo y calidad.

DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial
INDICADOR: | Nivel de conocimientos y/o fortalecimiento de capacidades y/o
competencias a trabajadores y/o empresarios de la MIPYME

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA

MIPYME

RECURSOS HUMANOS: | o

EQUIPOS: | o

e Necesidad de conocimientos generales en .
materia técnico-productivo y/o calidad.

RECURSOS
Director(a) General de la Direccién General de Desarrollo de
Gestién Empresarial.
Director(a) de la Direccién de Desarrollo Productivo.
Especialista de la Direccién de Desarrollo Productivo.

Version: | 01

OBIETIVO: | Brindar conocimientos y fortalecer competencias y/o capacidades a

trabajadores y/o empresarios de la MIPYME.

TIPO: | Misional

CONTROLES: | 8. Revisar, coordinar y enviar la ficha de identificacién/linea base.

10. Evaluar la solicitud de capacitacién y fichas de identificacion/linea
base.

14. Revisar los documentos y enviar.

19. Revisar el plan de trabajo y cronograma.

PRODUCTO CLIENTE
Conocimientos en materia técnico- o MIPYME
productivo y calidad.

INSTALACIONES: | o Instalaciones de la sede central del Ministerio de la Produccion.
e Instalaciones de un local externo.

Computadoras SISTEMAS INFORMATICOS: | e Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC.

Laptop
Impresora
Escaner
Teléfonos
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2.12 Ficha técnica del proceso: M10.13 Supervisién del desarrollo de servicios en materia técnico-productivo y calidad.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Codigo: | M10.13
Versién: | 01
NOMBRE: | Supervisién del desarrollo de servicios en materia técnico-productivo y OBJETIVO: | Verificar el cumplimiento de las actividades programadas referentes a la
calidad. capacitacion y asistencia técnica brindada, asi como la infraestructura, los
materiales didacticos y el desempefio del proveedor del servicio.
DUENO: | Direccién General de Desarrollo Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Nivel de cumplimiento de los servicios brindados. CONTROLES: | 1.6.10. Realizar la supervision
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Empresa (proveedor del servicio) e Plan de trabajo del servicio tercero en e Informe de supervisién (con e Direccién de Desarrollo Productivo (DDP).
materia técnico-productivo y/o calidad. oportunidades de mejora).
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Especialista de la Direccidon de Desarrollo Productivo. INSTALACIONES: | e Instalaciones de la sede central del Ministerio de la Produccién.
e Coordinador(a) Regional de la Direccién de Desarrollo e Instalaciones de las MIPYME.
Productivo. e |Instalaciones de local externo
e Director(a) de la Direccion de Desarrollo Productivo.
EQUIPOS: | e Computadora SISTEMAS INFORMATICOS: | o Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC.
e Laptop
e Impresora
e Escaner
o Teléfonos
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2.13 Ficha técnica del proceso: M10.14 Evaluacion, seleccidn y supervisién de proyectos para el desarrollo productivo.

FICHA TECNICA DEL PROCESO

NOMBRE: | Evaluacidn, seleccidny supervision de proyectos para el desarrollo OBJETIVO:
productivo.
DUENO: | Innévate Perd TIPO:

INDICADOR: | Porcentaje de proyectos de desarrollo productivo que finalizan su ejecucidn, CONTROLES:
respecto de los que fueron ratificados.

Caddigo: | M10.14

Version: | 01
Promover la implementacion de proyectos de desarrollo productivo
orientados a mejorar la productividad de las empresas.

Misional

Evaluacién de perfil de proyecto:

2. Revisar propuesta de perfil de proyecto.
4. Revisar aspectos legales del proyecto.
12. Evaluar perfil del proyecto.

15. Revisar consistencia de informe.

Evaluacién de proyecto:

7. Revisar aspectos legales del proyecto.

15. Evaluar el proyecto.

18. Revisar consistencia y resultados del informe.
23. Revisar proyecto reformulado.

28. Revisar y evaluar los proyectos.

30. Revisar y firmar acta.

34. Evaluar sustento de proyecto.

41. Ratificar el proyecto

45, Ratificar el proyecto mediante sistema.

Planificacién de proyecto:

8. Revisar la documentacién recibida y armar el expediente en fisico.

Ejecucion de proyecto:

8. Revisar el Informe Técnico y financiero.

10. Evaluar el Informe Técnico y financiero y requerir desembolso.
11. Evaluar el Informe Técnico vy financiero.

17. Revisar cumplimiento de pendientes.

22. Evaluar y aprobar requerimiento de cierre de proyecto.
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PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e Entidades solicitantes de cofinanciamiento e Solicitudes de cofinanciamiento y registro | ®  Productos mejorados y cadenas e  Entidades beneficiarias
(publicas y privadas). de perfil del proyecto para el desarrollo productivas fortalecidas. privadas).

RECURSOS HUMANOS:

EQUIPOS:

productivo de proyectos.

RECURSOS
Coordinador(a) Ejecutivo(a) de INNOVATE. INSTALACIONES:
Jefe de la Unidad de Evaluacién y Seleccion de INNOVATE.
Jefe de la Unidad de Monitoreo de INNOVATE.
Ejecutivo de seleccién de la Unidad de Evaluacién y Seleccion de
INNOVATE.
Asistente de la Unidad de Evaluacién y seleccion de INNOVATE.
Ejecutivo de proyecto de la Unidad de Monitoreo de INNOVATE.
Asistente de la Unidad de Monitoreo de INNOVATE.
Responsable del Area de Asesoria Legal de la Unidad de
Administracion de INNOVATE.
Entidades externas - Miembros del Comité de Evaluacion.
Entidades Externas - Miembros del Consejo Directivo.
Auxiliar de Archivo de la Unidad de Administracién de INNOVATE.
Asistente de Mesa de Partes de la Unidad de Administracion de
INNOVATE.
Evaluador de la Unidad de Evaluacion y Seleccién (locador de
servicio) de INNOVATE.

Computadoras personales. SISITEMAS
Laptops. INFORMATICOS:
Impresoras.

Scanners.

e Oficinas administrativas de Inndvate Peru.

e Sistema en Linea.
e Sistema Inngenius.
® SIGA - Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

(publicas
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2.14 Ficha técnica del proceso: M10.15 Disefio, aprobacion y modificacion de instrumentos financieros para la MIPYME.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cédigo: | M10.15

Version: | 01

NOMBRE: | Disefio, aprobacién y modificacidn de instrumentos financieros para la OBJETIVO: | Mejorar el acceso al crédito y al sistema financiero a través de los
MIPYME. instrumentos financieros disefiados para las MIPYME.
DUENO: | Direccién General de Gestién Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Numero de MIPYMES que acceden a los instrumentos financieros. CONTROLES: | 5. Analizar la necesidad del instrumento financiero.

8. Recepcionar y evaluar la finalidad del instrumento y enviar la DVMYPE.
9. Recepcionar y evaluar la finalidad del instrumento.

15. Revisar la propuesta de instrumento.

27. Revisar el expediente y enviar a Despacho.

28. Revisar, suscribir el proyecto de instrumentos y el oficio.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
e MIPYME e Requerimiento de instrumento financiero. e Instrumentos financieros. e MIPYME
e Asociaciones e Asociaciones
e Cooperativas e Cooperativas
e Consorcios e Consorcios
e PRODUCE
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) General de la Direccién General de la Desarrollo INSTALACIONES: | e Oficinas de la Direccién de Instrumentos Financieros.
Empresarial.
e Director(a) de la Direccidn de Instrumentos Financieros.
e Especialista de la Direccidn de Instrumentos Financieros.
EQUIPOS: | e Computadora personal SISTEMAS INFORMATICOS: | e Sistema de tramite documentario — SITRADOC.
e Llaptop
e Impresora
e Escdner

e Memoria externa.
e Equipos de comunicacion (teléfono y celular).
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2.15 Ficha técnica del proceso: M10.16 Capacitacion en instrumentos financieros.

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Cédigo: | M10.16

Version: | 01

NOMBRE: | Capacitacidon en instrumentos financieros. OBJETIVO: | Promover el conocimiento y acceso de los instrumentos financieros en las
MIPYMES.
DUENO: | Direccién General de Gestiéon Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de ejecucidn del plan de capacitacion de los instrumentos CONTROLES: | 1.Revisar fechas planificadas.
financieros. 3.Verificar los diferentes aspectos de |la organizacion del evento.
6. Verificar la disponibilidad de fechas.
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE
o Direccion General de Gestion Empresarial — e Plan anual de difusién de los instrumentos e Conocimientos en instrumentos e MIPYME
DIF. financieros. financieros. e Asociaciones
e Cooperativas
e Consorcios
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) de la Direccion de Instrumentos Financieros. INSTALACIONES: | e Oficinas de la Direccidn de Instrumentos Financieros.

e Especialista de la Direccidn de Instrumentos Financieros.

EQUIPOS: | e Computadora personal SISTEMAS INFORMATICOS: | o Sistema de tramite documentario — SITRADOC.
e laptop
e |mpresora
e Escaner

e Memoria externa.
e Equipos de comunicacion (teléfono y celular).
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2.16 Ficha técnica del proceso: M10.17 Asistencia Técnica en instrumentos financieros.

FICHA TECNICA DEL PROCESO Cédigo: | M10.17

Version: | 01

NOMBRE: | Asistencia Técnica en instrumentos financieros. OBJETIVO: | Reducir las brechas existentes de acceso al financiamiento de las MIPYME
a través de los instrumentos financieros

DUENO: | Direccién General de Gestién Empresarial TIPO: | Misional
INDICADOR: | Porcentaje de MIPYMES que reciben asistencia técnica y acceden a los CONTROLES: | 6. Evaluar el requerimiento.
instrumentos financiero.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA PRODUCTO CLIENTE

e MIPYME e Requerimiento de conocimientos y e Conocimientos y capacidades en o MIPYME

e Asociaciones capacidades en instrumentos financieros. instrumentos financieros. e Asociaciones

e (Cooperativas e Cooperativas

e (Consorcios e Consorcios

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: | e Director(a) General de la Direccion General de la Desarrollo INSTALACIONES: | e Oficinas de la Direccién de Instrumentos Financieros.
Empresarial.

e Director(a) de la Direccidn de Instrumentos Financieros.
e Especialista de la Direccidn de Instrumentos Financieros.
e Facilitador de la Direccién de Instrumentos Financieros.

EQUIPOS: | e Computadora personal SISTEMAS INFORMATICOS: | & Sistema de tramite documentario — SITRADOC.
e laptop
e |mpresora
e Escaner

e Memoria externa.
e Equipos de comunicacion (teléfono y celular).
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Diagramadel proceso: MI10.1 Pramacién de la parrticipacion de entidades plblicas en Gompras aVIYPE.

Promocion de la participacion de entidades publicas en Compras a MYPEr

El plazo para brindar
ta es de 7 dias

Elplazo para brindar
respuesta es de 7 dias.

. respuest

£ habiles. : hébiles

3

H L 15. Recepcionar y enviar i 48 Gestianar ¢l

H +{ doc a 27. Recepcionar y 2 38. Recepcionar y enviar

£ PRODUCE verificar la respuesta b pussta

b 2 PRODUCE

E y recursos conal MEF | | o =

z Documento de ila atencién es por el MEF

= respuesta viable’ autorizanbdo la

transterencia de
recursos

=
-8

i
E
3E 4.Recepcionar y
5 | notificar a Ia 14, Recepcionar y 16. Recepcionar. Sl 29. Recepcionar, 37. Recepcionar y 39, Recepsionar, 47.Recepcionary

g% entidad potificaya]alent ki reqistrany deciaralally - =+ { notificar = 1a entidad registrary derivarala f - +* *- { notificar a la enticiad registrary derivarala f - - - notificar a la entidad | - -
&° demandante: TECELEEND ESeE demandarte DGDE demandante DGDE mandante
£ Oficio DD:::"E;S:E Oficio Documento de oOficio Documento de Oficie
g P respuesta respuesta
3
3

= . 3. Recepcionar, -

5 . — 7. R y . .

] firmar y enviar (... | 13 Re=pcoan ) ecepdonary. ., .| 25 recepeionar, 30. Recepeionar y 1 36.Recepcionar 40 Recepcionar y E 46, Recepcionar, frmar | .-

H rmar y enviar v firmar y enviar derivar firmar y enviar erivar - v enviar B
-5 Oficia SITRADOC on S

g o SITRADOC = nto d cio

8 o Documento e Oficia ocumento de SITRADOC Documento de  gITRADOC

H respuesta P respuests

s

H
5

z —

= . 12, Recepcionar, visar 18, Recepcionar y 24. Recepcionar, visar 51. Recepcionary i

z - 2. Recepcionar, - S - g : -. | 35 Recepcionar, visar 41, Recepcionar y 15, Recey i

. R e - . ¥ . peionar, visar |

H et y enviar derivar para atenon v enviar derivar para atermon i e e . =L -

s -
.5 — —

] ofcio sTRADOC oncia STRADOC Documento e Oficio STRADOC Documentode  Oficio sITRADOC

g remesis respuesta Documenta de  SITRADOC oficio
s respuesta

g

]

&

SITRADOC
Oficios infomativos 7" v Respuests [ e :
Cranograma de propara 1< 19. Revisar la favorable : :Se encuentra
reuniones con e : informacion entregada 32 Revisar Ia validado?
potenciales cEnticiaal : por iz entidad e \—,O (Sfcio de la encidad e 44.Elsborar proyets de
entidades . demandante €5 G. : demandante entidad demandante No ; 4 - R oficio parasalicitar procese
Expediente de Adquisiaén respuesta de la e I

DGDE - Direccion de Articulacion de Mercados - Especialista

SITRADOC

1. Elaborar el
proyects de oficio,
registrary enviar

patencdiales entidades

5. Coordinar
reuniones con 6. Agendar
reuniones

demandantes

oficio

Nacional?

No

10. Realizar la 11.Elaborar el proyedo de

informacsn

Compras a MYPErG y. sobre los bienes especiaizados,
sus beneficicios registrar y enviar

Sesolicitalas
especificaciones técnicas de
105 bienes que necesitan,

su distribucidny
disponibilidad presupuestal

20. Solicitar informacisn
sobre ladistribudon de
oferta productiva MYPE

Cficio

SITRADOC

34.Elaborar proyeds de
oficio solicitando

validacion del Expecients.

registrar y enviar

Prefiminar y confirmanda
inicio de gestio
transferencia de recursos

entidad demandants
nde

SITRADOC

43, Supsanar
obsenvaciones

recursos, registrar y enviar

SITRADOC

Impacto y Estudios Econémicos

Reporte de
MYPE

El reporte refiereala
cantidad ynombres de
MYPES existentes y su
ubicacion a nivel nacional.

21.Remitirel reporte de
MVPE sequn oferta
preductiva

DGDE - Direccidn de Articulacion de Mercados - Especialista | Oficina General de Evaluacion de
en el Sector Productive

Se informa sobre Ia
viabilidad de la
atenciony se adjunta
provecto de oficio.

23, Elaborar informe,
registrar, firmar y
enviar

22. Analizar la
capacidad produdha
de las MYPE y estimar

Seanalizals capacidad productiva
encuanto a equipamientos y otros
apsectos que permitanatenderla
demanda

SITRADOC

53. Elaborar el
Expediente de

Adquisicien
Preliminar

Expediente de
Asquisicion
Preliminar '

Eltiempo de elaboracion
dela EAPes de 10dias
habiles.

Oficina General de Administracion

7.Trasporte deservidores (S241)

8.Otargamiente de visticos para
comisidnde sevicios 2 nivel
nacional (5322}

8.Contrataciondel servioo de

i6n de boletos aéreos a
és del Acuerdo Marco Penti
Compras (524)

emi
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Cooigo: MEPMID

Difusion de las ventajas y funcionamiento de compras a MYPERU

DGDE - Direccion de Articulacion de Merrcados - Especialista

Cronograma de
regiones y sectores :

priorizadas

1. Elaborar los TDR y el
informe para el servicio
de difusion

2. Registrar el informe
del servicio de

difusion, firmar y
enviar

SITRADOC

Informe y TDR

Brindar alcances al

5. Coordimar con el
proveedor del sendcdo

6. Comunicar al
Coordinador Sectonial
sobre el inicic de los
talleres de difuson

proveedor sobre el servicio
segun TDR y material de
apovo derequerirse.

11. Realizar la I
P supervisiondel taller de
difusion I

SITRADOC

15. Elaborar el
informe de la
supervisianrealizada

16. Registrar el
informe de la
supervision, firmar y
enviar

Infarme

Infarme

DGDE - Direccion de Articulacion de Mercados -
Director(a)

3. Recepcionar,

firmar el informe y
TDR y enviar

SITRADOC

17. Recepcionar el
informe de
supervisian

SITRADOC -

Informacian utilizada para el analisis de
oferta productiva, del proceso de Promocion
de la Participacion de entidades piiblicas a

Compras a MYPERL.

MYPE motivada a
participar comao
bensficiarios en

Compras a MIPErd

Direccion General de Desarrollo
Empresarial - Coordinador Sectorial

7. Realizar las
invitaciones a las
MYPE sobre los
talleres de difusidn

invitaciones se
realizam por diferentes
medios

Proveedor del Servicio

taller

12. Registrar
participantes del

de difusion

Lista de
participantes

13.Realizar el taller

14. Realizar

encuesta

Encuesta de
opiniondel
alcance del taller

Oficina General de Administracion

4. Contratacion de
bienes o servicios
menoresoigual 3 UM
(52.3)

zLa supervision 5i
es en Lima?

o=

8. Trasporte de servidores (S

)

241)

+
9. Otorgamiento de vidticos para
comisiénde sevicios a nivel
macionmal (53.22)

[+]

10. Contrataciéndel servioo de
emisidnde boletos adrens a
través del Acuerdo Marco Pend
Compras (52.4)
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conempresas tractoramediante el diagnésticoymejora

Cooigo: MEPMID

de sudesempeo.

mediante ¢l diag. y mefora de su desempefio

MPYME prov.

lo Empresai

General

Direccion General de Desarr

documentos (format:
de intere:

SITRADGC

12 solicitud
participacion

SITRADOC

15. Recepcionar y revaluar No

£ 13. Solicitar
& 4 Solicitar evaluacénde g reevaluacion de
] propuests de interés propuestaaia DGDE
g
Solicitud
- Solicitud
2
s 5
23
3 5.Recepcionar y derivar
g2 documentos (formates de 1. Recepcionar y derivar
S= &L p 17. Recepcionary
23 interés) ceamErs et e
= SITRADOC -
= SITRADCC Fin
g cProceds
s solicitud de
6. Recepcionar y derivar revaluacion?

16. Elabarar
documento de
respuesta y derivar

18. Enviar informe a la
DAM solicitando la
incorporacion de la
empresa tractora

ireccion de Articulacion

de Mercados - Director (a)

7. Recepcionar y derivar
documentos fformatos de
interés) para atencién

SITRADOC

19. Recepcionar v derivar
a atencion

SITRADOC

La convacatoria s 2 nivel nacional
segun las regiones priorizadas, de

1
MES -
COORDINADORES

2. Realizar tallerss de.
difusionde la estrategia
de homologacénde

Cronograma de e

claboracion de

3. Realizar comvocatoria
sobre estrategia de
hamologacian de

proveedores

planes de mejora

1. Elaborar TOR para
solicitud delsenioo.

La recepcian tambien pusde
ser a través de correo
electrénico, al email de

Se evalia a las empresas tractoras
postulantes y a su cadena de
proveedores, de acuerdo 3 los

@produce.gob.pe

criterios establecidos en Ia Estrategia
de 5n (DS

N°019-2020-PRODUCE).

8. Recepcionar

o, Bvaluar

interé: empresas tradors

Ellistado contiene el

10.Elaborarel listado -

de resultades o 2 -
evaluacian

SITRADOC

12. Enviar listado con

Remitir listado con

ny entregar
material de apeyo

resultado dela evaluacéna
la GGTI para su publicaden
en portal de PRODUCE

resultado de las empresas.
que calificany Ias que no.

ZE

21. Coordinar con el
proveedorlos
del senvicio

mpresa tractora Fin
solicita
reevaluacion?

20.Recapcionar informe
y comunicar al Aseser

Técnica Ia incorporacsn
de la empresa

Comunicacian con
MIPYME proveedoras

para validar su
certificacian

2. Supervisar la
sjecucion del servicie

Acuerdo
comercial

34, Realizar
seguimiento de
MIPYME asistidas y
homologadas

Oficina General de Administracion

11, Contratacion del bieno
servicio tips Adjudicosn
simplificada (52

ila supenvision
es enLima?

25 Transporte de servidoresS241)

26.Ctorgamiento de vidtioos pars
comisién de sevicios a nivel

27.Contratacisndel servioo de
emisindeboletos adeos a

ravés del Acuerdo Marco Peri
Compras (s2.

Proveedor del Servicio {Asesor Técnico)

23 Coordinarconempresas

tractoras y provesdoras

Se envia plan de trabajo al
especialista del drea usuaria
para conocimiento

23. Elaborar y presentar un
plande trabajo y cronogramsa

24.Incorporar a la
nueva empresa
evaluada

No

de actividades alas empresas
tractoras y provesdoras

Hay empresa
ara
incorporar?

28.Elaborar el

diagnastico de MIPIVE

proveedora y plan de.
mejora

30. Acompafar en la
ejecuciGndel plande mejora
orientada alz Homologadén
de Proveedores

Empresa MPYME proveedora

31. Participar del

proveedores

Aproba?

32. Subsanar
observacianes

53. Cbtener el
certificado de.
homologacion

Certificado es entregadc
por laempresa certificadors
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34  Diagramadel proceso: M104 Articulacion camercial a las MIPYVEmediante rueda de negocics.

ruedas de

alas

alas MIPYE, via correo
electrinico

Gobierna regioral

Ciiterios de focalizacion:
-RUC activo y habido.

evaluacion

alificada

La evaluacionse realiza en

las MIPYME seleccionadas

fin

B
aSPECLOS Serealiza mediante
internos de 2 DAM, correoelectrbrico.

temas de hemamientas de
promcion comercial

Adicioralmente e Secoordinasobree| ertas >=13 U1, 2 comunicacones i
publicita através de les 150 delos espacios -Antigiedad minimade 2 afios, #rere e mediante correo el
redes socigles de Siot prEapeiE -Ho tener deuda coactia, : electrinico.
Cronogramadenea PRODUCE. it -Registro sanitario, en caso se . . .
d Fech n R requiera. ' iCumple D
e negocio (Fecha o, K . los . -Se consideran os resutados de las
pragramads) - aiterios? 8.Coordinar con el provesdor encuestas de los compradores.
: -Remitirl nitaciony 5, Verificar riterios de 7. Comunicarala delsenicioy remitir via - Los resultados son emiiados por correo
formulario deinscripadn 2, Coordinar con el + seleccionenla MIPYME que ha sido correo electranio los Dirigido alos oferantes en electronico,
h s

-En ¢l caso de ser solicitada por alguna
dependencia, dicha informacion es enviada,

: "
iHay . .
; . obsenaciones? : :
17, Realizar taller de Tl
La comunicacion e 10, Evaluar la propuesta 12 Validarla capactacion paa bs 2 Nerifcarl abiltadén 2 Supenisar e o . And \‘zar‘a ‘
mediante correa final de potenciales propuesta final de. ofertantes delespadoyotras seniis S i rltm:cmzy‘em:dr ;s
] electronico compradores ompradores pralariedade negocos egacios resultados delarwedade
g . negocios al Director)
2 : 6.Comunicara la
§ . | MIPYME quz no ha sido
g calificada
M
e
g
a

DGDE - Direccién de Articulacion de
Mercados -Director(a)

26.Tomar
conodmiento

Acuerdo
Comercial

Elenvio esmediante
coreo electrdnico

24, Responder la

w
é T encuesta y entregar al
H proveedor
4, Completar y enviar e
formulario de inscrpdon
Formulario de
inscripcion
% Elenvio es mediante 9 22 Aplicar la encuesta a
4 coneoelectronico ambos partidpantes
& | 93eleccionarpotencles 2 (ofertantes y
i * | compradores para e e 1. Subsanar, presentar | - L compradores)
E . il lista e propuestay [ de los compradores y reaiizar
] negatms}em\arii B eniiar elagendamiento para a neds ‘.
H propuestaalespecalsia Listado subsanado de negacios
H de potendales Encuesta fisica ena cual se
a compradores consideran aspectos como:
-Mantos negociados
Lstadode -Nimero de contactos
ompradores
potenciales

Oficina General de Administracién

(la reda de .
negacios se realiza s
enlima?

)

15, Otorgamiento deviaticos paa

iLa rueda de
negocios e fealiza
enlima?

No 14, Transporte de servidores 18 Transporte de servidores
(s241) Mo [5241)

—

-

- I 19.0torgamiento de viaticos para
3.Contratacion de bienes comisionde senvicosz el comisiondeseniciosanial
0 senicios tipo nagional (3.22) madionl (5322
AdjudicacionSimplfiada  Sa— R
(528)

16, Contrataciondelservico de
emisionde boletos aeos a
través del Acuerdo Marco Perd
Compras (524)

&)

20.Contratacion del servico de
emisiondeboletos s a
través del Acuerdo Marco e
Compras (524
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35  Diggramaproceso: MI105 Pramocidn comertial a las MIPYVIEen ferias especializadss.

Mecesidad de
promocionar a
laz mipymes

(Gobiemo regional o local

i
solicitud ()

fremio <5 - >| L|
g
electronico. o e — o e 13 Realizar
inseripeion ampzte | observacianes
=
2 g .
E S 5S¢
g 1. Recepcionar
§s e
3
& sitradoc
5
iObservaciones
subsanables?
Criterios de facalizacian:
-RUC active y habido. Ervio mediante correa
Revision -ventas > =13 UIT electrénice, se indica
2 & intema “Antiguedad minima 2 afos. eriterina sitaaananEaii - T
k1 -Mo deuda coactiva. correzponda - « | mipyme que na na tias
§ “Registro sanitario, si sl aaN
T Segun =a El envio &5 med ante
3 compromisosy <corres electrénice El acompafamienta se brinda
i acverdos con . n Ias ferias presencisies /o
5 a ros : irtuales
£ Iocales/regionales
5 = po N ] La capacitacian se realiza sobre
= P 7. Werificar criterios de si 14. Comunicar a nerramientas de promocién comerdial,
] A plieefalire g » Cr s e e R
= rimcciSg gl s i i alcances del desarrolla del servicio ¥ p———
] 4. Revisar Ia 5. Enwiar invitacién y F3 scumBle los entrega de material de apoyo scompaiamienta y
Z Informacién v formularic de inscripasn a eriteriost Los talleres virtuales, se realizan a e Pl
s programar las knas las mipymes - través de google meet u otras a
H Servicios a considerar (seatn platafarmas gratuitas disponibles
£ )
3 s ) =
] Montale e Implementacién
La invitacian se Feria virtual d
i = . SR ttores o T
: comecsteciolies erip digital (tiendas virtuales) iferia ¥
inseripeion presencial?
E para completar . | bl
si
5. Elaborar TOR para
solicita servidos pam
£ H
.E g 3. Recepcionar y - 5. Revisar la salicitud
derbar para . = del servicio, firmar
E ] k] atencian wiar
E Sitradoc
% =
= Encuesta fisica o virtual (s20un Aplicacion de
2 corresponda) considerands o e Eal et
H - Nivel de ventas proyectadas y - 4a 7 dias de
realizagas participacion en feria
} - Negociaciones futuras —
EE
= 21, Aplicar encuesta 22, analizar
. Aplicar 0
g 9. Anlicer sncussialaliy por seauimiento Informacién y enviar a
b4 (Post feria) Responsabie de Unidad
% &
z
g Los resuitaaos son p—
2 erviados mediante - - : e
- correo electrénico. bty
§ Direccian Ejscutiva
E g
E‘i
g3
£z
2. Recepcionar
£: Getiar par 0. Recemcionar,
E Y derivar par, s r
2 atencién rmar y emiar la
E — . o solici valor de ventas
£ - e realizacias v
& acuerdos
- comerciaies
Sitradac
iLa feria se
realiza en -
Lima? 'Y
15. Transporte de
servidores (5241}
Ne
T&. Gtorgamiento de

vidticos para comisisn

de servicios a nivel

11, Cantratacian de bien nacional (53.23).

& servicie menar o igusl
a8 uIT(s23)

Oficina General de Administracion

17. Contratacién del servido de

empras (524).
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Cooigo: MEPMID

Difusién en MPYME y Gran Emp. de los beneficios y funcionamiento del Prog. de Desamollo de Prov.

de

DGDE - Direccién de

Articuladoras:
-ONG

- Universidades .

1. Corvocar empresas
5| tractoras,articuladoras y

3 +
Cronograma de '
talleres dedifksion

del PDP

:Es realizado
por personal
de la DAM?

10. Elaborar TDR
para solictud de
sevicio

MIPYME en regiones
seleccionadas

Documento validado y
firmado por el proveedor

y el Director de la DAM

6.Realizartaller de

5. Registrar a los difusiony promocion del

8. Consultar el interés En]

7. Entregar cuns_tancla participar del Programa

de participadonen

entrega de materiales de
apoyo.

12. Coordinar con el
proveeder

seleccionado del
Senicio

participantes del taller Programa de Desanolc taller de Desarrolio de
de Proveedores Proveedaores (POP)
Registro de Dar mayor detalle de los Constancia
participantes aspectos delservicioy

Fin
Na
9.Elaborarla lisade
> participantes
Si interesados
iParticipantes
interesados?

Lista de
participantes

MIPYME y Gran
empresa motiadaa
postular al Programa

de Desarrollo de

Proveedares (PDP) de
Innavate Peru

de difusidn

o 21.5upervisar ¢l taller

g
3
T
3
]
]
]
2
2
a

La convocatoria €5 a nivel nacional,
sin embargo, |as regiones son

* | seleccionadas por la DGDE en
funcion a estudios y/o criterios de
evaluacian,

13. Convocar empresas
tractoras, articuladoras y

Documento validado y
firmado paor el proveedor

yel Director de la DAM

MIPYME en regiones
seleccionadas

17. Registrar a los

20. Consultar el interés
en participar del
Programa de Desamolo
de Proveedores [PDP)

18. Realizar taller de difusion
ypromocidndel Programa
de Desarrollo de
Proveedores

19, Entregar constancia
de participacidnen faller

. participantes del taller
Proveedor realiza R
coordinaciones con
coordinadores sectoriales
ygremios empresariales.
Registro de
participantes

Constancias

;Participantes
v interesados?
+ No
A
MIPYME y Gran
22.Elaborarla lsta empresa mothada
R de participantes a postular al
. interesados Programa de
Desarrollo de
R Proveedores (PDF)
Esta informacidn es insumo
Lista de para el proceso de Asesoria
participartes para |a postulacion al PDP
interesados

Oficina General de Administracién

;Los Talleres
son en Lima?

;_E_a

2.Transporte de servidores (S241)

P —

([

3.0torgamiento de vidticos para
comisiénde sevicios a nivel
nacional (53.22)
—eee

[

4.Contrataciondel servido de
emisionde boletos aéreos a
través del Acuerde Marco Pend
Compras (S24)

>

o+

—

11.Contratacién de bien o
servicio tipo Adjudicadon
Simplificada (S2.8)

—eee
L 4 .
i

:La supervision 3 3
es en Lima?
: A
14, Transperte de servidares
(5241
—eee
Na

15.Otorgamiento de vidticos para
comisiénde sevicios a nivel +
nacional (53.22)

16.Contrataciondel servido de
emisiandeboletos aéreos a
través del Acuerdo Marco Perd
Compras (524)
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Ministerio

de la Produccion

MANUAL DEGESTION DEFROCESCS

‘M10. Pavocénaorercal y producivode MPYIVE”

Cooigo: MEPMID

Asesoria para la postulacion al Programa de Desarrollo de Proveedores

Se realizan visitas

articuladoras

personalizadas a las
empresas tractorasy

DGDE - Direccion de Articulacion de Mercados -
Especialista

ser asesorados)

5 Agendar reunion
individualizada con

interesados

9. Realizar |a asesona paa
Iz postulacion al Programa

de Desarrolio de
Proveedores (PDP)

10. Elaborar y firmar acta
de reunian

11. Elaborar el informe

de la asesoria brindada

12. Registrar el

proyecto de informe,

firmar y enviar al
Director(a)

SITRADOC

2
]
2 Qoo
¥
= 1. Agendar reunién 2.Realizar la asesoria para 4. Elaborar informe de
T inldividualizada ki la postulacion efectiva al 3.Elaborary firmar acta la asesoria realizada
] S — Programa de Desamolio de de reunian dirigida al Directona)
§ Proveedores (PDP) de la DAM
2
[
Mo
Se coording con el Programa
:Es realizado Inndvate Perld para obtener
por personal informacion relacionada a los
dela DAMT postulantes al PDP y es registrado
Registro de en la matriz de seguimiento.
participantes [Lista
de interesados a )

14. Realizar seguimiento
sobre postulaciones de las

empresas tradoms y
articuladoras asesoradas

Conocimientos par la
postulacion al Programa de
Desarrallo de Provesdores

[FDF)

DGDE - Direccion de Articulacion de
Mercados - Directoria)

SITRADOC

13, Tomar conacimiento
y archivar

Oficina General de Administracion

;La fAsesoria es

enLima?

S

si

Mo

S

l—E—l

6. Transporte de servidores (5241)

8. Contrataciondel servido de
emisionde beletos aéreos 3
través del Acuerde Marco Pend

[+

7.Ctorgamiento de vidticos para
comisionde sevicios a nivel

nacional (53.22)

Compras [524)
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38  Diagramaproceso: M09 Capacitacion a comertianties ennnateria de comertio intemo enmercado de abastcs.

en mercados de abastos

camescio|

Necesidad de conoeimientos
generalesyeapacidades en
comercia interna en
mercados de sbastos y

egas
Solicitud por
salicitud it
sica Plataforma Lo
" de tramite | 2-Registrarsol lect

digital

1. Recepcionar y. 9. Recepcionar y

Ofiina General de.
Atendién al Ciudadano

notificar al
. solicitante
STRADOC
a
3 Y
g
g > «
=3
a2 a
&
% 8. Recapcionar y
= e emar a1
H documento
siTRADOC
3 v
£ 4. Recepcionar
L sy 7. Recepcionar v
£ AT firmar ef documento
T
E: siTrADOC
> =
Siha sido recepcionado
mediante coreo electrénico, 1a
respussta s brinda por el mismo
Trabaje medio de comunicacién.
e O :
Procede la o :
atencian?

5. Proyectar Las Instituciones u organismos.

documento de aliados, brindan capacitaciones en

respueits yregatar temas complementarios segnsu
- especializaciin (SUNAT, INDECOPIy

Lol sRADOC otra), y en el case no tengan
diponibilidad no es condicidn para
—— 1 Cantinuar con el proceso de AT,
encuentre dentro de laz : sExiste disponibiiad de
competencias de s direccion a Institucion u

— organismo?

5. Revisar y evaluar la
selicitud

11, Coorainar con otras e
u

organismas de apoie

12. Comunicar y coardinar
18 intervencién al
provesdor

Una intervencién podria no
realizarse debido a factores

ater
ydesastres naturales, de salud
U otros

. iEs posiblereaiaar s
intervencion?

13. Coordinar con los
Gobiernas Regionales o
municipios la

intervencian

DGDE - Direcckon de Articulacion de Mercado - Especialista

Los criterias u otros aspectos .....] 14.Generareicompromso
considerados para la priorizacién en EIRDIEETS
mercados de abastos correspanden al

trabajo coordinado entre la DAM, el Acta de

DVMYPE y ¢l PNDP, basados enlos Reunisn

campromizos de infraestructura,
Asimismo, se determinan las regiones y
mercados a intervenir.

Las MYPE bodegueras seran

iPresenta eCapacitacién
convacadas a traves de o5 municipios Sele brinda los cbgaraons? it
locales y Asociacian o Gremios 16.Coardinar conelganador | | .| alcances del o R T — si 24. Caordinar y
relacionados al sector. del senvicio los mercados a senvicio y material 1% pedsonele No supenisaria
intervenir para estabiecer e spoyo. capacitacion
piereslipac eay de 2poyg de actvidnaes | 2
si e

Se realiza mediante
correa electrénico

26. Entregar producto

en PRODUCE dirigido

al area usuarla segin
DR

ficha sacioecondmica,
1 *| prueba e entragay
salicia

17, Presentar plan de trabao
yeronagrama de activciades

19, Subsanar
observaciones y enviar

Provesdor del Serviio

25 Capacitars comerciortes
enmateriade gestione
implementaciondel mans
de buena: practicas

23.Registrara ios
participantes

20. Trasporte de servidores (5241

Conacimiento en
27.Pagoapi ele bienes

y/o servicios (53.16) interno de mercados

de abastos v bodegas

21.0torgamiento de visticas para
comisian de sevicios a nivel
nacional (53.22)

Ofkina General de Administracién

15. Contratacian ae bien o
servicio tipo adjud:
simplificacis (52.8)

22.Contratacion del servia de
Cuanda la capacitacion se brinde de manera virtual, los procesos de 20, Transporte de servidores, 21, Otorgamiento de viaticos para comision de servicio a JSmien de boletos sz s
nivel nacional y 22. Contratacin del servicio de emision de boletos aéreos a travs del Acuerdo Marco Perd Compras no serin ejecutados por tratarse de una aves del Acuerda Marco Pend

mpr: 4)
capacitacion bajo modalidad virtual Compras (524)
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Ministerio
de la Produccién

MANUAL DEGESTION DEFROCESCS
‘M10. Pramocién aamercial y producivode MIPYIVE”

proceso: M0, 10 Asistencia ténica a comertiantes enmatieria de camertio intermo enmercado de aboastios.

en mercados de abastos

Regional o

Local o Representantes de comercio Inteino

Directivos de

Necesidad de conacimientos
especificas ycapacidades en
comercio interno en

mercados de aoastos
Solicitud - 7_}
fisica Platatorma

e Registrarsoliatu

aigital

Solicitud por
correo slectranico

l Qudadano

SITRADOC

1. Recepcionar y
erivar

5. Recepcionar y
rotificar al

SITRADOC

{a) General

3.Recepcianar ¥
derivar

8. Recepcionar y

- nrmar el
documento

SITRADOC

DGDE - Direccidn de Articulacion de | Direccion General de Desarrollo Empresarial - Director | Of
Mercados - Direstorta)

4 Recepcionar y

derlvar para
atencion

7 Recepcionar y
firmar &l documento

SITRADOC

DGDE - Direccidn de Articulacion de Mercado - Especialista

Siha sido recepcionado
ediante correa electronico, ls
rezpussts se brinda por el misma
v medio de comunicacidn.
Trabajo (Pracede I e H
intarno b atencion?
] l e Las instituciones uorganismos
5. Revisar y evaluar la > & sliados, brindancapacitacionss en
solicitud e T tema: complementarios segin &
ne — cxpecializacian (SUNAT, INDECOP y
B SITRADCC otro), y en el caso na tiengan
dispenibilidad no es condieiés
Se evaluan que o salcitado se si gl
encuentre dentre de las . :

campetencias de la direecién

11.Coordinar con otras
instituciones u
Grganismos de 5000

Una intervencién podria na
realizarse debido  factores
externos derivados de riesgas
y desastres naturales, de salud
u otros.

:Existe disponibilidad de
la institueion u
arganisma?

12, Comunicar y coardina
Ia intervencian al
proveedor

iEsposible realzaria

13.Coordinarcon el Gobiems
Reglanal, local o

I 10. Pricrizar Ia intervencién

representantes de comerso

publicos o priados interna la intervencidn

Les criterios u otros aspectos .
corsiderados para la priarizacién
correspanderan al trabajo coordinade

Acta de
Reunion

especificas identificadas en es0s

14.Generar &l compromiso
porpate delos actores.
locales

18. Revisar el plan de

mercados.

se le brinda los
alcances del servicioy « -+ °
material de apoye.

16.Coordinar con el ganador
delservicio el mercado &

intervenir para establecer
contacto

3
| de actividades

sPresenta
abservaciones?

Capacitacién
esenLimar

o

oncia

I 24. Coordinar ¥ l
h

acer
| del servicio |

abastos

¥

capacidades enmaters
decomercio intemo de

mercados de

Proveedor del Servicio

Se realiza med)

nte
<correo electronico

:

L Verniar

18, Subsanar
observaciones y enviar

Acta de
Reunign

26. Entregar producta

en PRODUCE dirigido

al drea usuaria segin
ToR

23.Registrara los
participantes de la
‘asistencia tecnica

25, Brinaar asistencia técnica

de gestion

Oficina General de Administracin

Cuando Ia capacitacion se brinde de manera virtual, |03 procesos de 20, Transporte de servidares, 21. O

de vidticos para comision de servicio a

nivel nacional y 22, Cantratacion del servicio de emision de boletos aéreos a través del Acuerda hMarca Peri Compras no sern ejecutadas por tratarse de una

capacitacion bajo modalidad virtual.

20, Trasporte de servidores (S241)

21.Ctorgamiento de visticos pam
comisiénde sevicios a niel
naclonal (53.22)

22.Contratacién del servids de.
emisiande Boletos aéreos a
través del Acuerdo Marco Peni
Compras (s24)

27.Pago a proveedores de blenes
v/ servidios (53.16)
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Ministerio

de la Produccion

MANUAL DEGESTION DEFROCESCS
‘M10. Pramocién aamercial y producivode MIPYIVE”

proceso: M10.11 Asistencia TéanicaaMIPYVE en meteria teanico-oroductivo y calidad.

Asistencia técnica a MPYME en materia técnico-productive y calidad

MPYME (gremios, asociaciones, conglomerados)

MNecesidad de conocimierto

especificos y capacidades en

materia técnice-produdtivo
calidad

Solicitud
fisica

4.Solicitar asisteca
técnica

El envio es mediante correo
electrénico.

9.Completarlaficha de

Identificacion/Linea base

Fichas de

Identificacian de.

MIPYME / Lines
base

Oficina General de Atencion
al Cludadano

5.Recepcionar, registrary.
derivar la solicitud

SITRADOC

ireccion General de Desarrollo

g
g
H
H
)
=

Solicitud por,
reo

con

electronico

2. Recepdionar y
derivar la solicitud

6. Recepcionar y derivar la
solicitud para atendd

para stencién
SITRADOC

DGDE - Direccion de Desarrollo
Productivo - Director(a}

3. Recepcionar y derivar

Ia solicitud para
atencién

7. Recepcionar y
<4 derivar la solicitud
para atencion

SITRADOC

13. Revisar, firmar
Ios documentos
enviar

SITRADOC

lo Productivo - Especialista

interno

El envio es mediante correo
electrénico.

8. Coordinar y enwiar la

Ficha de.
identificacionlinea base

“RUC activo

Criterios de focalizacién:

- Activo y habido
- Ingreso > 13 UIT

- Mas de 2 afios operando
- Otros aspectos alineados al modelo operacional.

10. Evaluar la solicitud de

Asistencia Tecnica y Fichas

de Identificacion / Linea
base

zCumple los
requisitas?

Brindar los alcances del senvicio de
acuerda alo queindica los Términas
de referencia y brindar material de
apoya coma 2 base de datos de las
empresas a intenvenir.

- El plazo de revision
-t es de 2 dias.

2 11. Coordinar con los
s solicitantes - Hay
z requerido 17. Coordinar con el abservacion
£ — provesdor delsenido y 20 Revisar el plan Aprobar el plan
g orindar I induccién de trabajo de trabajo
H - cronograma cronograma
8 L o e 12 Elaborar el informe, SITRADOC
g de los sectores producdios 2
s ¥ proponer las ot £
+ si
intervenciones K helee
14, Revisar los
_ términos de
z referencia
g 4
£ -
E SITRADOC
si
iHay observaciont
)
15. Revisar los
documentos
SITRADOC
si .
2Hay observacién?
s
27.Pagoa proveedores debienes CONOCMmicntos y
! capacidades en
¥ servicios (53.18) :
materia técnico-
productive y calidad
=]
r
16 Contratacion de bien o
servicio menoroiguala 3 UIT
senvicio tipo adjudiacsn
simplificada (52.8)

Proveedor del Servicio (Facilitador)

19.Elaborarelplany
cronograma de trabaje
enviar

18, Firmar el acta de.
inicio del del servicio

El envio es mediante comeo
electrénico.

Si haymas participantes en la
asistencia técnica, se llena el
formato “Datos del participante’s

:Se entrega

material de n

apoyo?

21. Levantar las
observaciones y
riar

25.Completar informacon

enel “Registro de asistenda

técnica individual” y hacer
firmar a 12 empresa

24. Hacer firmar el “Acta
de registro de material
de intervencidn”

23. Realizar el servicio
de Asistencia Técnica

26.Elaborarinforme del
producto o entragabie
del servicio ypresentario

Se utilizan los.
formatos como el F2,
F3,Fa, F5 y FO,
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311 Diagramaproceso: MI10.12 Capacitacion aMIPYVE ennrateria téanicoproductivo y calidad.

Cd:lp: MEFPMIO

Capacitacion a MIPYME en materia técnico-productivo y calidad

MPYME (gremios, asociaciones, conglomerados)

Necesidad de conocimients
generales enmateria téaic
-productive y/o calidad

Solicitud
fisica

4 Solicitar la
capacitacién

- J

El envio es mediante cormeo
electrénico.

8.Completarla ficha de
IdentificaciryLinea base
y enviar

Fichas de
Identificacion de
. MIPYME / Linea
.t base

Oficina General deAtencion al
Ciudadano

5. Recepcionar, registrary
derivar la solicitud

SITRADOC

Empresarial - Director{a) General

Direccion Genes

electranico

2. Recepcionar y
derivar la solicitud

6. Recepdionar y derivar Iz
solicitud para atendion

SITRADOC

para atencion

DGDE - Direccién de Desarrollo
Productivo - Director{a)

3. Recepcionar y derivar

Ia solicitud para
atencién

7.Recepeionary

derivar la solicitud
para atencion

SITRADOC

14, Revisar, firmar
los documentos y
enviar

SITRADOC

DGDE - Direccion de Desarrollo Productivo - Especialista

Trabajo C

interna

1. Analizar las deficiencias
delossectores produciivos

El envio es mediante
correo electrénico.

8. Revisar, coordinary
enviar la Ficha de
identificacion/linea base

Sesolicita &l reporte
de lasempresas aptas
a la OGEE

10. Evaluar la solicitud de
Capacitacion y Fichas de
Identificacién / Linea base

Se adjunta una
propuesta estimada def
costo del senvicic a
contratar.

Criterios de focalizaci
- RUC activo

- Activo y habido

-Ingreso > 13 UIT

- Mas de 2 afios operando

- Otros aspectos alineados al servicio.

Cumple los
requisitos?

12. Coordinar con los
solicitantes sobreel senico
requerido

13.Elaborarel informe de
sustento de los Términos de

¥ proponer las
intervenciones

Referencia, TDRyregistrar

respuesta a través

A

11. Brindar

del correo
electronico

)

SITRADOC

Brindar los alcances del servicio de
acuerdo a lo que indicalos Términos
de referencia y brindar material de
apoyo como I3 base de datos de las
empresas a intervenir,

16. Coordinar con el
proveedor del servido y

brindar la induccién

El plazo de revisian
es

de 2 dias.

19. Revisar &l plan

de trabajo y
cronograma

iHay
obsenvacion

21, Aprobar el plan
de trabajo y
cronograma

Oficina General de Administracion

15. Contratacion de bien o
servicio menoroigual a8 UT
(s2.
servicio tipo adjudicacisn
simplificada (28]

/ Contratacién de bieno

26.Pago a provesdores de bienss
y senvicios (53.16)

Conocimienta en
materia técnico-
productivo y/o
calidad

H
<
s
H
5
&
5
3
5
]
H
H
g
3
&

17.Firmar el acta de
inicio del del servicio

18.Elaborarel plany
cronograma detrabaoy
enviar

El envio es mediante correa
electronico.

Se aplican
men de
entradaysalida

Se utiliza el formato
“Registro de Asistencia®.

20. Supsanar Ias
cbservadicnes y
enviar

23. Realizar el senvicio
de Capacitacion

22.Visitarysencibi
alas empresas

El envio es mediante correo
electranico.

24, Registrarla asistenda
de los particpartes

25.Elaborarinforme def
producto o entregable
delservicio y presentario
alaDGDE

La capacitacion puede
desarrollarse envarios dias

Se utilizan formatos
como el F2, F3, F4,
F5yFa.
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312 Diagramaproceso: MI10.13 Supenvision del desarrollo de servicios ennrateria téanico—productivo y calidad.

Cd:ip: MEFPMIO

Supervision del desarrollo de servicios en materia técnico productivo y calidad

DGDE - Direccion de Desarrollo Productivo -
Coordinador{a) Sectorial

Se realiza durante
los dias gque dure la

Se aplica a todos
los asistentes.

Remite porcorrec
electranico v fisico.

]—)[ 2. Aplicar encuesta H

3. Elaborarinforme de la 1

supervisian, registrar,

fimaryernviar al Director J

DGDE - Direccion de Desarrollo Productivo - Especialista

Plan de trabajo del
servicio tercero en
materia técnico

productivo y/o calidad .
Tipo de

£Es en Lima?

Capacitacion

Y

O servicio

>

Asistencia
técnica

Se realiza durante
los dias que dure la
capacitacion

Capa o
Se aplica a todos los SITRADOC
asistentes. ~
Asistencia técnica:

Se aplica a cada empresa

&. Realizar la

H1 2. Aplicar encuesta

1. Completar acta de
supervisian ¥ hacer
firmar al empresanc

Se realiza durante

10. Realizar la
supervisian

asistencia técnica

E
los dias que dure la = - . [

13. Elaborar informe de
la supervisidn, registrar,
fimar y enviar al Direchtor

DGDE - Direccion de Desarrollo
Productivo - Director(a)

14. Tomar
conocimiento y
archivar

Informe de
supervision (con
oportunidades de

mejora)

Oficina General de Administracion

Si

 [=]

S.Trasporte de servidores (S241)

r—

cEs enLima?

 [=]

T.Trasporte de servidores (S241)

r—

— [&] )
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313 Diagramaproceso: MI10.14 Bvaluacion, seleacion y supervision de proyectios para el desarrolio productivo.

Solicitud de
cofinanciamiento y
registro del perfil
del proyecto en el

sistema
[+ J [ [+] J [ [+] [+]

para el desarrolo productivo

Productos

Evaluacion de Perfil Evaluacion de Planificacian de Ejecucion de mejorados
de Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto y cadenas
productivas
fortalecidas

Evaluacion, seleccion y supervision de proyectos
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Bvaluadion de Perfil del Proyecto.

Solicitud de
cofinanciamiento y
registro del perfl def

proyecto en el sistema O

tante (Postulante)

Dar por concluida la
evaluacian en el sistema,
adjuntando el informe y
recomendaciones

- Asignacién porsistema.

- El nimero de evaluadores
depende de las bases de
concurso {méximo 3).

El nimero de informes
estd sujeto al nimero
de evaluadores que
participaron

Ficha de
postulacion

21. Envio de
resultado al
postulants por
correo

20. Finalizar
evaluacion, en
el sistema

2. Revisar
propuesta de perfil
de proyecto

Sistema en linea o

11. Asignar el perfil
de proyecto al

19. Consclidar
informes

8. Elaborar perfil laborar téminos

'y
del evaluador I ’ de referencia

Se realiza a
- | través de la
pagina web

evaluador
contratado

Sistema Inngenius

Serecopilael listado
del sistema informatico
v seremite mediante
correo electréonico

Ficha de perfil
del proyecto
evaluada

22. Publicar los
resultados
finales

i

Sistema en Ifnea o
Sistema Inngenius

ZEs
consistente?

3.Elaborar listado de

7. Comunicar al
postulants la no
admision

15. Revisar
consistencia de
informe

perfiles de proyectos
recibidos

Consistente

INNOVATE - Unidad de Evaluacion y Seleccion - Ejecutivo de seleccion

Inconsistente

Se firma en
fisico

16. Firmar
conformidad de

servicio para e pago
del evaluador externo

INNOVATE - Unidad de
Evaluacion y Seleccion - Jefe

Se adjuntan los codigos
de proyectos evaluados
v las evaluaciones
firmadas en fisico

17. Elaborar
expediente para
pago del servicio

Evaluacion de Perfil de Proyecto

Seleccion - Asistente

INNOVATE - Unidad de Evaluacion y

-

=

Es v -

s

£E

]

2 10. Contratacién de bienes 18. Gestién de pago a
y senvicios (5.04.01.02) proveedores (S.01.03.02)

Ervio mediante
- ¢ carreo

6. Elab. o
g electrénico

Se revisa el
cumplimiento delos
requisitos legales
considerados enla
base del concurso.

- Aspecto legal

reporte de

1=

resultados

Sistema en linea o

INNOVATE - Unidad de Administracion -
Responsable del Area de Asesoria Legal

T b Sistema Sistema en linea o
sistema Inngenius -+ - enlinea sistema Inngenius
Perfil na
4. Revisar admitido . 5. Comunicar al
aspectos legales - - Inngenius postulante la no
del proyecto admisian
;Resultado de 20ué sistema
evaluacion? e utiliza?

14. Generar
informe de
evaluacion

13. Registrar
infarmacian en el
sistema

Sistema en linea
o Sistema
Inngenius

12. Evaluar perfil
del proyecto

INNOVATE - Unidad de Evaluacion y Seleccion - Evaluador
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Planificacién de Proyecto

@ | Expediente del proyeco o

K ratificado Sedigitaliza
H IERRRRE el documento
2 1. Recibir . firmado

z 57 2. Registrar

v [¥] expediente en expediente

St fisico 17, Registrar el

%% =l contrato y remitir

% 2 EXD?U_‘E"WE Sistema en linea o &l ﬁsylco

5< fisico Sistema Inngenius —

E Sistema en linea Contrato
= o Inngenius suserito
=3

[=]

£

v

i -

T % 3, Asignar un Seenvia Rt EeEE 9. Solicitar la

3 =Y gjecutivo técnico y | , | automatico alaentidad elaboracion de

5¢ > U un especialista indicando su gjecutivo y contrato para la

E g \.J financiero a cada especialista asignados adjudicacion de

IE Expediente por proyecto Tecursos

3 ] sistema Sistema en linea o

% z Sistema Inngenius

NHNOVATE - Unidad de Monitoreo - Ejecutivo de Proyecto

Sistema en linea o
Sistema Inngenius

4. Coordinar
reunion con los
postulantes

Documentos a presentar:
Formulario de postulacion, plan

operativo, matriz de resultados,
plan de adquisiciones, definir Hitos,
carta fianza y acta de reunion

5. Realizar
reunion con los
postulantes

Y

tiempo de espera
(60 dias)

Cambiarelestado
enel sistema a
retiro de
monitoreo.

6. Notificar mediante
correo elretiro del
proyecto por fafta de
respuesta

Sistema en linea o
Sistema Inngenius

.| delsistema

Se realiza a través

informatica y por
correo eletranico

8. Revisar la
documentacion
recibida y armar el
expediente en fisico

12. Realizar el

seguimientc a la frma
del contrato

del

CONCUrso)

13. Firmar contrato
y presentarlo a
INNOVATE

fisico

La entidad solicitante
tiene hasta 30 dias

“| calendario para
presentar el contrato en

Redibir
documentos de (e

los postulantes @

Sedigitalizan los
documentos y se

MNMNOVATE - Coordinacion Ejecutiva -

w
£z
"
[
2 envia l fisico.
1
iz
Er 7. Registrar y enviar —
% 3 los documentos Sistemad_eTmihe 14, Registrar y enviar
5% recbidos enlel documentaria o Nuxea los documentos
g - )
B . sistema recibidos enel
E 2 Sistema de Trémite sistema
2 < documentario o
F4 Nuxeo
=
R
H
E L2 N Y Elcontrato llega
£ Cambiarestadoa N en fisico
i +*| "Pendiente de
£ firma®
L ¥
v
Tz 15, Visar el contrato y
E‘E coardinar el visado
53 10.Elaborar el PLEETC] wnel Jefede 2
; contrato - Unidad de Meniores
B sistemas -
3 Sistemas en Linga
[
g 0 Inngenius
H
h 2 Contrato
- firmada

16. Visar y firmar
contrato en fisico

RMNOVATE - Unidad de
Administraciéon - Auxiliar de Archivo

18. Archivar el
expediente
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Ejecucion de Proyecto

9)

Hay morto
por devaler?
s iltimo

Hasta 60dias

19. Devolver
recursos.

INOVATE - Unidad da Monitoreo - Ejecutive de Proyecto

Imprimir
requisitos, firmary
solictarmediante
memorando

Severifica quela

faltantes

financiero (TF)

Entidad Ejecttora ]
9, Solictar el emio
haya cargado el
de documentos
Informe técnico y

Sistema en linea o
Sistema Inngenius
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levantamiento de
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Contrato . No i
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taller de
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10. Evaluar el Informe
Técnico y financiero y

requeit desemboto

Severifica el cumplimiento

15. Comunicar los
pendientes por
subsanar mediante
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Sistema enlinea o
Sistema Inngenius
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pendientes?
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o
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i
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7
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21. Solicitar reembolsa?
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T

Cudadano
-

21. Recepcionary
enviar a DVIMYPE-|

SITRADOC

sITRADOC

Empresarial - Directotia) General

elaborar el -
nEtrumanta fina | sITRADOC Memorando

15, Sustentar &

La DIF

instruments a la
Direcclon General

'DGDE - Direceion de hstrumentos
Financleros: Disector(a)

14, Elaborar la
propuesta de
instrumento

o

. 18, Elaberar, registrar
¥ firmar el informe - os o
técnica

- -

SITRADOC

ralizar 8
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S TEE

cHay
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s
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£

SITRADOC

v
[

)
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Administracién
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Diseiin, i
Proveedor del servicio {Consultor)

‘ Comercio ete,

Staeholders

Anillls Regultorio
3

Juidca
[
;I
>
E.

Oficina General de Asesoria |  Diveccion General de Politicas

—— 27. Revisar
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315 Diagramaproceso: MI10.16 Capacitacion en instrumentos financiercs.

O Solicitud

MPYME, Asoclaciones,
Cooperativas y Consorcios

4., Recepcionar y
derivar la solicitud

SITRADOC

Oficina General de
Administracion del Ciudadano

Flam anual de

difusiom de
instrumentos C

financieras

5. Recepcionar ¥ derivar
la salicitud para
atencian

SITRADOC

DGDE - Direccion de nstrumentos
Financieros - Direcor(a)

emisionde boletos adreos a
traves del Acuerdo Marco Perd-

Compras [S2.4)

E =
= = se wverifica que se cuente ™
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= = planificadas thos detalles Int:tg!stlnt:\t:w:..I disponibilidad de
= s asicoma el material para fechas
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Documento
fisico

MPYME, Asaciaclones, Cooperativas y
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Oficina General de Administiacian
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Iv. Fichas de indicadores.

4.1 Ficha de indicador del proceso: M10.1 Promocién de la participacion de entidades publicas en Compras a MYPEruU.
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.1. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.1 - Promocién de la participacién de entidades publicas en Compras a MYPEru.

OBJETIVO DEL PROCESO: Incentivar que las entidades publicas adquieran los bienes especializados (*) que demandan a través de Compras a MYPEru (Nucleos
Ejecutores de Compra, que contratan a las MYPE para que en forma colectiva produzcan dichos bienes)

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META

Porcentaje de entidades publicas que transfieren recursos para la adquisicion de bienes a través de Compras Eficacia 10%
a MYPEru.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Decretos Supremos del Ministerio de Economia y Finanzas que aprueban
Valor = (ﬂ) x100% transferencias de recursos desde las entidades demandantes a
PEP FONCODES/ PRODUCE, para la adquisicién de bienes especializados a

Donde: través de nucleos ejecutores de compras.
EPT = Numero de entidades ptblicas que transfieren recursos para la adquisicion de bienes a través o  Cronograma de reuniones con potenciales entidades demandantes.

de Compras a MYPErU.
PEP= Numero de potenciales entidades demandantes.

Notas:
- La transferencia de recursos se efectiviza con la emision del Decreto Supremo del Ministerio de Economia
y Finanzas que la aprueba.
- Se consideran potenciales entidades demandantes (PEP) a aquellas que demandan bienes especializados(*)
por montos que justifiquen los gastos operativos para el funcionamiento de un nucleo ejecutor de compras
(aproximadamente 5 millones de soles), las mismas que son priorizadas en el Cronograma de reuniones.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

*x)

Porcentaje Anual ( Hasta 15 dias habiles después de Director General de Desarrollo Empresarial

culminado el proceso
(*) Son bienes especializados aquellos que corresponden a los definidos en el Decreto Supremo N2 005-2018-PRODUCE y Decreto Legislativo N2 1414.
(**) La mediciodn se realiza una vez al afio, debido a que el proceso de Promocion de la participacion de entidades publicas en Compras a MYPErU, tarda aproximadamente 3 meses. Este proceso antecede a procesos cuya duracion es de 7 a 8 meses

(1. Elaboracién del expediente de adquisicion definitivo, 2. Elaboracion de bases, 3. Convocatoria, seleccién y evaluacion de proveedores de insumos, 4. Convocatoria, seleccion y evaluacion de las MYPE, 5. Producciény 6. Entrega o
Distribucion), razén por la cual el proceso de promocion se realiza en el primer semestre del afio, asi es posible que la entrega de los bienes se realice durante el mismo ejercicio fiscal.
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FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.1. 12
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.1 - Promocidn de la participacién de entidades publicas en Compras a MYPEru.

OBJETIVO DEL PROCESO: Incentivar que las entidades publicas adquieran los bienes especializados * que demandan a través de Compras a MYPEru (Nucleos Ejecutores de
Compra, que contratan a las MYPE para que en forma colectiva produzcan dichos bienes).
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META
Tiempo promedio de la transferencia de los recursos desde las entidades Eficacia 3 meses
demandantes.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE INFORMACION
e Cronograma de reuniones con potenciales entidades demandantes
Z e Decretos Supremos del Ministerio de la Produccidn que aprueban transferencias de recursos desde
TPTRi

las entidades demandantes a FONCODES/ PRODUCE, para la adquisicién de bienes especializados a
través de nucleos ejecutores de compras.

Donde:
TPTR = Tiempo de la transferencia de los recursos.
n = Nimero de entidades demandantes que realizaron la transferencia de recursos.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD DE MEDICION RESPONSABLE DE MEDICION

Mes Anual 2 Hasta 15 dias habiles después de Director General de Desarrollo Empresarial
culminado el proceso

1Son bienes especializados aquellos que corresponden a los definidos en el Decreto Supremo N2 005-2018-PRODUCE y Decreto Legislativo N2 1414.

2 | a medicion se realiza una vez al afio, debido a que el proceso de Promocién de la participacién de entidades publicas en Compras a MYPErU, tarda aproximadamente 3 meses. Este proceso antecede a procesos cuya
duracién es de 7 a 8 meses (1. Elaboracion del expediente de adquisicion definitivo, 2. Elaboracién de bases, 3. Convocatoria, seleccién y evaluacion de proveedores de insumos, 4. Convocatoria, selecciéony

evaluacién de las MYPE, 5. Produccién y 6. Entrega o Distribucion), razén por la cual el proceso de promocion se realiza en el primer semestre del afio, asi es posible que la entrega de los bienes se realice durante el
mismo ejercicio fiscal.
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“M10. Promocion comercial y productivo de MIPYME.” Version: 01
4.2 Fichas de indicador del proceso: M10.2 Difusién de las ventajas y funcionamiento de Compras a MYPEru.
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.2. 11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M10.2- Difusidn de las ventajas y funcionamiento de Compras a MYPEr.
OBJETIVO DEL PROCESO: Promover la motivacion de las MYPE para participar en Compras a MYPErU.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META
Nivel de MYPE interesadas a participar de la adquisicién de bienes demandados por el Eficacia 70%
Estado a través de Compras a MYPEru.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Encuestas realizadas las MYPE sobre el taller de difusion.
NMIPCM e Lista de participantes MYPE en los talleres de difusién
Valor = (—) 1009 particip :
alor = \§apeDcm) ¥190%

Donde:

NMIPCM = Nimero de MYPE interesadas a participar en Compras a MYPEru.

NMPEDCM = Numero de MYPE participantes del taller de difusién en Compras a MYPEru.
Nota:
- Sedebe considerar la informacion de los talleres realizados a nivel nacional.
- Sedebe considerar la informacidn de los talleres relacionados al mismo sector.
- Se considera “interesados” a las MYPE que desean ser parte de las Compras a MYPEru.
- Lainformacién debe corresponder al periodo de medicién.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral ! Hasta los quince dias siguientes Especialista de la Direccién de Articulaciéon de Mercados

de culminado el periodo de
evaluacion

Se considera semestral, al tiempo de evaluacién de 6 meses una vez iniciado el proceso.
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4.3 Ficha de indicador del proceso: M10.3 Articulacion comercial de las MIPYME proveedoras con empresas tractoras mediante el diagndstico
y mejora de su desempefio.

Cadigo: M10.3. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: = M10.3 - Articulacién comercial de las MIPYME proveedoras con empresas tractoras! mediante el diagndstico y mejora de su desempefio.

FICHA DE INDICADOR

OBIJETIVO DEL PROCESO: Reducir las brechas técnico-productivas y de calidad de las MIPYME proveedoras, mediante la implementacion de Planes de Mejora orientada a
la Homologacién de Proveedores para generar acuerdos comerciales.

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de MIPYME con Planes de Mejora implementadas. Eficacia 100%

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
NMPMI i ituci
Valor = ( )xlOO% e Plan Operativo Institucional.
bond NMPMP e Registro de MIPYME que implementan los Planes de Mejora, orientada a la
onde: o
NMPMI = Numero de MIPYME con Plan de Mejora implementado. Homologacion de Proveedores.

NMPMP = Numero de MIPYME con Plan de Mejora planificado.

Nota:

- Se considera Planes de Mejora implementadas, cuando se ha ejecutado el total de las acciones
consideradas en el plan.

- Los Planes de Mejora planificados son considerados del POI.

- Se considera la articulacion comercial realizada a nivel nacional.

- Los datos a considerar para el célculo deben corresponder al periodo de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral? Hasta los quince dias siguientes Especialista en Articulacién de Mercados de la DAM
de culminado el periodo de
evaluacion.

1 Tractoras: Empresas que se caracterizan por su capacidad de arrastre y efectos multiplicadores, al movilizar a un conjunto amplio de empresas en torno a su cadena productiva
2 Semestral: Se considera semestral, al tiempo de evaluacién de 6 meses una vez iniciado el proceso.

51



Lo . MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Caodigo: MGP-M10
"N PERU | Ministerio .
y de la Produccién “M10. Promocién comercial y productivo de MIPYME.” Version: 01

FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.3. 12
Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M10.3 - Articulacién comercial de las MIPYME proveedoras con empresas tractoras' mediante el diagndstico y mejora de su desempefio.

OBJETIVO DEL PROCESO: Reducir las brechas técnico-productivas y de calidad de las MIPYME proveedoras, mediante la implementacién de Planes de Mejora orientada a
la Homologacién de Proveedores para generar acuerdos comerciales.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de MIPYME con Acuerdos Comerciales logrados. Eficacia 50%

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
NMACL
Valor = (W) x100%

Donde:

NMACL = Numero de MIPYME con Acuerdos Comerciales logrados.

NMACP = Numero de MIPYME con Acuerdos Comerciales planificados. e Plan Operativo Institucional.

e Registro de MIPYME proveedoras homologadas incluidas en la cadena de proveeduria de tractoras.

Nota:

- Se considera Acuerdo Comercial a la inclusion de la MIPYME en la cadena de
proveeduria de la tractora.

- Se considera Acuerdos Comerciales planificados al total de los Planes de Mejora
implementados indicados en el POI.

- Se considera la articulacion comercial realizada a nivel nacional.

- Los datos a considerar para el calculo deben corresponder al periodo de evaluacion

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Anual Hasta los quince dias siguientes Especialista en Articulacién de Mercados de la DAM
de culminado el periodo de
evaluacion

Tractora: Empresa que se caracteriza por su capacidad de arrastre y efectos multiplicadores, al movilizar a un conjunto amplio de empresas en torno a su cadena productiva.
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4.4 Ficha de indicador del proceso: M10.4 Articulacién Comercial a las MIPYME mediante Rueda de Negocios.
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.4. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M10.4 - Articulacién Comercial a las MIPYME mediante Rueda de Negocios.

OBJETIVO DEL PROCESO: Lograr posibilidades de compra — venta, promoviendo la mejora de procesos, calidad y la transferencia de conocimientos, entre otros aspectos que
redundan en la mejora productiva y competitividad de las MIPYME a nivel nacional.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de monto negociado en las ruedas de negocio Eficacia 100%
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Iy MNi
Valor = | 55— | x100%
( m_ MNP i ’

Donde: e Encuestas de resultados realizadas a los participantes de la actividad. Estas
MN = Monto de negociaciones obtenidas en todas las ruedas de negocios realizadas a nivel nacional. encuestas son incluidas en el producto que presenta el proveedor del servicio,
MNP = Monto de negociaciones programadas de todas las ruedas de negocios realizadas a nivel nacional. después de cada rueda de negocios desarrollada.
n=rueda de negocio e Informe de evaluacién de intervenciones de ruedas de negocios a nivel

nacional.

Notas:

- Se considera “monto de negociaciones” a la expectativa de negocios generada entre los ofertantes y los

compradores.
- Se considera “monto de negociaciones programadas” a la meta proyectada por la Direccién de Articulacion de

Mercados, para el periodo de evaluacion correspondiente.
- Las negociaciones se realizan en moneda nacional: nuevos soles.
- Las ruedas de negocios se realizan a nivel nacional; en regiones seleccionadas de acuerdo a una evaluacién

realizada a inicios de afio.
- Los datos a considerar para el calculo deben corresponder al periodo de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral Hasta los quince dias siguientes de Especialista en Articulacion de Mercados de la DAM.

culminada la ultima rueda de negocios
realizada en el periodo de evaluacion.
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CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Caodigo: MGP-M10
“M10. Promocion comercial y productivo de MIPYME.” Version: 01
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.4. 12
Version: 01

M10.4 - Articulacion Comercial a las MIPYME mediante Rueda de Negocios.

OBJETIVO DEL PROCESO: Lograr posibilidades de compra — venta, promoviendo la mejora de procesos, calidad y la transferencia de conocimientos, entre otros aspectos que
redundan en la mejora productiva y competitividad de las MIPYME a nivel nacional.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de MIPYME participantes en las ruedas de negocio. Eficacia 100%
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Val = MPL ooy
alor = | g——+ | %
Y™ MPPi 0
Donde:
MPi = MIPYME participantes en las ruedas de negocios. e Registro de asistencia al evento, proporcionada por el proveedor del servicio. El mismo se encuentra

MPPi = MIPYME participantes programadas en las ruedas de negocios. en el producto que presenta el proveedor del servicio luego de realizada la rueda de negocios.

n=rueda de negocio.

Nota:

Se considera MIPYME participantes programa
Institucional - POL.

e Informe de evaluacién de intervenciones de ruedas de negocios a nivel nacional.
e Plan Operativo Institucional - POI.

das, de acuerdo al Plan Operativo

Se considera MIPYME participantes, cuando se registran y participan en las ruedas de

negocios.

Las ruedas de negocios se realizan a nivel nacional, en regiones seleccionadas de
acuerdo a una evaluacion realizada a inicios de afio.

Los datos a considerar para el calculo deben corr

esponder al periodo de evaluacion.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje

Semestral Hasta los quince dias siguientes de Especialista en Articulacion de Mercados de la DAM.
culminada la ultima rueda de negocios
realizada en el periodo de evaluacion.
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4.5 Ficha de indicador del proceso: M10.5 Promocién comercial de las mipymes en las ferias especializadas.
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.5. 11

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  M10.5 - Promocién comercial de las mipymes en las ferias especializadas.

OBJETIVO DEL PROCESO:  Promover las posibilidades de venta en las mipymes participantes; ademas, fortalecer sus capacidades en gestién empresarial, comercial y
digitalizacion asegurando su participacion exitosa en la feria especializada.

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de nivel de ventas alcanzado por las mipymes en las ferias especializadas
segln su proyeccion de ventas.

TIPO DEL INDICADOR META
Eficacia 75%

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO
Valor = (Z=1VRMEE) 00u
alor = ST VPMFE x 0

Donde:

VRMFE = Ventas realizadas por las mipymes en la(s) feria(s) especializada(s).
VPMFE = Ventas proyectadas por las mipymes la(s) feria(s) especializada(s).
n = Total de mipymes participantes de la feria.

Notas:

- Las ventas de las mipymes se expresan en soles.

- Lasventas realizadas y proyectadas de las mipymes corresponden al mismo periodo de
medicion.

- Las ventas realizadas y proyectadas corresponden a las efectuadas por las mipymes en
las ferias que se realizan a nivel nacional.

FUENTE DE INFORMACION

e Registro de mipymes participantes por feria especializada.
e Resultado de encuestas (inicial y final) tomadas a las mipymes participantes de la feria especializada.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Trimestral Hasta los 10 dias habiles Especialista de seguimiento de la Unidad de Gestion de Estrategia y Entrega
siguientes de culminado el de Resultados

trimestre de evaluacion
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4.6 Ficha de indicador del proceso: M10.7 Difusion en MIPYME y Gran Empresa de los beneficios y funcionamiento del Programa de Desarrollo
de Proveedores.
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.7.11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.7 - Difusién en MIPYME y Gran Empresa de los beneficios y funcionamiento del Programa de Desarrollo de Proveedores.

OBJETIVO DEL PROCESO: Promover la participacion de empresas tractoras?, articuladoras? y MIPYME para que participen al fondo concursable del Programa de Desarrollo
de Proveedores de Inndvate Peru.

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de Entidades interesadas a participar del PDP De eficacia 50%
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Valor = (NEIPP> 100%
alor = NES x o
Donde:
NEIPP = NUmero de entidades interesadas a participar del PDP. e Registro de entidades interesadas a participar del Programa de Desarrollo de Proveedores de
NES = NUumero de entidades sensibilizadas. Inndvate Peru.
e Registro de entidades participantes en los talleres de sensibilizacion y promocién del Programa de
Nota:

) ) ) ] Desarrollo de Proveedores de Inndvate Peru.
— Se considera entidades interesadas a las tractoras y articuladoras que se encuentran

enlistadas en el registro de entidades interesadas a participar del PDP.

— Se considera entidades sensibilizadas, para este indicador, a las tractoras vy
articuladoras.

— Se consideran los talleres realizados a nivel nacional.

— Los datos a considerar para el calculo deben corresponder al periodo de evaluacién.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral? Hasta los quince dias siguientes Especialista en Articulacién de Mercados de la DAM
de culminado el periodo de
evaluacion

1 Tractora: Empresa que se caracteriza por su capacidad de arrastre y efectos multiplicadores, al movilizar a un conjunto amplio de empresas en torno a su cadena productiva.
2 Articuladora: Personas juridicas, publicas o privadas con o sin fines de lucro, especializadas y que cuentan con experiencia previa en la ejecucion y administracion de proyectos de desarrollo productivo y empresarial.
3. Se considera semestral, al tiempo de evaluacion de 6 meses una vez iniciado el proceso.

56



ey . MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Caodigo: MGP-M10
‘58 PERU | Ministerio . . . .
y de la Produccidn “M10. Promocion comercial y productivo de MIPYME.” Version: 01

4.7 Ficha de indicador del proceso: M10.8 Asesoria para la postulacion al Programa de Desarrollo de Proveedores.
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.8. 11

Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.8— Asesorfa para la postulacion al Programa de Desarrollo de Proveedores.

OBJETIVO DEL PROCESO:  Lograr la postulacion efectiva de las empresas tractoras® y articuladoras?® al Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) de Inndvate Perd.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de entidades con postulaciones efectivas. De eficacia 80%

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Valor = (NEPE) 100%
alor = NEA X ()
Donde:
NEPE = NUmero de entidades con postulaciones efectivas.
NEA = Nimero de entidades asesoradas. e Relacion de postulaciones al PDP de Inndvate Peru que no presentaron observaciones.
e Registro de entidades asesoradas.
Nota:

- Se considera postulaciones efectivas al numero de postulaciones que no presenten
observaciones por Inndvate Peru dentro del tiempo de evaluacién establecido.

- Se considera entidades a las empresas articuladoras y tractoras.

- Se consideran las asesorias realizadas a nivel nacional.

- Los datos a considerar para el calculo deben corresponder al periodo de evaluacién.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral? Hasta los quince dias siguientes Especialista en Articulacién de Mercados de la DAM
de culminado el periodo de
evaluacion

! Tractora: Empresa que se caracteriza por su capacidad de arrastre y efectos multiplicadores, al movilizar a un conjunto amplio de empresas en torno a su cadena productiva.

2 Articuladora: Personas juridicas, publicas o privadas con o sin fines de lucro, especializadas y que cuentan con experiencia previa en la ejecucion y administracion de proyectos de desarrollo productivo y
empresarial.

3 Se considera semestral, al tiempo de evaluacién de 6 meses una vez iniciado el proceso.
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4.8 Ficha de indicador del proceso: M10.9 Capacitacién a comerciantes en materia de comercio interno en mercados de abastos.
FICHA DE INDICADOR Codigo: M.10.9. 11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.9 - Capacitacién a comerciantes en materia de comercio interno en mercados de abastos.

OBJETIVO DEL PROCESO: Mejorar los conocimientos de los comerciantes, juntas directivas, administradores, responsables por categoria de productos de los mercados de

abasto y bodegas, en temas de gestidn interna, buenas practicas y marketing, que les permita ser mas competitivas en su entorno y en el servicio

al consumidor final.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de comerciantes que mejoran sus conocimientos a partir de las Eficacia 60%
capacitaciones recibidas

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION

e Registro de las calificaciones de las pruebas de entrada y salida de los capacitados.
e Registro de participantes asistentes a las capacitaciones brindadas.

Val _(NMA
ator = N

0
MC) x100%

Donde:
NMA = Numero de MYPE aprobadas
NMC = Numero de MYPE capacitadas.
Nota:
- Se considera nota aprobatoria a partir de una calificacion mayor o igual a 12 en la
prueba de salida.
- Se consideran las MYPEs capacitadas a nivel nacional.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje Trimestral Hasta los diez (10) dias habiles de Especialista responsable en comercio interno.
culminado el trimestre.
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4.9 Ficha de indicador del proceso: M10.10 Asistencia técnica a comerciantes en materia de comercio interno en mercados de abastos.
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.10. 11
Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.10 - Asistencia técnical a comerciantes en materia de comercio interno en mercados de abastos.

OBJETIVO DEL PROCESO: Reducir las brechas existentes identificadas de los diferentes mercados de abastos, en temas de gestion interna, que les permita mejorar su
competitividad y posicionamiento en su dmbito local.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Porcentaje de avance de la ejecucion de actividades para el cierre de brechas. Eficacia 70%
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Informe de brechas encontradas en la asistencia técnica
NAEPT e Informe semestral de avance de cierre de brechas por el beneficiario de la asistencia técnica.

Valor = (NAIPT

)xlOO%

Donde:

NAEPT = Numero de actividades ejecutadas del plan de trabajo para el cierre de brechas.
NEIPT = Nimero de actividades identificadas en el plan de trabajo para el cierre de
brechas.

Notas:
- El avance de las actividades ejecutadas sera solicitado de manera semestral al
beneficiario de la asistencia técnica
- El Plan de trabajo es planteado por el consultor de la asistencia técnica.
- La medicidn se realiza por cada mercado de abasto asistido.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje Semestral Hasta los diez (10) dias habiles de Especialista responsable en comercio interno.
culminado el semestre.

! |a asistencia técnica es brindada al mercado de abastos.
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4.10 Ficha de indicador del proceso: M10.11 Asistencia Técnica a MIPYME en materia técnico productivo y calidad.
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.11. 11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.11 - Asistencia Técnica a MIPYME en materia técnico productivo y calidad.
OBJETIVO DEL PROCESO: Mejorar el proceso técnico productivo de las MIPYME.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Nivel de implementacién de los planes de mejora Técnico Productivo de las MIPYME. Eficiencia 100%
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Informe del proveedor del servicio.
NMIPM i ituci
Valor — ( )xlOO% . PIa.n.Operatlvo Ir?stltucllonfa\l. .
NMPIPM e Solicitudes de asistencia técnica.
Donde:
NMIPM = Numero de MIPYMES que implementan su plan de mejora técnico productivo.
NMPIPM = Nimero de MIPYMES que se planificaron a implementar su plan de mejora
técnico productivo.
Nota:
-Se considera un plan de mejora implementado, cuando se ha ejecutado el 100 % de su
plan de mejora.
-Las asistencias técnicas son consideradas a nivel nacional para el periodo de medicién.
-La planificacién es realizada por parte de la DDP-DGDE.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral Hasta 30 dias habiles de Coordinador(a) de Procesos y Riesgos

culminado el semestre
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4.11  Ficha de indicador del proceso: M10.12. Capacitaciéon a MIPYME en materia técnico-productivo y calidad.
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.12. 11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.12 - Capacitacién a MIPYME en materia técnico-productivo y calidad.
OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar conocimientos y fortalecer competencias y/o capacidades a trabajadores y/o empresarios de la MIPYME.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Nivel de conocimientos y/o fortalecimiento de capacidades y/o competencias a Eficiencia 100%
trabajadores y/o empresarios de la MIPYME.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Informe del proveedor del servicio.

e Plan Operativo Institucional.

e Solicitudes de capacitacion.

NMAE
Valor = (

0
NME )xlOO/o

Donde:
NMAE = Nimero de MIPYMES que aprueban la evaluacién del taller de capacitacion.
NME = Numero de MIPYMES que son evaluadas en los talleres de capacitacion.

Nota:

-Se considera una MIPYME que aprueba la evaluacion si obtiene un puntaje mayor o
iguala 11.

-Las capacitaciones son consideradas a nivel nacional para el periodo de medicién.

-La planificacion es realizada por parte de la DDP-DGDE.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje Semestral Hasta 30 dias habiles de Coordinador(a) de Procesos y Riesgos
culminado el semestre
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4.12  Ficha de indicador del proceso: M10.13 Supervision del desarrollo de servicios en materia técnico-productivo y calidad.
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.13. 11
Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.13 - Supervision del desarrollo de servicios en materia técnico-productivo y calidad.

OBJETIVO DEL PROCESO: Verificar el cumplimiento de las actividades programadas referentes a la capacitacion y asistencia técnica brindada, asi como la infraestructura,
los materiales didacticos y el desempefio del proveedor del servicio.

DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META

Nivel de cumplimiento de los servicios brindados. Eficiencia 75%

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Informe de supervisién.
e Encuestas de satisfaccion.

NAERF
Valor = (

—_— 0,
NAESS)xlOO/O

Donde:
NAERF = Numero de aspectos evaluados con resultados favorables.
NAESS = Numero de aspectos evaluados en la supervision de los servicios.

Nota:
- Los aspectos a evaluar por parte del supervisor del servicio corresponden a:
e El cumplimiento de los contenidos en los términos de referencia del servicio.
e Los temas y horas de Capacitacién/Asistencia Técnica.
e Requerimientos logisticos.
e Desempefio del proveedor del servicio o quien haga sus veces.
- Cuando los servicios sean brindados de forma virtual se deberd evaluar si se consideran
todos los aspectos para la medicion.
- Las supervisiones son consideradas a nivel nacional para el periodo de medicion.
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje Semestral Hasta 30 dias habiles de Coordinador(a) de Procesos y Riesgos
culminado el semestre
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4.13  Ficha de indicador del proceso: M10.14 Evaluacion, seleccién y supervisién de proyectos para el desarrollo productivo.
FICHA DE INDICADOR Cadigo: M10.14. 11
Version: 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M10.14 - Evaluacidn, seleccién y supervisién de proyectos para el desarrollo productivo.
OBJETIVO DEL PROCESO: Promover la implementacién de proyectos de desarrollo productivo orientados a mejorar la productividad de las empresas.
DEFINICION DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de proyectos de desarrollo productivo que finalizan su ejecucidn, respecto de los que fueron Desempefio 60%
ratificados.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
Valor = (PF/PR) x 100% e Sistema en Linea.
e Sistema Inngenius.
Donde:

PR = Numero de proyectos que han sido ratificados, de concursos de desarrollo productivo.
PF = Numero de proyectos que han finalizado su ejecucién, de concursos de desarrollo productivo.

Notas:

El plazo para la ejecucion de los proyectos depende de lo estipulado en las bases de los concursos.
Para el cdlculo se consideran los proyectos de los siguientes concursos:

Programa de Apoyo a Clusters.

Programa Desarrollo de Proveedores - Categoria 1y 2.

Concurso Ayuda a la Demanda de Servicios Tecnoldgicos - MIPYME Productiva - Categoria 1 -
Etapa 1y 2: Diagnostico e Implementacion.

Concurso Ayuda a la Demanda de Servicios Tecnoldgicos - MIPYME Productiva - Categoria 2 -
Etapa 1y 2: Diagndstico e Implementacion

Concurso para el Acceso a Servicios Tecnoldgicos para MIPYME

MIPYME Digital.
Mejora De La Calidad — Individual
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Anual Hasta el mes siguiente del periodo Coordinador de procesos y riesgos.

de medicion.
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4.14  Ficha de indicador del proceso: M10.15 Disefio, aprobacion y modificacion de instrumentos financieros para la MIPYME.
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.15. 11

Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  \110.15 - Disefio, aprobacién y modificacién de instrumentos financieros para la MIPYME.

OBJETIVO DEL PROCESO: Mejorar el acceso al crédito y al sistema financiero a través de los instrumentos financieros disefiados para las MIPYME.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Numero de MIPYMES gue acceden a los instrumentos financieros Eficacia 5% de incremento en relacién al semestre
anterior

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Reportes mensuales, trimestrales o semestrales de los instrumentos financieros.
Val (NMAIFt +1-— NMAift) 100%
alor = X
NMAift ’
Donde:
NMAIF;= Numero de MIPYME que accedieron a los instrumentos financieros en el
semestre t.

NMAIF1 = Nimero de MIPYME que accedieron a los instrumentos financieros en
el semestre t+1.

Nota:
-Los valores NMAIF; y NMAIF.; deben corresponder al mismo periodo de evaluacién.
-Las capacitaciones se consideran a nivel nacional.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral Hasta 15 dias de culminado el Especialista de la Direccion de Instrumentos Financieros
semestre
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4.15  Ficha de indicador del proceso: M10.16 Capacitacidon en instrumentos financieros.
FICHA DE INDICADOR

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  \110.16 - Capacitacién en instrumentos financieros.

OBJETIVO DEL PROCESO: Promover el conocimiento y acceso de los instrumentos financieros en las MIPYMES.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion de los instrumentos financieros. Eficacia

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

Caodigo: MGP-M10

Versién: 01
Cadigo: M10.16. 11
Version: 01
META
90%

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Reportes mensuales, trimestrales o semestrales

NCR e Registros de asistencia
=|— 9 ’
Valor (NCP) x100%

Donde:
NCP = Numero de MIPYME planificadas para las capacitaciones.
NCR = Nimero de MIPYME capacitadas.

Nota:
-Los valores NCP y NCR deben corresponder al mismo periodo de evaluacion.
-Las capacitaciones se consideran a nivel nacional.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD

RESPONSABLE DE MEDICION

Porcentaje Semestral Hasta 15 dias después de Especialista de la Direccion de Instrumentos Financieros

culminado el semestre
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4.16  Ficha de indicador del proceso: M10.17 Asistencia Técnica en instrumentos financieros.
FICHA DE INDICADOR Cédigo: M10.17. 11
Version: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:  \110.17 - Asistencia Técnica en instrumentos financieros.

OBJETIVO DEL PROCESO: Reducir las brechas existentes de acceso al financiamiento de las MIPYME a través de los instrumentos financieros.
DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR TIPO DEL INDICADOR META
Porcentaje de MIPYMES que reciben asistencia técnica y acceden a los instrumentos Eficacia 15%
financiero

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION
e Reportes mensuales, trimestrales o semestrales de los instrumentos financieros.

NMAF e Fichas de asistencia técnica
Valor = (—) x1009 ’
NMRAT %
Donde:
NMAF = N° de MIPYMES que accedieron al financiamiento a través de instrumentos
financieros.

NMRAT = N° de MIPYMES que recibieron asistencia técnica.

Nota:
-Los valores NMAF y NMRAT deben corresponder al mismo periodo de evaluacién.
-Las asistencias técnicas se consideran a nivel nacional.

UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD DE MEDICION OPORTUNIDAD RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje Semestral Hasta 15 dias de culminado el Especialista de la Direccion de Instrumentos Financieros
semestre
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