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MEMORANDO N° 00091-2019-PRODUCE/OGPP

A g CLAUDIA ROSALIA CENTURION LIND
SECRETARIA GENERAL
ASUNTO Informe de las actividades y logros alcanzades en la implementacidn del Plan
de Trabajo de Simplificacion Administrativa, periodo 2018 al IV Trimestre.
REFERENCIA 5 INFORME 00016-2019-PRODUCE/OPM
FECHA 2210172019

Sistemna de Tramite Documentario - Codigo Interno 15667339

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de remitide adjunto el documento de referencia para:

Iconocimiento y fines "Reuisiﬁn y analisis "Prerparar respuesta
Accion "Prepamr Informe "cuntas'lar directamente
Coordinar ) "Rnfannular Informe anas ignar representante

4mite correspondiente Exposicién de Motivos [Reiterar
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Comentarios Proyectar Resolucién |E$r;-¢:tt:“ segan normatividad
i‘f orre celén | w“cm:? ‘mm :;glﬁn disponibilidad

Observaciones:

Se anexa el Informe N* 016-2019-PRODUCE/OGPPM-0OPM, elaborado por la Oficina de Planeamiento y
Modemizacién, que este despacho hace suyo, conteniendo la informacion sobre las actividades desarrolladas y
logros alcanzados en la implementacién del Plan de Simplificacion Administrativa, periodo 2018 al IV Trimestre,
en cumplimiento del Articulo 5 de la Resolucién Ministerial N°471-2016-PRODUCE, que constituye el Equipo de
Mejora Continua.

Atentamente,

NVALCENZUELA
PIRECTCIR GENERAL
EAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Q.13 /
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INFORME N° 016 -2019-PRODUCE-OGPPM-OPM 23 ENE. 2009
RECEPCION DO

A :  JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA il =y w
Director General . ~7 3
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

ASUNTO - Informe de las actividades y logros alcanzados en la implementacién del
“Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa, periodo 2018" - al Iv
Trimestre

REFERENCIA : Articulo 5 de la Resolucién Ministerial N°® 471-2016-PRODUCE

FECHA - 5an Isidro, 22 de enero de 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en mi calidad de Responsable del Equipo de Mejora Continua
del Ministerio de la Produccién, para expresarle mi cordial saludo y en relacién al asunto de la
referencia, informarle lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1. Mediante Acta N° 002-2018-PRODUCE, los miembros del Comité de Direccién del
Proceso de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccién, aprobaron el
“Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del Ministerio de la Produccién -
Periodo 2018",

1.2. Mediante el articulo 5 de la Resolucién Ministerial N° 4?1-iﬂ15-PHGDUCE, se establece
que el Equipo de Mejora Continua debe informar trimestralmente de sus actividades y
logros alcanzados al Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa del
Ministerio de la Produccién, el cual es presidido por el/la Secretario/a General.

BASE LEGAL

2.1 Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacién
Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

2.2 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Pdblica (PNMGP).

2.3  Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de la Produccién, modificado por Decreto Supremo N° 009-
2017-PRODUCE,

2.4 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

2.5 Resolucién Ministerial N° 108-2017-PRODUCE, que aprueba la reconformacién del
Comité de Direccién del Proceso de Simplificacién Administrativa y el Equipo de Mejora
Continua del Ministerio de la Produccién, conformado mediante la Resolucién
Ministerial N* 471-2016-PRODUCE.
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1. ANALISIS

e 3.1 El Decreto Supremo N® 007-2011-PCM, que aprueba la "Metodologia de Simplificacidn
Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad”, dispone la
conformacién de un Comité de Direccidn del Proceso de Simplificacion Administrativa (en
adelante, Comité de DPSA) y un Equipo de Mejora Continua (en adelante, EMC).

3.2 Es asi que, en cumplimiento de lo antes sefialado, mediante Resolucion Ministerial N® 471-
2016-PRODUCE, se conformé el Comité de DPSA y el EMC del Ministerio de la Produccion,
siendo reconformado mediante Resolucion Ministerial N* 108-2017-PRODUCE.

3.3 El Comité de DPSA constituye la instancia responsable de la puesta en marcha del proceso
de simplificacién, y de supervisar y facilitar la labor del EMC, el cual es el encargado de
planificar y gestionar el proceso de simplificacion administrativa en la entidad.

/&ﬁm‘
(f‘ o 3.4 En ese contexto, se elabord el Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa en el
_ Ministerio de la Produccidn - Periodo 2018, consensuado con el EMC del Ministerio de la
. ; Produccion, el mismo que fue aprobado mediante el Acta N* 002-2018-PRODUCE, por los
i representantes del Comité de DPSA.
4 VEGA

DE LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA, PERIODO 2018.

3.5 El Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa en el Ministerio de la Produccidn -
Periodo 2018, contiene el siguiente objetivo general, especificos, estrategias y actividades
programadas para el lll y IV Trimestre del 2018:

OBJETIVO GEMNERAL: Promover la simplificacion administrativa e implementar la gestidn por procesos en el Ministerio de la Produccion, mejoranda los
procedimientos y servicios que se brinda a los ciudadanos y empresas.
MO UNIDAD PROGRAMACION 2018
ESPECIFICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE META | jTmiMESTRE | IVTRIMESTRE | AESPONSABLES
Elaborar y aprobar la Politica de ) .4""
111 Gestion Documental (D. Leg nt | Foltica 1 / OGACHOGRPM
aprobada /
1310). 7
Implementar el Modelo de Gestidn MGD ?y V
Mei 112 Documental - MGD [D. Leg. N® | Implementa 1 / ‘DGACHOGT
ejorar el do //’;
mivel de 1310). //‘4 ""{:
11 icati I
atencidn a la Impletment,;r.u: apdluzatlm ml: Aplicativo 1 "% J
cudsdanks p13 Para las solicitudes de acceso a gl / g -
informacidn para mejorar la do / :
OE 1: Mejorar calidad del servicio al ciudadano. j
la calidad del Implementar el Sistema para el |  sSistema %y
servicio al 1.1.4 Registro de Atencidn de Consultas | Implementa 1 /% / OGTI/OGACI
ciudadano, a y Orientacidn al Administrado. do é %
u_'a\ré? dg la Incorparar Documentar los  procesos  de or f//? ?
slmpllﬁ:ac1=§ln Servicios  al| . Planeamiento Operativo y de | o ““:‘:a // omeS
administrativa Sistema  de | Presupuesto, en el marco de la i * %/
¥ i la 12 Gestign de la gestion de la calidad. é é
certificacionde | ™°  Calidad de Documentar los procesos de la L
la calidad. PRODUCE por Direccign General de Consumo | ' ooo*c® %/
122 Documenta 7 / DGPCHDM
ampliacidn de Humano Directo e Indirecto, en el dos //
alcance. marco de la gestion de la calidad. A ﬁ
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OBIETIVO GENERAL: Promover la simplificacidn administrativa e implernentar la gestidn por procesos en el Ministerio de la Produccidn, mejorando los
procedimientos y servicios que se brinda a los ciudadanos y empresas,

o UNIDAD PROGRAMACIGN 2018
ESPEgl:IT[; ERRATEN ACTIVIDADES DE META [ TRiMESTRE | IVTRIMESTRE | RESPOMSABLES
MEDIDA w ] aao | st | o | wov [
[
Continuar con el Andlisis de Calidad F""“S““E % s
n DGPPM/SAGANDS
131 Regu!ar[:orla = ACR dg los Adrinistrat) | 129 D LNEA
Procedimientos Administrativas, vo Z
o
Elaboracidn de Tablas ASME-VM y | - rabla 7 T ——
implementar Diagramas de Blogues de los | assEvm 121 DELiNES
metodologiasy | 133 Procedimientos Administrativos y /
koA Servicios Prestados en Exclusividad | piagramas / .
de para la determinacidn de Costos | de Blogues | 121 DELINEA
simplificacidn (D5 N® 007-2011-PCM).
administrativa Determinar los Costos de los
13 que Procedimientos Administrativos
contribuyan a | 233 (PA) y Servicios Prestados en EZ;Z::; n 0G4
la optimizacién Exclusividad (SPE) (DS N° 064-
du s 2010-PCM).
procedimiento Elaborar el Formato de Sustento Ak
s y servicios al | ;34 Legal y Técnico de cada TEc:ulc:-p OGPPM/ERGANDS
chadkadiing, " Procedimiento y Servicio (DS N° s i DE LiNEA
079-2007-PCM)
Formulacidn y presentacidn del .
135 Proyecto TUPA de PRODUCE (DS gy DEPISAEANGS
A 1 DE LINEA
N* 062-2009-PCM)
Digitalizar los Procedimientos | Procedimie
:E:“' wl 141 Administrativos contenidos en el nte 5 0GT
Kasiarititic TUPA de PRODUCE (*). digitalizado
informaticas Disefiar y desarrollar el Sistema de ':":‘r':::‘;“ 2 OGFFM
estandarizadas 143 Gestidn del Procedimiento : : -
" Administrative  Sancionadar - e / /
14 3 Implementa 2 / o]
pmﬁd.mml,, SIGPAS (Fase | y Fase Il). i é/ 7
;::ﬁ::;:de 143 Desarrollar el nuevo Sistema de msp'::::::“ 1 / % —
i " Tramite Documentarlo (*). do A
/ B
entre Sistematizacion del Proceso de | 'rocese // 7
entidades. Lag Gasto (*). Slttl;nlhn 1 f 0GA0GTI
Q A
Pl o OGPPM/ORGANDS
incomonr: & Elaborar los  proyectos de R & ?/ / oy
- 111 Manuales de Gestidn de Procesos y
gestion  por de MGPP / ASESORAMIENTO ¥
Procedimientos - MGPP. é j LiNEA
’ 21  procesos en el prat t
c Actualizar  los  Manuales de ,.-"'" y 7
E 2: Ministerio de %7 Onieschoi B ks - Proginag Manual 3 /// CGPRM/PROGHAM
la Prod A ctualizade / A5 MACIOMALES
::;I;r:entar I: uccidn P e a f _‘4 A
DD P"i'? Elaborar y  aprobar  los
p lineamientos para Ia | Lineamiento | 1 /
e d Incorporar |l (221 o e mentacidn de Ia gestin del | s aprabado e
riesgo en gestion de i
riesgo en PRODUCE. 7
PRODUCE. 21 riesgo en el . . .
; Elaborar la Politica de Gestidn del |  Politica y
Ministerio de | 22.2 s et 1 f OGRPM/OGAI
la Produccidn. B2g0. = L
223 Elaborar el Plan de Gestidn del Plan 7 PN
: Riesgo. aprobado 1 o
OE 3: Fortalecer Taller de Capacitacién  en o
capacidades del i Simplificacidn Administrativa. PRI 35 /ﬁ . -
persanal en Capacitar  al Taller de Capacitacion en Gestidn Z/
wtidn 0o loy  peonat  de| ! porProcesss Persanas | 35 /A s
:ﬂI:l.‘:sni. gestidn PRODUCE V
el riesgo g Taller de Capacitacién en Gestidn
simplificacitn 313 s - Personas 35 OGPAM/OGEH
administrativa. - A

{*} Actividades sujetas a disponibilidad presupuestal.

Ministerio de fa Produccion | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacidn Corpac - San lsidra - Lima | T, (511) 616 2222 | produce.geb. pe




della'Produccian

'ﬂ"llh\
=] x| B Ry : - - N
250 PERU | Ministeric Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn

"Decenio de lo iguoidad de oportunidodes pora mujeres y hambres”™
“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

DE LAS ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS AL IV TRIMESTRE 2018

3.6 Elarticulo 5 de la Resolucién Ministerial N* 471-2016-PRODUCE, establece que el EMC debe
informar trimestralmente de sus actividades y logros alcanzados al Comité de DPSA del
Ministerio de la Produccidn.

3.7 En atencion a lo sefialado en el numeral anterior, la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion (OPM), en su calidad de Responsable de la EMC, solicitd a los integrantes del
EMC, mediante Memorando Maltiple N® 1641-2018-PRODUCE/OGPPM, informen sobre sus
actividades y logros alcanzados al IV Trimestre en la ejecucion del Plan de Trabajo de
Simplificacion Administrativa de PRODUCE - Periodo 2018; es asi que, los mismos informaron
como sigue:

a) La OGACI mediante Memorando N° 477-2018-PRODUCE/OGACI (27.12.18), remite
la Matriz de sus Actividades Desarrolladas al IV Trimestre. (Anexo N® A)

b) La OGA mediante Memorando N° 1535-2018-PRODUCE/OGA (28.12.18), remite su
Matriz de Actividades Desarrolladas al IV Trimestre. (Anexo N° B)

c) La Oficina General de Recursos Humanos (OGRH), mediante Memorando N* 2751-
2018-PRODUCE/OGRH (28.12.18), informa sobre las actividades de capacitacidn a
su cargo. (Anexo N° C)

d) La Oficina General de Tecnologia de la Informacidn (0GTI), mediante Memorando
N° 043-2019-PRODUCE/OGTI (15.01.19), informa lo actuado en cumplimiento del
Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa - Periodo 2018, correspondiente al
IV Trimestre. (Anexo N® D)

e) La OGPPM, mediante los correos electrdnicos de los profesionales de la OPM,

4;:?:?1-:“\ informan sobre los avances de las actividades a su cargo. (Anexo N° E)

e

5 oy e
; e =) 3.8 En ese contexto, de la revision del Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa de
g, Ao ’f f PRODUCE - Periodo 2018 y lo informado por los integrantes del EMC (responsables
'\‘:‘_%Eg-fm'»'ﬂ'f' ejecutores), se verifica que de las 23 actividades programadas para el lll y IV Trimestre del

mencionado Plan, 12 actividades se encuentran “Concluidas” y 5 actividades “En
desarrollo”, segin lo descrito en los sub numerales 3.9 y 3.10 respectivamente del presente o L
informe; observandose también, 5 actividades en condicién de “En espera”, por una®
respuesta de continuidad, como es el caso de la Actividad 1.4.2%, o por el requerimiento del . .-
término de una actividad previa, como es el caso de las Actividades 1.3.2%, 1.3.3%, 1.3.4% y,
1.3.5% y 1 actividad en condicién de “Inaplicable, en el marco del D.L. N® 1439”, como esel -

caso de la Actividad 1.4.4°% segin lo descrito en los sub numerales 3.11 y 3.12
respectivamente del presente informe.

Al respecto, se ha elaborado la “Matriz de Actividades Desarrolladas al IV Trimestre del
Plan de Trabajo Simplificacion Administrativa - Periodo 2018" donde se describe las
acciones desarrolladas para la ejecucion de cada actividad del Plan, el logro alcanzado y su
estado situacional, la cual se presenta en ANEXO N® 1.

! “Disefiar y desarrollar el Sistema de Gestidn del Procedimiento Administrativo Sancionador - SIGPAS”,

2 "Elaboracidn de Tablas ASME-VM y Diagramas de Blogues de los Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad
para la determinacién de Costos (DS N° 007-2011-PCM)".

 “Determinar los Costos de los Procedimientos Administrativos (PA) y Servicios Prestados en Exclusividad (SPE) (D5 N 064-2010-PCM)".

4 "Elaborar el Formato de Sustento Legal y Técnico de cada Procedimiento y Servicio (DS N* 079-2007-PCM)",

5 "Formulacion y presentacion del Proyecto TUPA de PRODUCE (DS N® 062-200%-PCM]*.

% “Sistematizacidn del Proceso de Gasto”.
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3.9 Es asi que, con las 12 actividades “Concluidas” del Plan de Trabajo Simplificacién
Administrativa - Periodo 2018, se ha logrado que PRODUCE cuente con:

N® ACTIVIDAD
LOShOS DEL PLAN
1 La “Politica y Objetivos de la Gestién Documental”, aprobade con R.M. 1.11
N* 434-2018-PRODUCE. o
El Modelo de Gestidn Documental implementado, permitiendo que
2 PRODUCE tenga acceso a los servicios de la Plataforma de 1.1.2
Interoperabilidad del Estado [PIDE), plataforma a cargo de la PCM.
3 Un “Aplicativo Mévil para la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica” i

disponible en la Play Store del celular del ciudadano, para su uso.

9 Procesos de la OGPPM documentados en la Norma SO 9001, siendo
estos los siguientes:

A cargo de la OPM de la OGPPM:

* Proceso 34 - Formulacién y Aprobacidn del Plan Operativo Institucional.
* Proceso 35 - Ajuste del POI Aprobado respecto al PIA,

* Proceso 36 - Modificacidn del Plan Operativo Institucional.

= Proceso 37- Seguimiento del POI. (Incorporacién al SGC en el Periodo 2013) 1.2.1
* Proceso 38 - Evaluacion del Plan Operativo Institucional.

Acargo de |la OP de la OGPPM:;

* Proceso 39 - Programacion Presupuestaria Institucional.

= Proceso 40 - Certificacion Presupuestaria. (Incorporacién al SGC en el Periodo 2019)

* Proceso 41 - Modificacidn Presupuestaria. (Incorporacidn al S6C en el Periodo
2019)

+ Proceso 42 - Evaluacidn de Ejecucidn Presupuestaria.

7 Procesos de la DGPCHDI documentados en la Norma IS0 8001, los cuales
se incorporan al SGC en el Periodo 2019, siendo estos los siguientes:
= Proceso 16 - Recepceidn y Evaluacidn de solicitud de incremento de flota.
* Proceso 17 - Control de Calidad, Emisién, Publicacidn y Registro de Resolucidn
Directoral.
* Proceso 21 - Recepcion y evaluacidn de solicitud de ampliacién de plazo para
ejecutar incremento de flota. 122
= Proceso 22 - Recepcidn y evaluacidn de solicitud de obtencién de permiso de
pesca via incremento de flota.
= Proceso 31- Recepcidn y Evaluacion de Solicitud de ampliacidn de permiso de
pesca via incremento de Flota.
* Proceso 32 - Nominacidn de Embarcaciones Pesqueras en Linea.
+ Proceso 33 - Modificacion de la relacidn de embarcaciones pesqueras
nominadas o asocladas.

Sistema de Evaluacidn de Instrumentos de Gestion Ambiental (SEIGA)
implementado, que automatiza 3 procedimientos a cargo de la Direccién
General de Asuntos Ambientales de Industria (DGAAMI), siendo estos los 141
siguientes: (i) Evaluacién de la Declaracidn de Adecuacién Ambiental '
(DAA), (i) Evaluacién del Informe Técnico Sustentario (ITS), y (iii)
Evaluacidn del Plan de Cierre (PC).

La Directiva General N* 001-2018-PRODUCE/OGPPM, “Lineamientos para
7 la Implementacién de la Gestion del Riesgo en el Ministerio de la 221
Produccién”, aprobada con R.D. N° 009-2018-PRODUCE/OGPPM.

La "Politica de Riesgos del Ministerio de la Produccién®, aprobada con 222
R.M. N® 394-2018-PRODUCE. -
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aprobado con R.S. N° 028-2018-PRODUCE/SG.

N® ACTIVIDAD
i DEL PLAN
9 El “Plan de Gestidn de Riesgos del Ministerio de la Produccion”, aprobado 2.2.3
R.5. N° 060-2018-PRODUCE/SG. Vi
12 servidores capacitados en Simplificacion Administrativa, en el marco
10 del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2018 del Ministerio de la 311
Produccién, aprobado con R.5. N* 028-2018-PRODUCE/SG.
51 servidores capacitados en Gestidn por Procesos, en el marco del Plan
11 de Desarrollo de las Personas (PDP) 2018 del Ministerio de la Produccidn, 3.1.2
aprobado con R.S. N° 028-2018-PRODUCE/SG.
13 servidores capacitados en Gestidn de Riesgos, en el marco del Plan de
12 Desarrollo de las Personas (PDP) 2018 del Ministerio de la Produccidn, 3.1.3

3.10 Asimismo, con las 5 actividades "En desarrollo” del Plan de Trabajo Simplificacion

Administrativa - Periodo 2018, PRODUCE cuenta con los siguientes avances:

AVANCES

N® ACTIVIDAD
DEL PLAN

La Fase 1, “Ingreso de datos y reporte general®, y Fase 3, "Encuestas
referidas a las consultas”, del "Sistema para el Registro de Atencidn de
1 Consultasy Orientacidn al Ciudadano” se encuentran concluidas.

En desarrollo: La Fase 2, “Reportes y graficos especificos”, a
reprogramarse en el Plan, Periodo 2019.

114

Respecto al Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR), se cuenta con la “Matriz
de Subsanacion de Observaciones” en proceso de evaluacidn por parte de
2 SGP-PCM.

En desarrollo: Se espera la validacion y aprobacidn del D.S. por parte de
PCM, a programarse en el Plan, Periodo 2019.

13.1

Avance del 30% en el desarrollo del Muevo Sistema de Tramite
Documentario.

3 En desarrollo: Continuacidn del desarrollo de los 7 médulos del Nuevo
Sistema de Tramite documentario, a programarse en el Plan, Periodo
2019,

14.3

Respecto a los 18 Manuales de Gestién de Proceso y Procedimientos
(MGPP) de PRODUCE, se cuenta con:

a) 4 MGPP aprobados.
b} & MGPP hasta nivel 1, en tramite de aprobacidn.
c) 8 MGPP hasta nivel 1, en proceso de elaboracién.

En desarrollo: En el marco de la Norma Técnica N° 001-2018-5GP, “Norma
4 Técnica para la implementacidn de la gestidn por procesos en las
entidades de la administracidn publica”, aprobada mediante Resolucidn
de Secretaria de Gestion Publica N* 006-2018-PCM/SGP, por la Secretaria
de Gestidn Plblica, la cual dispone en su articulo 3, que “Las entidades de
lg administracidn publica gue cuenten con disposiciones normativas internas que
establezcan criterios y reglos para la implementacidn de lo gestidn por procesos
en sus entidodes deberdn adecuarse a lo dispuesto en lo norma Técnica aprobada

por la presente Resolucidn hasta diciembre de 2019." se reformulardn las

2.1.1

Ministerie de la Produccidn | Calle Ung Oeste N2 060 - Urbanizacidn Carpac - San Isidro - Lima | T, (511] 616 2223 | produce gab pe




“Decenio de lo iguolded de oportunidedes pora mujeres y hombres*
“Afig de la Lucheo contra la Carrupcidn y lo Impunided”

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn

AVANCES

N° ACTIVIDAD
DEL PLAN

actividades para la continuacién de la implementacién de la Gestidn por
Procesos en PRODUCE, las mismas que se incluirdn en el Plan, Periodo
2019.

Respecto a los Manuales de Operaciones (MO) de los Programas de

PRODUCE, se cuenta con:

a) La Propuesta de MOP de “INNOVATE" en revisidn por dicho Programa, en
atencion a las recomendaciones brindadas por la OGPPM.

5 b} La Propuesta de MOP de “Diversificacidn Productiva” en revisién por dicho
Programa, en atencidn a las recomendaciones brindadas por la OGPPM.

En desarrollo: La evaluacidn a realizar a las nuevas propuestas de MO
remitidas por los dos Programas se programaran en el Plan, Periodo
2018.
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3.11 Respecto a las 5 actividades “En espera” del Plan de Trabajo Simplificacidn Administrativa -

Periodo 2018, es pertinente mencionar lo siguiente:

ACTIVIDADES

N® ACTIVIDAD
DEL PLAN

Elaboracidn de Tablas ASME-VM y Diagramas de Blogues de los
1 Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad
para la determinacidn de Costos (D5 N® 007-2011-PCM]).
Determinar los Costos de los Procedimientos Administrativos (PA) y
Servicios Prestados en Exclusividad (SPE) (DS N* 064-2010-PCM).
o 3 Elaborar el Formato de Sustento Legal y Técnico de cada Procedimiento y
Servicio (DS N* 079-2007-PCM).
Formulacién y presentacidn del Proyecto TUPA de PRODUCE (DS N* 062-
ey 2009-PCM).

En espera: Respecto a las presentes actividades relacionadas al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), se menciona gue se
estd a la espera que la PCM determiné mediante Acto Resolutivo los
procedimientos aprobados para PRODUCE, los cuales son requisito
indispensable para la ejecucidén de las actividades definidas para la
elaboracion del TUPA de PRODUCE; es asi que, dichas actividades se estdn
reprogramando para el Plan - Periodo 2015.

13.2

1.3.3

13.4

135

Disefiar y desarrollar el Sistema de Gestidn del Procedimiento
Administrativo Sancionador - SIGPAS

Respecto al 5IGPAS, se cuenta con:

a) Un Proyecto de Directiva General “Lineamientos para el Uso del Sistema de
Gestidn del Procedimiento Administrative Sancionador ([SIGPAS) del
Ministerio de la Produccion”.

b) Las Fase |y Il desarrolladas del SIGPAS.

En espera: Por la finalizacion de las coordinaciones que la OGTI viene
realizando con la Jefa de Gabinete de Asesores del Despacho Ministerial,
para determinar las siguientes actividades a ejecutar del proyecto SIGPAS,
en su calidad de presidenta del Grupo de Trabajo del mencionado
Sistema; es asl que, la continuidad de dicha actividad en el Plan - Periodo
2019 dependera de la decisidn derivada de dichas coordinaciones.
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3.12 Respecto a la actividad en condicién de “Inaplicable, en el marco del D.L. N* 1439” del Plan

de Trabajo Simplificacion Administrativa - Periodo 2018, se menciona lo siguiente:

N® ACTIVIDAD
ACTIVIDAD DEL PLAN
1 Sistematizacion del Proceso de Gasto. 1.4.4

Se declara Inaplicable: En el marco del Sistema MNacional de
Abastecimiento, aprobado con Decreto Legislativo N* 1439, que establece
gue el registro de informacion relacionado con el Sistema Nacional de
Abastecimiento se efectie por parte de las entidades del Sector Pablico
manera obligatoria a través del SIGA; en ese sentido, no corresponde la
implementacion del madulo de gasto planificada en el presente Plan.

IV. CONCLUSIONES

4.1

4.2

En cumplimiento al articulo 5 de la Resolucidén Ministerial N® 471-2016-PRODUCE, el anélisis
del presente informe detalla las actividades y logros alcanzados en el desarrollo del Plan de
Trabajo de Simplificacion Administrativa en el Ministerio de la Produccién — Periodo 2018,
al IV Trimestre; verificandose que, de las 23 actividades programadas del Plan, 12 actividades
se encuentran “Concluidas” y 5 actividades “En desarrollo”; asimismo, se cuenta con 5
actividades en condicién de “En espera”, por una respuesta de continuidad o por el
requerimiento del término de una actividad previa, y 1 actividad en condicién de “Inaplicable,
en el marco del D.L. N® 1439",

Asi también, los numerales 3.10 y 3.11 del presente informe detallan los aspectos relevantes
que justifican la continuidad de las actividades que se encuentran "En desarrolle” y “En
Espera” en el Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa en el Ministerio de la
Produccién — Periodo 2019, que se presentard para su aprobacion al Comité de Direccién del
Proceso de Simplificacion Administrativa.

RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe a la Secretaria General, en su calidad de Presidenta del
Comité de Direccion del Proceso de Simplificacién Administrativa, para su conocimiento vy fines
correspondientes.

Es todo, cuanto tengo que informar.

Atentamente,

C&é‘" _,/% 4

Ing. Carolina Miranda Guevara
Especialista OPM

Visto el presente informe, la Oficina de Planeamiento y Modernizacion expresa su conformidad y hace
5 & !

suyo el mismb, el cual se eleva a su Despacho para que de encontrarlo conforme se continde con el

tramite respectivo.
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Ministerio Oficina General de Atencién al Ciudadano

della Prodlccion

‘Decenio de la lgualdad de Opertunidades para mujeres ¥ hombres®
Afio del Didlogo ¥ la Reconciliacidn Macional®

MEMORANDO N° 1) ) -2018-PRODUCE/OGACI

Para * JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Asunto ¢ Informe de Actividades y logros alcanzados en |a implementacién del
Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa del Ministerio,
Periodo 2018 - |V Trimestre ¥ propuesta de actividades para el Plan,

Periodo 2019.
Referencia :  Memorando Multiple N° 1641-2018-PRODUCE/OGPPM
Fecha :  San Isidro, 27 de diciembre de 2018

Es grato dirigirme a usted, en relacién al tenor del asunto y documento signado en la
referencia, con la finalidad de remitirle el Anexo N° 1 correspondiente a la Matriz de
Actividades desarrolladas al |V Trimestre del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa asi como el Anexo N° 02 "Cronograma de Plan de Trabajo de Simplificacién
Administrativa 2019" de esta Oficina General, dandose por atendido lo solicitado.

Atentamente,

ﬁumd VALDIVIEZO
NANCY clora Ganaral
FAENGT e tudadana

Mlinistario de la Praducoon | Calls Uno Deste pe 060 - Urbanizacisn Carpac - San kst - Lima | T.{SE8)GLG 2222 | produce. gol pe
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“Afio del Didlogo y la Reconcliiacién Naclonal”

MEMORANDO N° /535 .2018-PRODUCE-OGA

A : JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General ;
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy

Modernizacién

PE H’J Ministerio # “"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES™
e de la Produccion

ASUNTO g Informe de las actividades y logros alcanzados en la
implementacion del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccion, Periodos
2018 — IV Trimestre y propuesta de actividades para &l
Plan de Trabajo , Periodo 2019.

REFERENCIA : Memorando Mditiple N° 1641-2018-PRODUCE/OGPP

FECHA 28 DIC. 1m3

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion a lo solicitado en el documento de Ia
referencia, para remitirle |a siguiente informacion:

1. Matriz de Actividades Desarrolladas en el IV Trimestre del Plan de Trabajo
Simplificacion Administrativa 2018 — Anexo 1,

2. Propuestas de Actividades (1.4.1 y 1.4.2) incluidos en el Proyecto de Cronograma
del Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa 2019 - Anexo 2.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

A
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"Afio del Didlogo v I Reconciliacidn Macional”

MEMORANDO I"I-!":2 ?“iﬂllﬂ- PRODUCE/OGRH

A : JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA
Director General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn

ASUNTO : Informacién sobre el cumplimiento de las disposiciones de
Simplificacion Administrativa.

REFERENCIA Memorando Muiltiple N*1641-2018-PRODUCE-OGPPM

Ic. 2018
FECHA - San Isidro, Lgv

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de |a referencia a través del
cual su despacho requiere informacion sobre las acciones ejecutadas en el IV Trimestre del
ejercicio 2018 y sobre la propuesta de actividades para el ejercicio 2019.

Al respecto, con el Anexo 1 se informa las actividades de capacitacion relacionadas a |a
Simplificacion Administrativa para 103 servidores civiles con un total de 57 horas
cronoldgicas en el IV Trimestre 2018, con lo cual se dio cumplimiento al respectivo

cronograma .

De otro lado, en el marco de la elaboracién del cronograma de actividades 2019, se propone
curso/talleres conforme al detalle del Anexo 2 gue se adjunta.

Finalmente, se precisa que dicha informacion ha sido remitida via e-mail a Ia

ivega@produce.gob.pe y cmiranda@produce.gob.pe.

S i . -----

(SFELIPE PIMENTEL CIPRIANO
Director Ganaral

iz Generai ie Recursos Humanos

MINISTERIC DE LA PRODUCCION

Ministerio de la Produceion | Calle Une Deste N2 060 - Urbanizacidn Cérpac - San Isidro - Lima | T. (SL1) 616 2222 | produce, polepe
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Ministerio Oficina General de Tecnologias de |a Informacidn

de la Produceian

“Decemia de la Igualdad de Oportunidades nara Mujeras v Hombres®
“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

MEMORANDO Ne 73 2019-pRODUCE/OGTI

A : JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto ¥y Modernizacion

Asunto - Informe correspondiente a las actividades desarrolladas por OGTI en
cumplimiento del Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa del
periodo 2018 IV Trimestre y la propuesta de actividades para el Plan en el

Periodo 2019

Referencia 5 Memorando Mdltiple N2 1641-2018-PRODUCE/OGPPM
Memorando N2 0035-2019-PRODUCE/OGPPM

Fecha : San Isidro, 15 de enero del 2019

Es grato dirigirme a usted en atencién a los documentos de la referencia para informar [as
actividades realizadas en cumplimiento al Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del
periodo 2018 IV Trimestre, asi como la propuesta de actividades del Plan de Trabajo Periodo 2019
correspondiente a la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

Sin otro particular, quedo de Usted.
Atentamente,




Minjsterio Dficina General de Tecnologias de la Informacién

de |3 Produccion

“Ducanio de ls pualdad de Oportunidatles para bujeras y Hombres®
“Aig de la Lucha contea la Corrugcidn v la Impunidad”

INFORME

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRABAJO DE SlMFLIFICﬁCIﬁN ADMINISTRATIVA
DEL MINISTERIO DE LA PRODUCCION

PERIODO 2018 IV TRIMESTRE Y ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA EL PERIODO
2019

I. OBJETIVOS:
El presente informe tiene como propésito brindar informacién respecto a las actividades
que la Oficina General de Tecnologias de la Informacién ha desarrollado en
cumplimiento del Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del periodo 2018 |V
Trimestre y la propuesta de actividades para el Plan en el Periodo 20189, segln fuera
requerido con el Memorando Multiple N° 1641-2018-PRODUCE/OGPPM recibido par
este Despacho el 07.ENE.2019.

ll. ANTECEDENTES:
2.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.
2.2 Ley N° 29158, Ley de Poder Ejecutivo (LOPE).
2.3 Decreto Legislativo N° 1047, que aprobé la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Produccién y sus modificatorias.
2.4 Decreto Legislativo N° 1246, que aprobé las diversas medidas de simplificacién

administrativa.
2.5 Decreto Legislativo N° 1256, que aprobé la Ley de Prevencion y Eliminacion de

Barreras Burocraticas.
2.6 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica.

2.7 Resolucién Ministerial N° 108-2017-PRODUCE, que aprobé la reconformacion del
Comité de Direccién del Proceso de Simplificacién Administrativa (CDPSA)y el
Equipo de Mejora Continua (EMC) del Ministerio, conformados mediante |a
Resolucién Ministerial N® 471-2016-PRODUCE.

. ANALISIS:

3.1 El Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa tiene como objetivo promover la
simplificacion administrativa e implementar la gestién por procesos en el Ministerio,
que es necesaria para mejorar los procedimientos y servicios que se brindan

actualmente al ciudadano y empresas.

3.2 En cumplimiento al mismo, la Oficina General de Tecnologias de la Informacién —
OGTI procede a informar las actividades que ha desarrollado e implementado de
acuerdo a lo programado dentro del periodo 2018 IV Trimestre, cuyo resumen se
adjunta en la Matriz de Actividades del Anexo N® 1:

Minasterio de la Produccidn | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacsin Corpac - San ksidro - Lima | T. (511} 616 2222 | produce.gob.pe P 4 pina 1|5
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3.2.1 Dentro del Cronograma de Plan de Trabajo, en la Estrategia 1.1 Estrategia
de Mejorar el nivel de atencién a la ciudadania, se han realizado las
siguientes actividades:

1.1.2 Implementar el Modelo de Gestién Documental— MGD (D. Leg. N° 1310)
Con fecha 05.NOV.2018 el Ministerio de la Produccién (U.E. 001 del
Pliego 038) implemento el Sistema de Gestién Documental empleando
la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) para el envio
automatico de documentos electronicos con la firma digital entre
Entidades de la Administracién Pudblica, tal como lo establece el articulo
B° del Decreto Legislativo N° 1310 - "Aprueban Modelo de Gestidn
Documental”.

Con Oficio N° 2192-2018-PRODUCE/SG de fecha 05.NOV.2018, la
Secretaria General del Ministerio de la Produccion comunica a la
Secretaria General de la Presidencia de Consejo de Ministros que se
ha realizado el pase a produccion del Sistema de Gestion Documental
con firma digital en cumplimiento de lo establecido por SEGDI, se
adjunta los el Oficio firmado digitalmente.

En el Anexo N°® 2 se adjuntan copias del correo electrénico de fecha
05.NOV.2018 con el que se informa a la PCM el Pase a Produccion del
SGD a través de la Interoperabilidad soportada en la plataforma PIDE
asi como el documento con el que se formaliza el mismao.

1.1.4 Implementar el Sistema para el Registro de Atencion de Consulta y
Orientacién al Ciudadano
La Oficina General de Tecnologias de la Informacion se reunid el
07.NOV.2018 con el equipo de la Oficina General de Atencién al
Ciudadano (OGACI) con la finalidad de poder revisar el alcance y
estimar el cronograma de atencion de la implementacion del Sistema
para el Registro de Atencién de Consulta y Orientacion al Ciudadano,
adjuntandose la correspondiente Acta de Reunion en el Anexo N° 3.

El alcance de este requerimiento abarca la sistematizacion del
procedimiento de Consultas que actualmente maneja la OGACI con la
implementacién del Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano, que
se desarrollaria originalmente en 3 fases en el siguiente orden:

» Fase 1: Ingreso de Datos y Reporte General

» Fase 2: Reportes y graficos especificos

» Fase 3. Encuestas referida a las consultas

Mimisterio de la Procdeeose | Calle Uisa Deste NP OG0 - Urbanizacidn Corpac - San |sidro - Lima | T. (500616 2222 | moduce.gob.pe P 4 pina 2|5
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En el transcurso de dicho proceso se vio conveniente modificar el
referido orden de su implementacién, ejecutdndose en primera instancia
las Fases 1 y 3 cuyo desarrollo ha sido concluido a la fecha,
encontrandose en etapa de pruebas de software a ser ejecutadas por el
equipo de calidad. Respecto a la fase 2, OGTI se reunird con OGACI
para validar la implementacién de los reportes solicitados. Se estima
realizar el pase a produccion el primer trimestre del 2019.

3.2.2 Respecto a la Estrategia 1.4 Promover el usa de herramientas

informaticas estandarizadas, procedimientos en linea y el intercambio
de informacién entre entidades se ejecutaron las siguientes actividades:

1.4.1 Digitalizar los Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA de
Produce

Con fecha 02.ENE.2018 la OGT! realizd las acciones necesarias para
realizar el pase a produccion del Sistema de Evaluacién de
Instrumentos de Gestion Ambiental - SEIGA, de acuerdo a lo sefialado
en el Memorando N® 1182-2018-PRODUCE/OGT! de fecha
27.DIC.2018 remitido a la Direccion General de Asuntos Ambientales de

Industria - DGAAMI.

Cabe precisar que en el ambiente de calidad se realizaron las pruebas
funcionales considerando el flujo completo, teniendo la conformidad
funcional de la DGAAMI el 14.NOV.2018, finalmente con fecha 14. ENE.
2019 se concluye el pase a produccion, obteniendo la aceptacion v
conformidad funcional de la firma digital en el Sistema de Evaluacion de
Instrumentos de Gestién Ambiental - SEIGA mediante acta firmada por
la DGAAMI, se adjuntan las actas de conformidades en el Anexo N° 4.

1.4.2 Disefiar y desarrollar el Sistema de Gestién del Procedimiento
Administrativo Sancionador — SIGPAS (Fase | y Fase Il)

Mediante Nota N°® 002-2018-PRODUCE/SECTEC R.M N° 056-2018-
PRODUCE, de fecha 03.AG0.2018 se informa a la Jefa del Gabinete
de Asesores del Despacho Ministerial el estado situacional del proyecto,
informando la conclusién de la Fase | y sugiriéndose la continuidad del
Grupo de Trabajo o la conformacién de uno nuevo que respalde la
ejecucion y seguimiento administrativo de la implementacion de |a
solucion tecnoldgica, con la finalidad de ejecutar las Fases Il y llen que

se dividio dicho proyecto.

De igual manera, mediante Memorando N°® 1039-2018-PRODUCE/
OGTI de fecha 20.NOV.2018 y en atencién a diversas comunicaciones
recibidas de diferentes drganos de linea (Despacho Viceministerial
DVMYPE, Direccion General de Asuntos Ambientales de Industria,
entre otros), se informa a la Secretaria General el estado situacional del

Minigterio de la Froduccidn | Calle Uno Deste NP 0G0 - Urbanizacian Cdrpac - San lsidrg - Lima | T.($11) 616 2222 | producegobpe PhAgina 3|5
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proyecto SIGPAS, indicandose que el 31.0CT.2018 se culmind el
desarrollo de la Fase II'. Actualmente, dicho Despacho viene realizando
las coordinaciones con la Jefa del Gabinete de Asesores del Despacho
Ministerial en su calidad de Presidenta del Grupo de Trabajo constituido
para tal fin, para determinar las siguientes actividades a ejecutar. En el
Anexo N° 5 se adjunta copia del documento indicado.

1.4.3 Desarrollar el Nuevo Sistema de Tramite Documentario

El desarrollo del Nuevo Sistema de Tramite Documentario comprende
7 modulos:

+ Modulo de Mesa de Partes

* Modulo de Gestion Interna - Resoluciones

» Modulo de Trabajadar

» Méddulo de Correspondencia

* Maodulo de Herramientas

» Modulo de Reportes

La OGTI viene realizando el desarrollo de los modulos antes
mencionados desde el ditimo trimestre del afio anterior, teniendo a la
fecha un avance del 30%. Se estima realizar el pase a produccion
durante el segundo trimestre del 2019,

3.3 En forma similar, segiin se solicita en el Memorando Muiltiple N°® 1641-2018-
PRODUCE/OGPPM, a continuacion, cumplimos con informar las actividades
propuestas para el Plan Periodo 2019:

3.3.1 En relacién a las actividades planificadas segun el Plan de Trabajo de
Simplificacion Administrativa, periodo 2018 — IV Trimestre, se informa que
dos de ellas seran implementadas en el periodo 2019 segun el siguiente
cuadro:

Estrategias Actividades I Trim Il Trim Il Trim | IV Trim
1.1 Mejorar el nivel mn plement._ar i
o para el Registro de
de atencién a la 11.2 ; X
hidndanfe Atencidn de Consulta y
Orientacion al Ciudadano
1.4 Promover el uso Implementar el Sistema
de herramientas 141 |P2M3 el Registro de X
informéticas o Atencidn de Consulta y
estandarizadas, Orientacion al Ciudadano
imiento
ﬁ?ﬂ :I?:tersc::'nbiu Desarrollar el Nuevo
- , 1.4.2 |Sistema de Tramite X
de informacidn entre ;
P Documentario
entidades

! Sdlo resta implementar en la solucidn informitica, la conexidn con el servicio web que proveerd la DICAPI y sera consumide
por el sistema; al hacer las pruebas necesarias se dara por cerrada esta fase.
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3.3.2 De igual manera, en atencién a lo sefialado en el documento indicado y
en funcion a los objetivos que persigue la Simplificacién Administrativa
dentro de PRODUCE, la OGTI cumple con proponer actividades para el

Plan Periodo 2019:
Estrategias Actividades 1 Trim Il Trim | W Trim | IV Trim
1.1 Mejorar el nivel .
de atencion a la 1.1.1 r:tj:ir:;;; :I;:::d:::a X
ciudadania
Mejoras al Sistema de
Ll Vidticos e
4.1 |implementacidn de X
1.4 Promover el uso firma digital o
de herramientas electranica
informadticas Mejoras al aplicativo
estandarizadas, 1.4.2 | movil (Consultas en X
procedimientos en Linea) - Produce Mdvil
lineas y el Portal del Ciudadano
intercambio de (Tramites,
informacidn entre 1.4.3 | Embarcaciones, Plantas, X
entidades Deudas, Resoluciones,
Sanciones, otros)
Servicio de Consulta de
AN Permisos de Pesca %

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En cumplimiento al Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del periodo 2018 |V
Trimestre, la Oficina General de Tecnologias de la Informacién ha procedido a detallar
en el presente informe las actividades realizadas dentro del &mbito de su competencia,
asi como el logro alcanzado y estado de cada actividad, de igual manera cumple con
proponer las actividades para Plan de Trabajo Periodo 2019.
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Firmade digitalmente per:
I-"" St CENTURION LIND Clantia
i il Rosalia FAL 20504708837 hard
i o rrmo, | Motive: Soy of auter del
| DIGITAL I‘Uﬂm

Secretaria General
Fecha: D5/11/2018 10:41:38-0500

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Didlogo v la Reconciliacion Naclonal®

San Isidro, 05 de Noviembre de 2018
Oficio N2 02192 -2018-PRODUCE/SG

Sefior
RAMON ALBERTO HUAPAYA RAYGADA

Secretario General
Presidencia del Consejo de Ministros

Presente.-

Asunto: Pase a Produccién del Sistema de Gestién Documental con firma digital del Ministerio de |a
Produccidn integrado a la PIDE.

Referencia: Correo electronico del 31 de octubre de la PCM indicando el Pase a praduccidn de los
5GD de los Ministerios '

Es grato dirigirme a usted a fin de comunicarle que en cumplimiento a lo establecido por la PCM y de
acuerdo a la referencia del documento se remite el Oficio indicando el Pase a Produccidn del Sistema
de Gestion Documental con firma digital del Ministerio de la Produccidn integrado a la PIDE.

5in otro en particular, hago propicia la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi especial

consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Mimistienio de U Produccidn | Calle Uno Oeste N2 050 - Wirbanicacidn Carpa - San [sidia - Limna [ T {SLU 616 2222 | preducogobpe P aglna i L]



1. Identificacidn

dag para fiya

ACTA DE REUNION

T TR

Acta No: AR-001-SIAC-SATTEL

Tema: Desarrollo y puesta en marcha del Registro de Atencién al Ciudadano
Calle Uno Oeste N* 060 - Urb, Corpac |
Fecha: 07/11/2018 Ubicacién: | - 5an Isidro
Sala de reuniones de la OGTI (Piso §)
|_I-Inra Inicio: | 04:00 p.m. Hora Fin: 05:00 p.m.
2. Motivo de la reunién
[ Objetivo Coordinacidn del requerimiento. 4]
3. Agenda L
item | Tema Tratados {SI/No)
01 | Revisar los procedimientos del Registro de Atencién al Ciudadano si
02 Acuerdos si
|
4. Invitados
Nombre Siglas Rol Dependencia | Asistig!
Mancy Murgueytio Valdiviezo NMV QGACI
July Serrano Onzueta iso OGACI v
Yazmin Ayvar Coronado YAC OGACI v
Magda Bartra Gavilano MBG OGACI v
Leidy Chocce Ceanto LcC OGACI v
Lenin Laguna Dueiias LLD OGACI 2
Silvia Martinez Palomino SMP oG v
Jorge Chumpitaz Velez cv 0GTI ]
Fidel Garcia Rojas FGR OGTI ¥
Jesds Rodriguez Vargas JRV oGTI v
Fernando Romero Mancilla FRM OGTI ¥

! Levenda;
Asistié ()
Mo Asistid (X)

Pagina )3



Oficina General de Tecnologias de la Informacidn

5. Acuerdos tomados / Compromisos

[ tem Fecha
No Descripcio s bl
Agenda G meApie comprometida
El registro de atencidn al ciudadano consta de 6
procedimientos:
1. Acceso a la Infarmacion
2. Sugerencias
3. Libro de Reclamaciones
1] M 4. Quejas
5. Denuncias

6. Consultas
De acuerdo a la Simplificacidn Administrativa se debe
automatizar la gestion del procedimiento de
Consultas.

Acuerdos
En cuanto al aplicativo se acordd lo siguiente:

1) Serealizard el procedimiento de "Consultas”, el
cual se llevard a cabo en 3 fases:
Fase 1: Ingréso de Datos y Reporte general
(descargar en archivo Excel)
Fase 2: Reportes y grificos especificos
Fase 3: Encuestas referida a las consultas

2} En la primera fase se realizard los siguientes
formularios:
1. Registro de consulta (Registra vy

2| o2 Modificacién)

Acciones tomadas

Detalle de consulta

Detalle de acciones tomadas

Detalle de observaciones.

oA w

Tiempo Construccién: 25 dias calendario
Tiempo Calidad: 3 dias calendario
Tiempo Pase a Produccidn: 1 dia calendario**
Fecha de Inicio :'19/11/2018
Fecha Fin : 28/12/2018
** El pase a produccién depende de la
validacion por parte del drea usuaria.

Pigina 2|3




6. Préxima Reunidn

Por definir

FIRMA DE PARTICIPANTES

oy | v et
OGACI July Serrano Onzueta

OGACI Yazmin Ayvar Coronado

OGACI Magda Bartra Gavilano

OGACI Leidy Chocce Cecanto

OGACI Lenin Laguna Duefias

OGTI Silvia Martinez Palomino “|~ /{} {
OGTI Jorge Chumpitaz Velez

OGTI Fidel Garcia Rojas

aGT Jesis Rodriguez Vargas

OGTI Fernando Romero Mancilla

Pégina 3|2



Oficina General de Tecnologias de Ia Informacian

ACTA DE ACEPTACION DEL USUARIO

I ASPECTO INICIALES DEL ACTA DE ACEPTACION

Por medio de la presente, se informa que se dan por concluidas las actividades de Pru ebas de Usuario del
Sistema de Evaluacidn de Instrumentos de Gestidn Ambiental - SEIGA, referidas a [as cuatro (04) nuevas
funcionalidades o actualizaciones siguientes:

* Tiempo de respuesta

*  Modificacidn de etiquetas

*  Modificacién de forma de visualizacién de archivos cargados.
*  Registro de mds de un TUPA por administrado

Los criterios de calidad establecidos para el proyecto fueron cubiertos de manera satisfactoria, por lo
tanto, se emite Acta de Aceptacién del usuario.

.  ACEPTACION FINAL

Para dar la confarmidad al Sistema de Evaluacidn de Instrumentos de Gestion Ambiental - SEIGA, se
requiere las firmas indicadas a continuacion,

Firmamos de mutua conformidad

Rosa Luisa Ebentreich Aguilaks, Glannina Cangahuala Antoniett
Directora General Encargado de Pruebas de Usuarip

Direccidn General de Asuntos Ambientales de Direccidn General de Asuntos Am bientales
Industria de Industria

Lima, 14 de noviembre de 2018



MEMORANDUM No, m ~2018-PRODUCE/OGTI

A : MARIA YSABEL VALLE MARTINEZ
Directora General de Ia Direccidn General de Asuntos Ambientales de Industria

Asunto : Pase a produccidn - SEIGA

Referencia ' a) Solicitud de Pase a Produccidn
b) Acta de Aceptacién del Usuario

Fecha : 5an Isidro 27 de diciembre de 2018

Es grato dirigirme a usted para informarle que de acuerdo a lgs documentos de la referencia al y h),
mi Despacho ha iniciado las acciones necesarias para poner en produccion el Sistema de Evaluacidn de
Instrumentos de Gestién Ambiental ~5EIGA- el dia 02.ENE.2019. e cual estard a disposicidn de los
administrados a través de |3 Ventanilla Unica del Sector Produccidn -vUSP (www.vusp.gob.pe) yalos
funcionarios a través de PRODUCE VIRTUAL [https:jfsistemas.pmduce,gnh.pej.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi mayor consideracign,

Atentamente,

10 DE LA FRODUCCION
hﬁnj; :IEEESELE El'. { n?zli-'.-__-‘;:t. ;-e_'-!'; .'::.li IVTICMIALES
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Oficina General de Tecnologias de la Informacion

ACTA DE CONFORMIDAD EN AMBIENTE PRODUCTIVO DE LA FIRMA DIGITAL

I.  ASPECTO INICIALES DEL ACTA DE ACEPTACION

Por medio de Ia presente, se informa que se da conformidad de Ia actualizacidn de la funcionalidad de |3
firma digital del Sistema de Evaluacidn de Instrumentos de Gestion Ambiental -SEIGA en Ambiente

Productiva®,

Il. ACEPTACION

Para dar la conformidad a la actualizacidn de Ia funcionalidad de la firma digital del Sisterna de
Evaluacion de Instrumentos de Gestidn Ambiental -SEIGA, se requiere las firmas de las siguientes

personas:

et

/\ﬁan‘a Ysabel Valle Martin Giannina Cangahuala Antonietti
Directora General (s) Encargado de Pruebas de Usuario
Direccidn General de Asuntos Ambientales de Direccion General de Asuntos Ambientales de

Industria Industria

Lima, 14 de enero de 2019

" £l 14 de noviembre de 2018 se suseribic el Acta de Aceptacion del Usuario, asi como la selicitud del Paze a Produccidn. Segin
personal de OGTI sefala que dicha Oficina tenia pendiente desde ol 14 de noviembre de 2018 actualizar la funclonalidad de la
firma digital &n el ambiente de Preducsidn {en la medida que solo realizd pruebas en ambiente de calidad), por lo que el personal
de OGTI el 14/01/2019 ha procedido a realizar las prusbas correspandientes sobre la funcionalidad de la firma digital,



FLUJO DE PRUEBA DE SEIGA
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3. Firmando con el usuaric de JBARDALEZ.
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Oficina General de Tecnologias de la Informacién

MEMORANDUM No, /&35 ~2018-PRODUCE/OGT]

A : CLAUDIA ROSALIA CENTURIGN LIND
Secretaria General

Asunto i Estado Situacional del Proyecto SIGPAS
Memorando N2 1206-2018-PRODU CE/OGPPM
Memorando N* 1214-2018-PRODUCE/DGSFS-PA
Memorando N2 1395-2018-PRODUCE/DVPA
Memorando N2 2074-2018-PRODUCE/DVMYPE-I
Memorando N2 2077-2018-PRODUCE/DVMYPE-]

-

Referencia

1. Informe Situacional del Proyecto “Sistema de Gestidn del Procedimiento
Administrativo Sancionador - SIGPAS”
4. Presentacidn: Avance del SIGPAS

Anexos

Fecha 1 5an Isidro, 20 de naviembre de 2018

Es grato dirigirme a usted en atencién s los documentos de la referencia relacionados al Proyecto
“Sistema de Gestidn del Procedimiento Administrativo Sancionador - SIGPAS”, que han sido remitidgs
2 mi despacho, ya sea consultando el estado situacional del mismo o solicitando continuar con su

implementacicn.

Al respecto, cumplo con remitir adjunto un Informe Situacional del Proyecto "Sisterma de Gestidn dal
Procedimiento Administrativo Sancionador - SIGPAS”, solicitande & Ud. su traslado a la instancia

correspondiente y asi definir su continuidad.

De igual manera, adjunto una presentacién del Ava nce del Avance del Proyecto SIGPAS como soporte

gréfico para su revisién.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi mayor consideracién,

Atentamente,
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Oficina General de Tecnologias de la Informacisn

INFORME SITUACIONAL

PROYECTO "SISTEMA DE GESTION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - SIGPAS”

A : CLAUDIA ROSALIA CENTURIGN LINO

Secretaria General
Asunto ; Estado situacional del Proyecto SIGPAS a fin de octubre de 2018
Referencia : {1} Resolucién Ministerial N* 056-2018-PRODUCE

(2) Nota N® 002-2018-PRODUCE /SECTEC RM N* 056-2018-PRODUCE

1. Antecedentes

Con fecha 13 de febrero del 2018, mediante el documnento (1) de la referencia, se canformd el Grupo
de Trabajo con el objeto de evaluar y revisar el trimite actual del Procedimiento Administrativo
Sancionador y llevar a cabo la implementacién de una solucion tecnoldgica para optimizar el manejo
de los procedimientos relacionados a Iz fiscalizacién, sancidn y ejecucién coactiva en el Ministerio de
la Produccidn, siendo conformado por:

El Jefe de Gabinete de Asesores del Despacho Ministerial, quien lo preside.

Un representante de la Secretaria General.

Un representante del Despacho Viceministerial de Pesca ¥ Acuicultura.

Un representante del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria.

Un representante de la Oficina General de Administracidn.

Un representante de la Procuraduria Publica,

Un representante del Consejo de Apelacién de Sanciones.

Un representante de |a Direccién General de 5u pervision, Fiscalizacion y Sancién.

Un representante de la Direccidn General de Supervisién, Fiscalizacién y Sanciones.

Un representante de |a Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaclén.

Un representante de la Oficina General de Tecnologias de la Infarmacién.

R Ty

Una de las precisiones del documento en mencién es el plazo de ciento veinte (120) dias calendario
que se otorga para el cumplimiento del objeto del Grupo de Trabajo, que se instalé el 20 de ese mes
¥ presentd un Diagndstico del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS] y una propuesta de
proyecto de Digitalizacién, consistente en el diagrama de la solucion: asimismo luego de una
\ evaluacién de la situacién actual, define una solucién dividida en tres (03] fases indicande que par el

plazo establecido para implementar la solucién tecn olégica, solo se cubriria la Fase |, principalmente
porque el flujo de uso del sistema comienza por las dreas de Pesca e Industria.

Es asi que con fecha 01 de marzo se dio inicio al proyecto para el desarrollo de la primera fase det
Sistema de Gestidn del Procedimiento Administrativo Sancionador - SIGPAS,

El dia 09 de marzo de 2018, se hizo la presentacién de todos los diogramas de flujo elaborados
producto del levantamiento de informacién con las dreas involucradas, que fueron posteriormente
aprobados por los miembros del grupo de trabajo, procediendo igualmente con los prototipos de los
pantalias del sistema y de los flujos tronsversales del sistema, aprobindose todo el 04 de mayo.
Finalmente se acordaron las condiciones del informe de Cierre de |a Fase |y el inicio de su respectiva
etapa de prueba piloto para el 16 de julio de 2018, que incluyeron los sectores de PESCA e INDUSTRIA

Aeartena dhe L Mradaconin | Calle L Ohesloz N2 i) - Wbz aoria Uhepac S bt - Lana | T, (R0 606 2208 | pwerdiia ol P ohglaa iz



Dficina General de Tecnologias de la Informacian

en sus procesos de supervision, sancion, apelacidn, coactiva, incluyendo el flujo de trabajo
electrdnico, expediente electronico, notificacion electrénica y firma digital y concluyeron

exitosamente en setiembre del 2018.

Sin embargo, antes de la culminacidn de las pruebas, la Secretaria Técnica del Grupo de Trabajo
remitid el documento (2) de la referencia a la Jefa de Gabinete de Asesores del Despacho Ministerial

con el Informe Situacional del Proyecto SIGPAS, donde se informa que la Fase | ha sido concluida y

ademds se incluyen las siguientes recomendaciones:

* Que la Jefa de Gabinete de Asesores del Despacho Ministerial tome conocimiento del estado
situacional del Proyecto SIGPAS y se concluya con el informe de cierre del Grupo de Trabajo.
Continuar con las acciones que permitan implementacion de la solucidn tecnoldgica del SIGPAS:
la ejecucidn del piloto a cargo de la OGTI, el seguimiento y la propuesta de proyectos normativas
y de gestion de cambios necesarios que permitan constituir el marco normativo y de gestion del
SIGPAS con el apoyo de la Oficina de Asesoria Legal, entre otras que resulten necesarias.

Para alcanzar una verdadera transformacion digital en el Procedimiento Administrativo
Sancionador se deberd continuar con la implementacion de [a Fase [, Fase Il v Fase Il del SIGPAS
y se sugiere la continuidad del Grupo de Trabajo o la conformacién de uno nuevo que respalde la
ejecucion y seguimiento administrativo de la implementacion de la solucidn tecnoldgica.

Incluir a la Oficina General de Asesoria Juridica y a la Oficina General de Atencidn al Ciudadano

en el Grupo de Trabajo.
Cabe precisar que hasta la fecha no se cuenta con respuesta al documento indicado.
Sin embargo e independientemente de dicha respuesta, en paralelo a las actividades de la Prusba

Pilato, se dio inicio a las actividades relacionadas a la Fase Il del proyecto, estimandose inicialmente
la finalizacion del mismo para el 31 de octubre de 2018, hito que ha side cumplido teniendo en cuenta

sdlo una observacidn seglin se detalla en el siguiente punto.

En resumen, el proyecto de desarrollo de la solucidn SIGPAS consta de 3 fases:

La Fase 1 busca Instaurar el uso del SIGPAS como herramienta para la optimizacion del PAS dentro
de PRODUCE. Se encuentra CONCLUIDA.

La Fase 2 amplia el alcance de |z operacidn del SIGPAS hasta [as dependencias que operan con las
disposiciones contenidas en la resolucion de sancidn. 5i bien se CONCLUYO su desarrollo, salo
resta implementar la conexidn con el servicio web que debe ser construido por DICAPI y serd
consumido por el sistema; cuando se cuente con el mismo, sélo se deberd modificar la invocadén
a éste y se terminard de probar su funcionamiento, dando por cerrada la Fase (L.

Finalmente, la Fase 3 busca la automatizacion del ingreso de informacidn al PAS, conocida como
“informacion de procedencia”, que se genera en aplicaciones y como trabajo de los inspectares,

Todo lo descrito puede ser observado a detalle en el grafico del Anexo N* 01,

e ot e egr@Baar L =D atln Bl ke PAg ) ma
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-~ Estado Actual { Cillminado (95
FASE TIPO PROCESO FASE  TIPO PROCESO

Proceso de supervisidn Proceso de tesoreria (Devolucicn)
Proceso de sancidn Proceso de procuraduria
Funcional  Proceso de apelacidn
Procese de DGPCHDI
Proceso de coactiva —
FASE | Proceso de administrade EASE i nelonal - Comunicacidn con DICAM
Flujo de trabajo electrénico Expediente electrénico pana
Téenica Expediente electraniza PODER JUDICIAL
sen Matificacidn electrénica Repartes de control
Firma digital Técnica Control de pagas

(*} 56lo resta implementar la conexidin con el servicio web que debe ser construldo por DICAPI y serd cansumido por
el sistema. En el momento en que se cuente con el mismo, sélo se deberd modificar la Invocacidn a éste.

Posteriormente, se terminard de probar su funcionamienta ¥ se dard por cerrada la Fase II.

3. Moddulos Construidos en la Fase II

A continuacidn se detalla el desarrollo de los médulos construidos en a fase que acaba de concluir,
va que el detalle de la fase anterior fue descrito en el documento (2] de la referencia, tal como ya fue
mencionado,

3.1. Proceso de Tesoreria (Devolucién)

3.1.1. Descripcidn General

En respuesta al registro de una solicitud de devolucién de dinerg por parte de un
administrado en contexto del Proceso Administrativo Sancionador, ¥a sea por un pago
realizado que ha sido rechazado, o porque se realizé un PEg0 en exceso, se requiere que
esta solicitud sea ingresada, procesada y evaluada debidamente. E| rea de PRODUCE que
se encargue de esta tarea serd Sancién o Coactiva, dependiendo del punto en que se
encuentre el PAS y del tipo de Solicitud, pasando finalmente a la Oficina General
Administrativa (OGA), donde Tesoreria se encargara la atencidn de esta, ya sea aceptada
o denegada, notificindole al administrado la respuesta correspondiente.

3.1.2.Gréfico de integracidn

K y Oe

Imagen N* 1: Diagrama general de |a solucidn de Tesarerla
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3.1.3.Descripcidn de la solucion grifica
A continuacidn, se detalla el proceso de intercambio de informacion en cada paso del
proceso, segun los diagramas en las imagenes de los médulos 1, 2y 3.

SANCIOM | EOACTIVA I

Madula N* L: Usuario de SIGPAS Sancidn/Coactiva registra una solicitud de devolucidn

Un funcionario de PRODUCE accede al SIGPAS y registra una solicitud de devolucidn

{item 1)
El modulo de "Coactiva” del SIGPAS (item 2) recibe la solicitud del usuario y registra la

solicitud en su base de datos (item 3}

TESORERIA

Mddulo N 2; Visualizacidn y actualizacidn de dates de |a solicitud por Tesoreria

- La actividad registrada es asignada al responsable de Tesoreria, quien la consulta ¥
registra la informacion para la aprobacién o denegacidn de la solicitud (item 4).

PRODUCE ; ADMINISTRADD

Madulo N 3: Procesamiento y respuesta de la devolucidn

El mddulo de tareas programadas procesa la respuesta dada a la solicitud en tesoreriz
{item &), la que es recibida y actualizada por el médulo de "Coactiva” y procede a |a

notificacion correspondiente al administrado (item 7).

et n e Plhginaanr
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- El administrado consulta la respuesta enviada por SIGPAS de forma fisica o desde su
SNE (item E),

Para el desarrollo de la solucidn se definieron las actividades:
- Construccion de las interfaces y funcionalidad de los procesos del SIGPAS con Tesoreria.
- Pruebas de integracion en ambiente de desarrollo a los procesos de Tesoreria

construidos en el SIGPAS,
- Pruebas funcionales en ambiente de desarrollo a los procesos de Tesoreria construidos

en el SIGPAS.
- Adaptacién de las procesos de Tesoreria desarrollados en el entorno de Pesca, para su
funcionamiento en el entorno de industria del SIGPAS,

3.1.4.Estado Actual
La funcionalidad de devolucién se encuentra implementada y probada al 100% en los
entornos de pesca e industria en el entorno de desarrollo, quedando pendiente el
despliegue y pruebas en un entorno de calidad v la salida final a produccién.

3.2. Proceso de Procuraduria

3.2.1.Descripcidn General
En el contexto del Procedimiento Administrativo Sancionador, cuando se impone una
sancidn a un administrado, este puede optar por una dltima instancia apelar una sancidn,
para ello el administrado presenta una demanda en el poder judicial, y este a su vez emite
una sentencia que serd comunicada a Procuraduria para continuar con una suspensién o
levantamiento de la misma en el SIGPAS,

3.2.2.Gréfico de integracidn

2 3 :
4
r : anl:un.lmlrﬂ..

PODER JUDICIAL

Imagen N 1: Diagrama general de la solucidn SIGPAS - PROCURADURIA,

Descripcidn de la solucidn grifica

A continuacién, se procede a detallar los procesos entre SIGPAS{PRODUCE} y la
Procuraduria. Los pasos del proceso hacen referencia a los diagramas incluidos en las
imagenes de los médulos 1, 2, 3y 4.
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PRODUCE

Modulo N® 1: SIGPAS emnite una sancidn mediante una resolucidn directoral

Un administrado recibe una notificacidn de la emision de una resolucidn directoral,
donde se especifica la ratificacion del consejo de apelacion y sanciones CONAS sabre la

sancién impuesta.

PROCURADURIA

PRODUCE

GDEF! JUDICIAL
Mddulo N° 2: Pader judicial solicita Informacion de produce, el expadients completo

El poder judicial al recibir toda la informacidn del expediente en un file server, para su

respectivo proceso. [Punto 4)

| El poder judicial emite un legajo junto a una demanda, que serd comunicada a

\ Procuraduria para que Produce tome acciones frente 2 eso, ya sea una suspensidn de
proceso coactivo o suspension de embarcaciones con DICAPL. (Punto 4)

\ ~ Procuraduria registra una demanda en un sistema proplo para dar seguimiento al
proceso judicial, como también comunica a S5IGPAS para las acciones definidas en su
procedimiento. (Punto 5)

Cuando el poder judicial emite una sentencia, esta es igualmente comunicado a
procuraduria para registrar la informacidn o apelar al mismo, en caso la sentencia sea
aprobada, procuraduria comunica a SIGPAS para la suspensidn de un proceso coactivo
y levantamiento de suspension de una embarcacién, y luego emite una nusya

resolucidn directoral, [Punto 3)
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Fara el desarrollo de la solucisn se definieron las actividades:
Levantamlento de informacidn en la oficina de procuraduria del ministerio de Ia

produccidn.
Construccion de interfaces y funcionalidad de procesos del SIGPAS con procuraduria.

Pruebas de integracidn de los procesos del SIGPAS con Procuraduria.
Pruebas funcionales en ambiente de desarrollo a3 los procesos de Procuraduria

construidos en el SIGPAS

3.2.3.Estado Actual
La funcionalidad se encuentra implementada al 100% en ambiente de desarrolla,
5e ha construido un médulo independiente para el registro de demandas y sentencias

por parte de Procuraduria.
Se realizd flujos de suspensidn de proceso coactive y levantamiento de suspensiones.

5e hizo la funcionalidad de publicacidn de expedientes a demanda en un file server del

poder judicial,

3.3. Proceso de DGPCHDI

3.3.1.Descripcion General
Los procesos de negocio detallados 2 continuacién describen |a interaccidn entre
funcionarios de la Direccién General de Pesca para Consumo Humano Directo e Indirecto
(DGPCHDI) del Ministerio de la Produccidn ¥ corresponden a la etapa de "Sancién” del

Procedimiento Sancionador,

En este proceso, el funcionario “Analista de Gestidn de la Informacién” de la DGPCHDI
visualiza la Resolucién Directoral de Sancidn Firme y elabora un Oficio de Sancidn de
Suspension de Permiso de Pesca o Licencia de Operacidn a embarcaciones de
administrados, Este oficio es evaluado por el Coordinador y posteriormente firmado por el

director del drea, finalmente es impreso y notificado a DICAPI.

3.3.2.Gréfico de integracidn

CHDI

SANCION
SIGPAS - PRODUCE

Imagen N* 1: Integracidn entre sancién y consumo humana directo e indirecto,
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Para el desarrollo de la solucion se definieron las actividades:

- Construccidn de DGPCHDI.

- DGCHDI - Elaborar Flujos.

- DGCHDI - Elaborar Prototipos.

Pruebas de integracién en ambiente de desarrollo a los procesos de la DGPCHD|

construidos en el SIGPAS.
Pruebas de la funcionalidad de solicitud de levantamiento de suspensin del

administrado a la DGPCHDI en el SIGPAS,
Pruebas de la funcionalidad de solicitud de suspensidn de sancidn a la DGPCHDI en sl

SIGPAS

3.3.3.Estado Actual
Actualmente, el flujo de la direccidn general de consumo humano directo indirecto, se

encuentra integrada en el proyecto SIGPAS.

3.4. Flujo de DICAPI

3.4.1.Descripcion Geperal
En el contexto del Procedimiento Administrativo Sancionador, cuando se impone una
sancidn de tipo "Suspensin de permiso de zarpe” a una embarcacién propiedad de un
administrado, se requiere comunicar esta suspensién a la Direccion General de Capitanias
y Guardacostas (DICAPI) con el fin de que esta entidad haga efectiva la sancidn {no
permitiendo la salida del puerto a la embarcacion sancionada). Asimismo, PRODUCE
requiere notificar a la DICAPI sobre los vencimientos de las suspensiones (“levantamiento
de suspensidén”) para que las embarcaciones sancionadas puedan volver a zarpar una vez

finalizado el plazo de la suspensidn impuesta.

3.4.2.Gridfico de integracidn

=1 =L

Imagen N* 1: Diagrama general de la solucidn SIGPAS - DICAPI.

3.4.3.Descripcion de la solucién grifica
A continuacion, se procede a detallar el mecanismo de intercambio de informacidn entra

PRODUCE y la DICAPI. Los pasas del proceso hacen referencia a los diagramas incluidas en
las imagenes de los médulos 1,2 y 3.
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|._._ __ PRODUCE ﬂ

Madula N° 1: Usuario de SIGPAS reglstra sancidn de tipa “suspensidn de permiso de zarpe” a embarcaciones.

= Un funcionario de PRODUCE accede al SIGPAS y registra una sancidn de tipo

“Suspension de permiso de zarpe” (item 1)
- El médulo de "Sanciones” del SIGPAS (item 2) recibe 13 solicitud del usuario y registra

la sancién en su base de datos (item 3)

- R
= i
(@.@ : "':_"_'.L:

PRODUCE ¥ Dicari

Madulo N* 2: Sincronizacidn de informacidn de permisos de zarpe entre bases de datos de 51G PAS v DICAPT

- El médulo de tareas programadas de SIGPAS (item 4) invocard a la funcionalidad de
sincronizacién de permisos de zarpe del médulo de Sanciones de SIGPAS {item 5)

- El procedimiento de sincronizacidn consultara las sanciones registradas en la base de
datos del SIGPAS y las enviara solicitudes de actualizacidn de permisos a un servicio
Web expuesto por la Oficina de Telemitica de DICAP] para tal fin (item 6)

- El servicio expuesto por DICAPI recibiré las actualizaciones de permisos y las registrara
en su base de datos.

- Los permisos actualizados podrén ser consultados por los funcionarios de DICAPI para
hacer efectivas las suspensiones de permisos de zarpe o restablecerlas cuando

PRODUCE lo indigue (item 7).

, g
°F

lb=

Mddulo N* 3: Visualizackin de permisos actualizados por parte de usuarfos de DICAP]
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Para el desarrollo de la solucidn se definieron las actividades:

- Disefio e implementacidn de los mecanismos de intercambio de informacién del SIGPAS
con la DICAPI

Pruebas de integracidon en ambiente de desarrollo a los procesos de la DICAP|
construidos en el SIGPAS

Pruebas funcionales en ambiente de desarrollo a los procesas de la DICAP| construidos
en el SIGPAS

3.4.4,Estado actual
La situacidn actual de la funcionalidad se detalla a continuacidn:

- La funcionalidad de "actualizacién de permisos de zarpe” se encuentra ya integrada en
el sistema 5IGPAS, aunque usando un servido "dummy” (de simulacidn) debido a
dificultades en la coardinacion con DICAPI.

Actualmente se ha retomado las coordinaciones con los funcionarios de DICAPL;

MNombre EarEnf Oficina
Tte. Diaz Marcelo, Lourdes Paola | Jefe de la Oficina de Telemdtica de DICAPI
Zi o] il yo
+51 988 340 B59
Anticona Meza, Enrique
3 pien) | dudicapi.mil.aog

azbiiadndle

Jonathan Tufion Lévano Ingeniera encargado del disefio de los servicios Web
juaeniGidddizagl mii s de interoperabilidad con los sistemas de PRODUCE.

3.5. Flujo de Poder Judicial: Expediente electronico
3.5.1.Descripcién General

De acuerdo a los documentos emitidos por el poder judicial, procuraduria realiza el registra
la sentencia indicando el nimero del expediente del procedimiento administrativo
sancionador - PAS, del cual posteriormente se genera un dnico archivo en formato PDF que
contiene tanto la documentacidn generada por el ministerio de la produccidn y la
documentacion recibidos a partir del administrado.

3.5.2.Gridfico de integracidn

Base ds Dalos

Sersulol de Aschivas

Imagen M” 1: Diagrama de la generacidn del expediente PAS
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Envio par FTP al
Poder Judicial

Base de Datos Senvidor de Archivas

Imagen N 2: Diagrama envis del expediente PAS al Poder Judicial

3.5.3.Descripcion de la solucién grafica
Generar expediente PAS
= El usuario de procuraduria termina con el registro de la demanda asociada a un

expediente PAS (item 1),
- Elmédulo de Procuraduria del SIGPAS recibe los datos del usuario y registra ensu base

de datos (datos de demanda y tarea) (item 2}
= El médulo de tareas programadas lee la tarea para iniciar el procesamiento de la

generacién del expediente PAS (item 3).
- Finalizado el procesamiento de la tarea, se guarda el archivo pdf en el servidor de

archivos (item 4).

Envio de expediente PAS por FTP
- El usuario de procuraduria en el médula de procuraduria del SGIPAS envia los datos

para enviar el expediente PAS.
- El médulo de procuraduria lee los datos del expediente PAS (item 2}, se obtiene el

expediente PAS en formato POF (item 3).
- El médulo de Procuraduria envia el expediente PAS por FTP al poder judicial.

Para el desarrollo de la solucién se definieron las actividades
- Construccién de interfaces y servicios necesarios para el funcionamiento del SIGPAS

con el Poder Judicial

- Pruebas de integracidn en ambiente de desarrollo a los procesos del Poder Judicial
construidos en el SIGPAS

- Pruebas funcionales en ambiente de desarrollo a los procesos del Poder Judicial

construidos en el SIGPAS

3.5.4.Estado actual
La funcionalidad de “Envié del expediente PAS al Poder Judicial” se encuentra integrada en
el sistema SIGPAS usando un servicio FTP “desarrollo® (de simulacidn) debido a la falta de
coordinacidn para solicitar los accesos de los servicios FTP del Poder Judicial,
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3.6. Reportes de control

3.6.1.Descripcidn General

I Oficina General de Tecnologias de la Informacion

En el contexto del Procedimiento Administrativo Sancionador, se han desarrollado diez
(10) reportes de control que tienen como objetivo consalidar y mastrar la informacidn
mediante un formato Excel o PDF, la informacion es registrada a través del SIGPAS y estin
involucrados los usuarios de las dreas de, supervision, sancién, apelacidn, coactiva y
procuraduria, de las cuales ingresan informacion desde el acta de fiscalizacidn, trabajo en
campo, hasta los pagos realizados por el administrado hasta concluir el pago de las
sanciones impuesta hacia el o los administrados, los diez (10} reportes muestran la
informacidn adecuada para el seguimiento y toma de decisiones para el procedimiento

administrativo sancionador.

3.6.2.Gréfico de Integracidn

Fagumniy @l usugrg

Servidores de Produce

Base de Dalos doe
Produce

lsmms "'E i
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Aphcaciongs Services)
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B0 SIGPAS

3.6.3.Descripcién de la solucidn grifica

En el Mddulo (1):

reportes a los cuales tiene acceso dicho usuario.

exporta el reporte seleccionado.

El usuario ingresa al sistema de SIGPAS e inicia sesién con su usuario y accede a la

opclan de Reportes.
El sistema verifica la configuracion del usuario gue ha iniciado sesién y muestra los

El usuario selecciona uno de los 10 reportes e ingresa la informacion requerida, y

Nro. Reportes
Nombre Resumen del expediente
Reporte pes_resumen_expediente.rdl
1 Descripcion | Reporte que brinda informacidn de los documentos asociados al Expediente, de
las personas y empresas han participado en el Expediente, infracciones, multas,
que pertenecen al drea de Supervision y Sancidn del proceso sancionador.
Nombre Forma de culminacidn (Sancidn)
Reporte pes_forma_culminacion.rdl
2 Descripcion | Reporte que brinda informacion de los Expedientes Finalizados por el drea de
Sancidn perteneciente al proceso sancionador,

shpaten Rfe s suinime
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Nro. Reportes
Nombre Forma de culminacidn (Finaliza el procedimiento sin infraccion - Archivo)
Reporte pes_finalizados_sin_infraccion.rd|
d Descripcidn | Reporte que brinda informacidn de los Expedientes Finalizados sin Infraccidn y
que pertenecen al proceso sancionador
MNombre Devolucidn de IFI's
i Reporte pes_expedientes_devueltos_atraves_ifi.rdl
Descripcidn | Reporte que brinda informacién de los Expedientes que se han devuelto a través
de un documenta IFl y que pertenece al proceso sancionador
Nombre Resoluciones notificadas
e Reporte pes_resol un:!x:u'l_rrm|:f|‘ir.an‘.la_s= expediente.rdl
Descripcidn | Reporte que brinda informacidn de las Resoluciones notificadas relacionadas a
un Expediente y que pertenece al proceso sancionador
Nombre Expedientes enviados a Coactiva
Reporte pes_enviar_expediente_estado.rdl
b Descripcién | Reporte que brinda informacidn de los Expedientes que se han enviado al drea
de Coactiva y que pertenece al proceso sanclonador
Nombre Expedientes enviados a Apelacidn
y | Reporte pes_enviar_expediente_estado.rd|
Descripcidn | Reporte que brinda informacidn de laos Expedientes que se han enviado al drea
de Apelacidn y que pertenece al proceso sancionador
Nombre Registro de pagos
Reporte pe;_regista_agus.rdl
8 Descripcion | Reporte que brinda informacidn de los pagos realizados por el o los
administrado relacionados a un Expediente ¥ que pertenece al proceso
sancionador
Mombre Imputaciones de cargos (Tipo y cantidad)
q Reporte pes_imputacion_cargo.rd|
Descripeidn | Reporte que brinda Informacion de las imputaciones de cargo a los
administrados perteneciente al Expediente del proceso sancionador
Mombre Empresas sancionadas
10 Reporte pes_empresas_sancionadas.rdl
Descripcién | Reporte que brinda Informacion de las Empresas sancionadas relacionadas a un
Expediente y que pertenece al proceso sancionador

En el Madulo (2):

Tl ot 50 Mol e |l it Chasag S50 Ol « Bl i o © e v Bl w8

El sistema recibe la solicitud del usuario, reciblendo como informacion, el formato del
reporte, el RDL del reporte, el nombre del reporte y los parametros del reporte.
El sistema hace uso del servicio de reportes enviando la informacidn solicitada, para asi
obtener los bytes del archivo generado a través del servicio de reportes,
- Elsistera envia los bytes a la maquina cliente para que luego pueda ser descargado en

el formato solicitada.

En el Médulo (3):
- Elservicio de reportes hace uso del RDL enviado a través del sistema, en el ROL se hace
uso de conexidn a base de datos que dependiendo del nombre del rdl se hace consumo
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de la base de datos de pesca o industria con sus respectivos procedimientos
almacenadas, filtrando y obteniendo la informacion requerida.

El servicio de Reporting Services es de la versidn 2016

La base de datos es la versidn 2016.

Para el desarrollo de la solucidn se definieron las actividades:

Disefio de interfaces de los 10 reportes de control del SIGPAS.
Construccidn de 10 reportes de control del SIGPAS,

-

Pruebas funcionales en ambiente de desarrollo a los 10 reportes de control construidos
en el SIGPAS.
3.6.4.Estado Actual

La funcionalidad se encuentra implementada al 100% en ambiente de desarrolio.

La funcionalidad de "Reportes de control” se encuentra construida e integrada en el
sistema SIGPAS,

3.7. Control de pagos

3.7.1.Descripcidn General

El Ministerio de la Produccién requiere habilitar la modalidad de pagos en linea mediante
las entidades recaudadoras, en este caso se realizard desde el Banco Scotiabank.

3.7.2.Grdfico de integracidn

BANCO SCOTIABANS

Figura Mro, 1: Mecanisma de intercambio de informacion de deudas

3.7.3.Descripcion de la solucidn grifica

De la Figura Nro. 1 se puede desprender el siguiente grafico que muestra la obtencign de
1 datos registrados en el sistema 5IGPAS.
§
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PRODUCE :

Mddulo Nro. 1: Obtencidn de datos deuda del sistemna SIGPAS

De la imagen del Mddulo 1 se desprende los siguientes pasos:

Paso 1: El usuario consulta en sistema sus deudas pendientes y procesa un cidigo de
atencidn de 14 digitos con el cual se acercard a ventanilla de cualquier agencia del Banco
Scotiabank.

Paso 2: El sistema recalcula la deuda actual administrado mediante 2 formas:

a) La primera forma es la ejecucidn de una tarea programada a realizar todos los dias
a la media noche en que el sistema recalcula todas las deudas pendientes de todos
los administrados y actualiza el interés,

b} La segunda es forma es a peticidn de usuario, es decir, si a un administrado en
particular se le va agregar un nuevo cargo o cualquier modificacién en el monto
de la deuda este serd actualizado,

Adiclonalmente, en este paso se procesa el registro del depdsito realizado por el
administrado en cualquier ventanilla del banco con la finalidad de mantener actualizada
la informacién de la deuda mediante una tarea programada que se estd ejecutando
contantemente en un periodo de tiempo determinado.

Paso 3: 5e guarda toda la informacidn actualizada en la base de datos del SIGPAS en que
se mantienen actualizados las deudas pertenecientes a uno o mas administrados.

PRODUCE BANCO SCOTIABANK

Madulo firo. 2: Migracidn de informacion de informacidn
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Paso 4: Mediante un procedimiento almacenado se mantiene actualizads la informacion
en la base de datos de importes de pago que contendra 2 tablas:

a) Tabla de consulta de importes de pago

b) Tabla de importe pagado
Paso 5: Publicacidn de un servicio desarrollador con lenguaje PHP el cual consume las
tablas especificadas en el paso anterior y suministra informacion al Banco Scotiabank.
Paso 6: Consulta la informacidn y actualizada y registra los montos pagados en ventanilla.

Paso 7: El administrado se acerca a cualquier ventaniila del Banco Scotiabank para realizar
el pago de su deuda,

Para el desarrollo de la solucidn se definieron las actividades:
Construccidn de las interfaces y funcionalidad del médulo de Control de Pagos del

SIGPAS.
Pruebas de Integracion en ambiente de desarrollo al médulo de control de pagos

construida en el SIGPAS.
Pruebas funcionales en ambiente de desarrollo al médulo de control de pagos

construideo en el SIGPAS,

3.7.4.Estado actual
La funcionalidad se encuentra implementada al 100% en ambiente de desarrollo para que

las tablas que son consumidas por el servicio del Banco Scotiabank.

fcomsuLTa_mpoRTEs_Banco : [ IMFORTE_PAGADO ———
i Cimammifame B Tpe Algy iy : H [ ey — Bues Tope g, Hall
! ¥ RLCCHIAT: SIPSRTL.  im g [ - g
oM veschart] 1f a o ETiETE it o .
L] waichus 201 E H g 1055 a2 EI i‘
12 7E8 = =] .: P RIPCATLIR desimaliil, [ =
!' el Lo = : . SUE SR CI0N alpling =] |
| i g T R gLl 7|
L= 1] ~enhan iy ] | o
EdzaLLe caghieidl @ !
Loe chadi) =] | - o e e 5 s 1 i
FCHE TRAMACEIN datsions 8 |
FEORA Caluds datetiang j=| i
o !
Figura Mro. 2: Disefie de tablas de control de pago
i
|
1
G 9ty ] M ACEE - T U e A T AN R (1]



o wwyBgpg “rpedeneprel | grerane s

TTSE°1 | wonrgs AR . ey LI s iy L T LR T TN ] WEnISnaGid ¥ REEL L BT T

Il 3524 &) epRuE Jod piep as A Qluziwevopung ns Jegosd ap PIRUILLIB] 35 ‘SlUBllropaIse
W10 Jod opniIsuos Jas agap anb gosm oimass 19 Uea upiauod By Jeruwaiduy e1sas eyps [,)

8] lePpnr [EIE
=] JIspog [Elid

; i o 9
g — .- .- L - ) ..\..%ﬂw bz ” w‘\- _q.”..mu
! . L .m_u.ﬂ_ﬁm.—:unuh& ﬂ .— ] - - @ g :H.,.H‘N v@ g&v .._ﬂ_.w,_‘tﬂ&_._.m

7 Bjialosa) e ‘. o .___—lmm_mmx %@@ cq_ww.”m@
' =

el uobrejady
., OpeuNny

opeurwny

TO.N OXany

UpidewLoju) e) 3p seifojousa) 3p [eJaUaD BUD|YO



JOAVNOIDNVS
OAILYYLSINIWAY OLNIIWIAID0O¥d 13@

NOILSID 3a VNI LSS - SVdOIS 3 OLDIAOYd




Ojspow |2 ua BUNPEINIOLY "
ap upbmiodioou; *

Eauapadosd ap uoiewIoul
9P UDIIRZAEWGINY

sofeq ap jasuosy

OPRASIUIWIPY [2p
Eudip uoIRIAI|

EJUQUII2|] ugieaynop]
#p uonnuswajduw)

O21UQ.I3a|3 JopeuoiIURg ;
Nuaipadxy [3p UQITEEIY B

EENHMTINS 05300

Jopeuoiues osazoid jap ofny 2 salz geed Ry

2P voReznRWOINE £ UDREZIIEpURIS

Supal 56y ap ownpado opuspdions
12 Josrdate suod soponsspo foliaD
UDsRUEd oU sozoyd ap SOMUILIDWIA 507

$0ponIpo UoHsIE
ap sapodar saaijo auuad
au asadaxd [@ opor ap joudp

UDRGLLAJIY 483 J01U0D Op



o3jup.naja

m"I § "EH:GWA%

W 1=png ==y
@ Japog  THIH

o

Id%21g ....u

w J._.I...1
@ E:Emn . S

-
-
-
-

n._SuEJuEn_ —_m.— i
-
-
Baioss) @& H .-

opEunS

S¥QeN.14 3p 510[1g Us opeuiminy




‘Il @524 ¥ 2peusad Jod eaep as A CIUSWIBUDIZUNY NS Jeqosd ap BJEUIWIE] 35 'SIUsWIo|Ia150

"3159 E UQIIEICAUI B| JEJIJIPOLW BI3Qap a5 Ojos

‘OWsiW |3 uo3 Ajuan3 as anb ua CIUSWOW |& ug “wwalss = Jod Op|WNsUoD Tias A 1d¥2iq Jod CpINJIsUod Jas agap anb Qash DDIALBS & UOD UQixauod €| Jauawsajd msal ojog E

soded op [osjuoy  BAIUII] [e3iB1p euLly
BOIUQ.IID3[® UOIDBIIION]
|o43u0d ap sa3loday B2IU33 |
02]UQJ133|3 21uaIpadxy
vIDIan( ¥3aod
eted 021u0.303@ 21uBIpadxy 021u0J123|3 oleqe.y ap olnjy
dV2IQ o> uopesunuos T Il 3Sv4 OPRJISIUILLIPE 3P 0SD0.Y | 3Sv4

BAIJDBOD 9P 0S320.4
|IAHDdDQ =p osado.y

uoldejade ap osado.y [euoldung

Elinpedndoud sp osadouy Ugioues ap osado.y

(UopnjoAs Q) eiuzI0s1 9p Os330.4 ugistasadns 3p 053304

0OSs3204d OdlL 3Svd

QS3D04d QdIL 3Svd




198z ap oty

(LT T Ly

SUpG ugisiniadng
S =py uoisIAdng - LoIg o
k%203 =
IOHI4D = UDHILES = PAIIEOTY
CLPPENIOLY o EAILLD™) o
CLBMORR |

saupiEdy 5
SAUDDL3dy

b soded ap fesiuos T
7 .[euo) ap sauoday e by o
5E

Japo

£ [eipn[ Japoy ; -  ugisinsadng

k Id¥ 210

z IaH249a i i M_H”mun

5 ELINpRINI0.y ¥ :

BlIaJOsa] &

sauoejady




Carolina Miranda Guevara

De: Monica Del Pilar Villaordufia Zegarra
Enviado el: jueves, 10 de enero de 2019 10:49
Para: Carolina Miranda Guevara

Asunto: AVANCES

Datos adjuntos: avances.docx

Segun lo solicitado
SALUDOS

MONICA DEL PILAR VILLAORDUNA ZEGARRA
Especialista en Gestion Pdblica

Oficina Planeamiento, y Modernizacidn

Calle Uno Oeste 060 - Urbanizacién Cdrpac, San Isidro - Perd
Teléfono: (511) 616-2222 anexo 2513

www.produce.gob.pe
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Carolina Miranda Guevara
REREESS S v TR s |

De: Alfredo Abel Zarate Rodrigo

Enviado el: martes, 8 de enero de 2019 17:24

Para: Carolina Miranda Guevara

CccC: Javier Vega Diaz; Emperatriz Rosario Leyva; Maria Elena Katherina Pacheco Vargas

Asunto: RE: Informe de avance de actividades del Plan de Trabajo de Simplificacién
Administrativa del Ministerio de la Produccién, Periodo 2018 - IV Trimestre

Datos adjuntos: Matriz - Logros al IV Trimestre - Plan de Simplificacién - Actividad 2.1...docx

Carolina;

Estoy adjuntando un archivo informado las actividades realizadas respecto a la actividad “Elaborar los proyectos de
Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos — MGPP” del Plan de Simplificaciéon Administrativa; el archivo se
elabord en conjunto con Emperatriz, y también considera en letras de color verde el MGPP-E1 aprobado, que

estuviste trabajando.
Saludos.

Mg. Ing. Alfredo Zirate Rodrigo
Especialista en Gestién por Procesos, y Gestién del Riesgo

Oficina de Planeamiento v Madernizacidn

Oficina General de Planeamiente, Presupuesta y Madernizacidon
Calla Uno Oaste 060 - Urbanizacian Corpac, San Isidro - Pary
Teléfono: (511) 616-2222 anexo 2514

www produce.gohb. pe
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De: Emperatriz Rosario Leyva

Enviado el: lunes, 7 de enero de 2019 17:41

Para: Carolina Miranda Guevara <cmiranda@produce.gob.pe>

CC: Javier Vega Diaz <jvega@produce.gob.pe>; Alfredo Abel Zarate Rodrigo <alfredo.zarate@produce gob.pe>
Asunto: RE: Informe de avance de actividades del Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del Ministerio de

la Produccién, Periodo 2018 - IV Trimestre

Estimada Carolina:

Adjunto lo correspondiente a los MGPP de los Organos que est4n o han estado bajo mi asistencia técnica.

Estoy sombreado de color rojo lo afiadido.

Pd.

Falta complementar con la informacién de Alfredo.
Saludos,

Ing. Emperatriz Rosario Leyva

Especialista en Gestién por Procesos

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modermizacion
Calle Uno Oeste 060 - Urbanizacion Corpac, San Isidro - Perd
Teléfono; (511) 616-2222 anexo 2511

www.produce. gob. pe
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De: Carolina Miranda Guevara

Enviado el: viernes, 4 de enero de 2019 06:52 p. m.

Para: Monica Del Pilar Villaordufia Zegarra <mvillaorduna@produce.gob.pe>; Alfredo Abel Zarate Rodrigo
<alfredo.zarate@produce.gob.pe>; Emperatriz Rosario Leyva <erosario@produce.gob.pe>

CC: Javier Vega Diaz <jvega@produce.gob.pe>

Asunto: Informe de avance de actividades del Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la
Produccion, Periodo 2018 - IV Trimestre

Estimad@s:

Buenas tardes, segin lo coordinado, en el marco de la elaboracidn del IV Informe Trimestral del Plan de Trabajo de
Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccion, Periodo 2018, cuyo cronograma se adjunta; mucho
les agradeceré informar el avance en el desarrollo de las actividades que les corresponda:

Actividad Especialista a informar

2.1.1 Elaborar los proyecto de Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos — | Alfredo Zarate Rodrigo
MGPP Emperatriz Rosario Leyva
1.3.1 Continuar con el Analisis de Calidad Regulatoria - ACR de los Procedimientos | Monica Villaordufia
Administrativos.
1.3.2 Elaboracién de Tablas ASME-VM y Diagramas de Blogues de los Procedimientos | Mdnica Villaordufa
Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad para la determinacion de Costos
(DS N° 007-2011-PCM).

1.3.4 Elaborar el Formato de Sustento Legal y Técnico de cada Procedimiento y Servicio | Ménica Villaordufia
(DS N° 079-2007-PCM)
1.3.5 Formulacién y presentacion del Proyecto TUPA de PRODUCE (DS N° 062-2009- | Ménica Villaordufia
PCM)
2.1.2 Actualizar los Manuales de Operaciones de los Programas Nacionales Monica Villaordufa

Para dicho efecto, se adjunta las matrices respectivas que contempla lo informado hasta el 1ll Trimestre, a fin de
complementar la informacion al IV Trimestre, les agradeceré atender lo solicitado hasta el martes 08 de enero del
presente.

Gracias a todos por su apoyo ||
Saludos,

Carolina Miranda Guevara

Oficina de Planeamianto y Modernizacidn

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Ministerio de la Produccion

Calle Uno Oeste N* 060 San Isidro, Lima, 15036, Perd

(#511) 616-2222 Anexo: 2514

www.produce. gob.pe
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