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MEMORANDO y/O 33 -2019-PRODUCE/OGPPM

A . FERNANDO ALARCON DiAZ
Secretario General

ASUNTO : Informe de las actividades y logros alcanzados en la implementacién del
“Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa de PRODUCE, periodo
2019” —al lil Trimestre

REFERENCIA . Articulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE

FECHA :  SanlIsidro, 16 OCT. 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al dispositivo de la referencia, mediante el cual se
establece que, el Equipo de Mejora Continua (EMC) debe informar trimestralmente de las
actividades y logros alcanzados en la implementacion del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativas al Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa del Ministerio

de la Produccion.

Sobre el particular, la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la OGPPM, en su calidad de
Responsable del EMC, ha elaborado el Informe N° 232-2019-PRODUCE/OGPPM/OPM, en
coordinacion con los representantes ejecutores del EMC, el cual contiene las acciones desarrolladas
para la implementacion del “Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa de PRODUCE, Periodo
2019” correspondiente al Iti Trimestre, el mismo que esta Oficina General hace suyo, y remite a su
Despacho para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente
f WMINISTERIO DELA PRQDHCC‘.GN

I SECRETARIA GENERAL
ST 16 0CT. 2019
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INFORME N.° 232-2019-PRODUCE/OGPPM/OPM

A : JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA
Director General de la Oficina General de Planeamiento,

Presupuesto y Modernizacién.

ASUNTO : Informe de las actividades y logros alcanzados en la
implementaciéon del “Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa, periodo 2019" — al Ill Trimestre

REFERENCIA : Articulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE

FECHA : Sanlsidro, 10 0CT. 201

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en mi calidad de Responsable del Equipo de Mejora
Continua del Ministerio de la Produccion, para expresarle mi cordial saludo y en relacion al
asunto y documento de la referencia, informarle lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Acta N° 001-2019-PRODUCE-CDPSA (29.01.19), los miembros del
Comité de Direccion del Proceso de Simpilificacion Administrativa-CDPSA, del
Ministerio de la Produccion, aprobaron el “Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccién — Periodo 2019".

1.2. El articulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE, que conforma el
Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa del Ministerio de
la Produccion establece que el Equipo de Mejora Continua debe informar
trimestralmente de sus actividades y logros alcanzados al citado Comité, el cual es

presidido por el Secretario General.

1.3. Con Memorando N°799-2019-PRODUCE/OGPPM, se remite al Secretario General
el Informe 176-2019-PRODUCE-OPM, de Ila Oficina de Planeamiento y
Modernizaciéon de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién - OGPPM, Responsable del Equipo de Mejora Continua - EMC, el
cual contiene las acciones desarrolladas para la implementacion del “Plan de
Trabajo de Simplificacion Administrativa de PRODUCE-Periodo 2019"

correspondiente al || Trimestre.
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1.4. Mediante Memorando Multiple N° 845-2019-PRODUCE/OGPPM, la OGPPM
solicitd a los responsables ejecutores del mencionado Pian, priorizar la ejecucién
de las actividades a su cargo para cumplir con la programacién prevista.

1.5. Mediante Memorando Muitiple N° 970-2019-PRODUCE/OGPPM, la OGPPM
solicité a los responsables ejecutores del mencionado Plan, informar el avance al
Il Trimestre del 2019, de las actividades a su cargo.

il BASE LEGAL

2.1 Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de
Simplificacion Administrativa y establece disposiciones para su implementacion,
para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad.

2.2 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica (PNMGP).

2.3 Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprobé el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, modificado por Decreto
Supremo N° 009-2017-PRODUCE.

2.4 Resolucion Ministerial N° 108-2017-PRODUCE, que aprobé la reconformacion del
Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo de
Mejora Continua del Ministerio de la Produccién, conformado mediante la
Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE.

. ANALISIS

3.1 El Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la “Metodologia de
Simplificacién Administrativa y establece disposiciones para su implementacion,
para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad®, dispone la conformacion de un Comité de Direccién del Proceso de
Simplificacién Administrativa (en adelante, Comité de DPSA) y un Equipo de
Mejora Continua (en adelante, EMC).

Es asi que, en cumplimiento de lo antes sefialado, mediante Resolucién
Ministerial N° 471-2016-PRODUCE, se conformé el Comité de DPSA y el EMC del
Ministerio de la Produccion, siendo reconformado mediante Resolucion Ministerial
N° 108-2017-PRODUCE.

3.3 El Comité de DPSA constituye la instancia responsable de la puesta en marcha
del proceso de simplificacién, y de supervisar y facilitar la labor del EMC, el cual
N es el encargado de planificar y gestionar el proceso de simplificacion
% administrativa en la entidad.
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3.4 Mediante Informe N°176-2019-PRODUCE/OGPPM/OPM, de la Oficina de

Planeamiento y Modernizacion, en su calidad de Responsable del Equipo de

Mejora Continua - EMC presenté las actividades y logros alcanzados en la
implementacion del “Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa, periodo

2019” - Il Trimestre.

DE LAS ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS AL Il TRIMESTRE 2019

3.5 La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon (OGPPM),

3.6

solicité a las dependencias responsables de las actividades descritas en el “Plan
de Trabajo de Simplificacion Administrativa de PRODUCE, Periodo 2019,
mediante Memorando Mudltiple N° 970-2019-PRODUCE/OGPPM, informen sobre
sus actividades y logros alcanzados al lll Trimestre; es asi que informaron con los

siguientes documentos:

a) La Direccion General de Politicas y Anadlisis Regulatorio en Pesca y
Acuicultura  (DGPARPA), mediante Memorando N°  2044-2019-
PRODUCE/DGPARPA (25.09.19). (Anexo A)

b) La Oficina General de Atencion al Ciudadano (OGACI), mediante Memorando
N° 212-2019-PRODUCE/SG/OGACI (01.10.19). (Anexo B)

c) La Oficina General de Administracion (OGA), mediante Memorando N° 920-
2019-PRODUCE-OGA (30.09.19). (Anexo C)

d) La Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI), mediante
Memorando N° 949-2019-PRODUCE/OGTI (02.10.19). (Anexo D)

e) La Direccion General de Politicas y Analisis Regulatorio (DGPAR), mediante
Memorando N° 1242-2019-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPAR (07.10.2019)

Anexo E)
f) La Oficina General de Recursos Humanos (OGRH), con Memorando N°1651

-2019-PRODUCE/OGRH (07.10.19). (Anexo F)
g) Los profesionales de la OPM, informaron sobre los avances de las
actividades a su cargo, que se muestran en el Anexo G

En ese contexto, de la revision del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa de PRODUCE vy a lo informado por los responsables ejecutores, se
advierte que al lll Trimestre se han “Culminado” 11 actividades y se encuentran

“En desarrollo” 21 actividades.

Al respecto, se ha elaborado el “Cuadro de Actividades del Plan de Trabajo
Simplificacion Administrativa Desarrolladas al lll Trimestre 2019 donde se sefialan
las actividades concluidas y en desarrollo al mes de setiembre del 2019,
correspondientes al referido Plan; asi como las previstas a implementar en los proximos

meses. Ver CUADRO N° 1.
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IV. CONCLUSION

En cumplimiento del articulo 5 de la Resolucién Ministerial N° 471-2016-PRODUCE,
en el Cuadro N° 1, del presente informe se detallan las actividades y logros
alcanzados en el “Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la

Produccion, periodo 2019", al lll Trimestre; donde se observan, 11 actividades
“Concluidas” y 21 “En desarrollo”.

V. RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe a la Secretaria General, en su calidad de

Presidente del Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa, para
su conocimiento y fines correspondientes.

Atentament
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CUADRON®1

ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DESARROLLADAS AL 1l TRIMESTRE 2019

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD
1.1 Mejorar la 1.1.1 | Implementar e! OGACIHOGTI a) De las coordinaciones realizadas por Ia Oficina | Sistema Implementado. Concluido
calidad de atencién Sistema para el

a la ciudadania

Registro de Atencién
de Consultas y
Orientacién al
Ciudadano.

General de Atencién al Ciudadano (OGACI), con
la Oficina de Tecnologias de la Informacién
(OGTI), se ha gestionado el desarrolio y pruebas
del Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano
(SIAC).

Para ello se acordé que el desarrollo de este
nuevo Sistema sera en 03 fases:

Fase 1. Ingreso de Datos, y Reporte General
(descargar en archivo Excel).

Fase 2: Reportes y graficos especificos.

Fase 3: Encuestas referida a las consuitas.

b) La OGTI, via correo electrénico del 28.03.19,
solicit6 a OGACI que inicie las pruebas de
usuario de! SIAC.

c) La Oficina General de Atencién al Ciudadano
(OGACH), via correo electronico del 29.03.19,
remite las observaciones a OGTl,
correspondientes a las pruebas de usuario
realizadas.

d) La OGTI, via correo electrénico del 29.03.19,
informé a la OGACI el levantamiento de las
observaciones de) usuario.

e) La OGACI, via correo electrénico del 08.04.19,
informo a la OGT! la conformidad para ejecutar el

pase a produccién, el cual se realizé el 09.04.19.

1, PACHEC




ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD
1.1.2 | implementar un Médulo | OGACI/OGT! Con Memorando N° 240-2019- | Se esta a la espera de la Resolucién | En Desarrolio

para el registro de
reclamos, sugerencias,
quejas y denuncias
presentadas por el
Ciudadano.

PRODUCE/SG/OGACI-OACI, de fecha 08 de
agosto del afio en curso, la Oficina de Atencién
al Ciudadano- OACI, solicita a la Oficina General
de Tecnologias de la Informacion (OGTI)
reuniones de coordinacion con el objetivo de
implementar el médulo para el registro de
reclamos, sugerencias, quejas y denuncias
presentados por los ciudadanos, como una
mejora en la calidad de los servicios que se
brindan y, en el marco del pfan de trabajo de
simplificacion administrativa del Ministerio de la
Produccion 2019.

En fecha 16 de setiembre del afio en curso, la
OACI reitera a la OGTI, mediante comunicacién
electrénica, lo solicitado con el Memorando N°
240-2019-PRODUCE/SG/OGACI-OAC!.

La OGTI manifiesta que no resulta necesario
desarrollar los médulos de registro, por cuanto
los reclamos, sugerencias, quejas y denuncias
que se presentan seran registradas a través del
nuevo SITRADOC.

Ministerial que oficialice el uso del
Expediente Digital y por ende del
SITRADOC que hace uso de este
tipo de expediente.

Se prevé para el IV
Trimestre.




ESTRATEGIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD

1.1.3 | Implementar acciones DGPAR/DGPARPA/OGTI Mediante Memorando N° 1482-2019- | Se recibi6 la respuesta del Ministerio En desarrolio.
para la obligatoriedad PRODUCE/DGPARPA de fecha 17 de julio de | de Justicia y Derechos Humanos el Segun el Plan
en el uso del Sistema 2019, DGPARPA remiti6 al Despacho | 13 de setiembre del 2019(Oficio N° | programado para el
de Notificacién Viceministerial de Pesca y Acuicultura el Informe | 3059-201 9-JUS/SG), adjuntando | 1V Trimestre .
Electrénica. N°® 193-2019-PRODUCE/DPO, mediante el cual copia de! Informe Legal N° 328-2019-

concluye que procede continuar con el tramite JUS/DGDNCR, emitido por ia

correspondiente para la aprobacion del "Decreto | Direccién General de Desarrolio

Supremo que dispone la obligatoriedad de fa | Normativo y Calidad Regulatoria,

notificacién via casilla electrénica de los actos | solicitando subsanar las

administrativos y actuaciones administrativas | observaciones sefialadas en dicho

emitidas por el Ministerio de la Produccion y | documento respecto al proyecto de

aprueba su Reglamento" Decreto Supremo que dispone la
obligatoriedad de la notificacién via

A través de los Oficios Nos 335-2019- | casilla electrénica de los actos

PRODUCE/DVPA 336-2019- | administrativos. y actuacion emitida

PRODUCE/DVPA, ambos de fecha 23 dejuliode | por el Ministerio de la Produccion.

2019, se solicito a la PCM y al MINJUS,

respectivamente, emitan opinién previa respecto

al proyecto de decreto supremo, conforme a lo

regulado en el TUO de ia LPAG.

Mediante el Oficio N° 410-2019-

PRODUCE/DVPA de fecha 10 de setiembre se

reitero la solicitud de opinién a la PCM.

A la fecha no se ha recibido respuesta de la

PCM.

1.1.4 | Elaborar, aprobar y OGACIH Revision del proyecto de directiva existente en En desarrollo.
publicar la Directiva del conjunto con la OGTL Se llevaron a cabo Previsto para
Modelo de Gestion reuniones con los funcionarios o representantes diciembre.
Documental. de las UO para definir los documentos que

emitidos digitaimente seran necesariamente
impresos por su connotacién.

1.1.5 | Implementar OGACI Acompafiamiento en las capacitaciones a la | Usuarios del SITRADOC | En desarrollo.
Expediente Electronico OGTI, dirigida a los usuarios, segun perfiles. capacitados, con interrogantes Segin el Plan

en PRODUCE.

Consulta a ta PCM sobre el “expediente
electrénico.

absueltas sobre su regulacion, segiin
el TUO de la Ley 27444 y el Modelo
de Gestion Documental, R. SEGD}
N°001-2017-PCM/SEGDI.

Se obtuvo respuesta a las consuitas
efectuadas a la PCM, a través del
Director de la Subsecretaria de

programado para el
IV Trimestre.

ianmrve, >
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ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE(S)

ACCIONES DESARROLLADAS

LOGRO ALCANZADO

ESTADO DE LA
ACTIVIDAD

Transformacion Digital, sobre la
regulacién actual del “Expediente
Electronico”, gque absolvié, entre
otros, que la Presidencia dei Consejo
de Ministros aprobara los
lineamientos para establecer las
condiciones y uso de las tecnologias
y medios en los procedimientos
administrativos, junto a  sus
requisitos.

implementar
de Produccion

Sistema

y

Almacenamiento de

Microformas.

OGACI

Se han realizado simuiacros con respecto a la
Certificacion de ldoneidad Técnica del SPAM,
teniendo como base la Norma Técnica Peruana
392.030-2/2015, aplicando los procesos de
digitalizacién de documentos con valor legal en la
Linea de Produccién. En principio se ha tenido en
cuenta el Informe Técnico de Evaluacion emitido
por un Consultor, respecto a la intervencién
efectiva de los operadores en los procesos de la
Linea de Produccion de Microformas.

Se cuenta con los proyectos del
Manual del SPAM y del Manual de
Seguridad de la Informaciéon del
SPAM.

Revision conjunta con OGT! del
resultado de la auditoria de los
Software (SITRADOC,
LASERFICHE, SISCANER).
Se definio la contratacion del servicio
de soporte y mantenimiento del
Siscaner; asi como, la contratacion
para la implementacion de las
mejoras en  dicho  Software.
Se expuso y comprometid al
proveedor de realizar la correccién
de incidencias presentadas en la
ejecucion del Software.

Capacitacioén al personal de la Linea
de Produccién de Microformas en el
contenido de la NTP 392.030-2:2015.

En desarrollo.
Segin el Plan
programado para el
IV Trimestre

Implementar la Linea
de Digitalizacion de la
Documentacion de
valor permanente.

OGACI/OGTI

Durante el tercer trimestre del afo se han
digitalizado 33 375 documentos.

Hasta la fecha se ha logrado obtener
86 789 imagenes, siendo 100 000
imagenes la meta propuesta, se
alcanzé el 87% de lo propuesto para
el afo 2018.

En desarrollo.
Segin el Plan
programado para el
IV Trimestre.




ESTRATEGIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD
1.1.8 | Implementar la | DGPAR Para el adecuado funcionamiento de la | Se han elaborado 4 productos, los | En desarrolio.
plataforma para la plataforma web de! Sistema de Evaluacién de | cuales son: i) Directiva que contiene
eliminacién de barreras Barreras Administrativas — SEBAS: los lineamientos para el | Segun el
y simplificacién a.Se ha previsto un convenio marco de funcionamiento del Sistema de cronograma del plan
administrativa para cooperacién interinstitucional entre la Camara Evaluacién de Barreras | de trabajo se tenia
MyPE e INDUSTRIA. de Comercio de Lima y Produce, la OGAJ ha Administrativas "SEBAS", ii) | proyectado que el
remitido algunas observaciones a dicha Propuesta de convenio marco de | Sistema de
propuesta. cooperacién interinstitucional entre | Evaluacién de
b.Se ha previsto un convenio marco de PRODUCE y la Céamara de | Barreras
cooperacién interinstitucional entre el Comercio de Lima, iii) Propuesta de | Administrativa para
INDECOP! y Produce, considerando las convenio marco de cooperacion | MYPE e Industria se
observaciones que hizo llegar via correo interinstitucional entre PRODUCE y | encuentre operativo
electrénico el INDECOP!. el INDECOP! y iv ) Implementacién para la quincena del
c.Respecto a la implementacién de la plataforma | de la Plataforma Web SEBAS. setiembre del
Web SEBAS, este aplicativo se encuentra en presente afio; no
revisién en el ambiente de calidad de la OGTI. obstante, debido a
A fines de agosto informaron que el DVMYPE decisiones del
estaba cuestionando la necesidad de contar DVMYPE el
con el SEBAS. proyecto se
d.Por ello, en la actualidad se encuentra encuentra
paralizado. No obstante, se vienen realizando paralizado.
seguimiento de los productos necesarios para
su adecuado funcionamiento en las diferentes
dependencias de PRODUCE.
1.2 Implementarel | 1.2.1 | Documentar los DGSFS - MyPE e a.ldentificacion y designacién del Coordinador a.Coordinador de Servicio y Calidad | En desarrolio.
Sistema de procesos de la INDUSTRIA/OGPPM de Servicio y Calidad para la DGSFS de Mype designado. Previsto para ser
Gestion de la Direccién General de e INDUSTRIA. b.Coordinador de Servicio y Calidad | concluido el 15 de
Catlidad (SGC) de Supervisién, b.Capacitacién al Coordinador de Servicios de capacitado. noviembre del 2019.
PRODUCE Fiscalizacién y Calidad para la DGSFS de Mype e | c.identificacién de Servicios y
Sanciones de MyPE e INDUSTRIA. procesos a incluir en el Sistema de
INDUSTRIA, en e} c. ldentificacién de servicios y procesos a Gestidn para fa Calidad.
marco de la ampliacién documentar. d.Avance en los documentos
de alcance de! SGC. d.Documentos Técnicos del SGC terminados. técnicos tales como ficha, flujo de
e.Avance de los documentos Técnicos del procesos
servicio.
1.2.2 | Documentar los DGPCHDY OGPPM

procesos de la
Direccién Generai de
Consumo Humano
Directo e Indirecto, en
el marco de la

a. ldentificacién de servicios y procesos a
documentar.
b. Avance de los documentos técnicos.

Documentos técnicos del SGC
terminados y publicado en la carpeta
compartida del 1SO.

Avance en los documentos técnicos
del servicio.

En desarrollo.
Previsto para ser
conciuido el 15 de
noviembre.
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ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE(S)

ACCIONES DESARROLLADAS

LOGRO ALCANZADO

ESTADO DE LA
ACTIVIDAD

ampliacién de alcance
del SGC.

1.2.3

Documentar los
procesos del Programa
TU EMPRESA, en el
marco de ia ampliacion
de alcance del SGC.

Programa TU EMPRESA/
OGPPM

a.ldentificacion y designacion del Coordinador de
Servicio y Calidad para el programa Nacionai TU
EMPRESA.

b.Capacitacion al Coordinador de Servicios de
Calidad para la DGSFS de Mype e INDUSTRIA.

c.Avance en la Identificaciéon de servicios y
procesos a documentar.

d.Avance de los documentos técnicos del SGC.

.Coordinador de Servicio y Calidad
designado.
b.Coordinador de Servicio y Calidad
capacitado.
ic. Avance en la identificacion de
servicios y procesos a documentar.
ld.Avance de los documentos técnicos
del SGC.

En desarrollo.
Previsto para el
mes de Diciembre.

1.3 Implementar
metodologias y
mecanismos de
simplificacion
administrativa que
contribuyan a fa
optimizacion de los
procedimientos y
servicios al
ciudadano.

1.31

Analisis de Calidad
Regulatoria (ACR) del
stock de
Procedimientos
Administrativos:
Elaboracion y emisién
de la Resolucién
Ministerial
simplificadora de
requisitos y
procedimientos
eliminados.

OGPPM/ORGANOS DE
LINEA

a.El 10.03.19, se aprueba el Decreto Supremo N°
046-2019-PCM, “D.S. que ratifica
procedimientos administrativos de las entidades
del Poder Ejecutivo como resultado del andlisis
de calidad regulatoria de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2 de! Decreto Legisiativo
N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba
medidas  adicionales de  simplificacion
administrativa”, mediante el cual se decreta para
PRODUCE, entre otros, lo siguiente:
Articulo 1, Ratificacion de procedimientos
administrativos, segun Anexo.
Articulo 2, Obligaciéon de emitir disposiciones
normativas para eliminar y simplificar requisitos,
en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la
publicacion del D.S.

b.El 05.04.19, PRODUCE, mediante Resolucion
Ministerial N° 136-2019-PRODUCE, modifica el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Ministerio, en el marco de lo dispuesto por el
D.S. N° 046-2019-PCM, disponiendo lo
siguiente:

» Eliminacion de los requisitos de dos (02)
procedimientos administrativos, seguiin Anexo N°
1 de {a RM en mencion.

- Simplificacién y reemplazo de los requisitos de
tres (03) procedimientos administrativos, segun

Anexo N° 2 de la RM en mencion.

R.M. N° 136-2019-PRODUCE
aprobada en el plazo establecido.

Concluido.




ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE(S)

ACCIONES DESARROLLADAS

LOGRO ALCANZADO

ESTADO DE LA
ACTIVIDAD

* Refirar del TUPA, las fichas declaradas
improcedentes, en el marco de lo dispuesto por
la Primera Disposicién Complementaria Final del
Reglamento para la aplicacién del Analisis de
Calidad Regulatoria de  Procedimientos
Administrativos, segin Anexo N° 3 de la RM en
mencién.

» Actualizar los formularios del TUPA del
Ministerio de la Produccién, como consecuencia
de la simplificacion y el reemplazo de los
requisitos de los tres (03) procedimientos
administrativos, segdn el Anexo N° 4 de la RM en
mencién.

1.3.2

Sustentar la creacion
de nuevos
procedimientos
administrativos y/o la
modificacién de
alguno(s) de los
vigentes, en el marco
del Analisis de Calidad
Regulatorio (ACR) - Ex
Ante.

OGPPM/ORGANOS DE
LINEA

p.Se brindé asistencia técnica a los Organos de
Linea Involucrados: Direccién General de
Asuntos Ambientales Pesqueros y Acuicolas,
Direccién General de Pesca para Consumo
Humano Directo e Indirecto y Direccién General
de Pesca Artesanal; en el llenado de Fichas para
el ACR- EX ANTE, insumo para pre publicacién
de los Proyectos Normativos

p.Se efectlio la presentacién del Coordinador de
Calidad Regulatoria de la Secretaria de Gestioén
Publica-PCM (17.05.2019), sobre el estado de
situacién del ACR a PRODUCE y acciones a
desarroliar.

la.Se Publicé la Resolucién Ministerial

Ne 231-2019-PRODUCE
(27.05.2019): Dispone la
publicacién del proyecto de Decreto
Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley General de
Pesca aprobado por D.S. N° 012-
2001-PE, el Reglamento del
Decreto. Legislativo. N° 1084, Ley
sobre Limites Maximos de Captura
por Embarcacion, aprobado por D.S.
N°  021-2008-PRODUCE y el
Reglamento de  Ordenamiento
Pesquero del Recurso Merluza,
aprobado por D.S. N° 016-2003-
PRODUCE.

©.Se Publicé la Resolucién Ministerial

N° 237-2019-PRODUCE
(01.06.2019):Disponen la
publicacién del proyecto de Decreto
Supremo que aprueba el
Reglamento de Gestibn Ambiental
de los Subsectores Pesca y
Acuicultura.

Concluido.




ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD
1.3.3 | Elaborar Tablas ASME- | OGPPM/ORGANOS DE Se solicitd a los organos responsables a cargo | Se difundié el Memorando Multiple En desarrollo.
VM y Diagramas de | LINEA de Procedimientos Administrativos, un | N° 882-2019-PRODUCE/OGPPM.
Bloques de los representante para la Actualizacion del TUPA. Se registraron a los representantes Previsto para
Procedimientos de cada érgano a cargo de concluirlo en
Administrativos y Procedimientos Administrativos Noviembre.
Servicios Prestados en TUPA, quienes presentaran sus
Exclusividad para la Tablas ASME .
determinacién de
costos.

1.3.4 | Determinar ios Costos OGA Se Asisti6 a la SGP-PCM, para recibir | Se elaboré Proyecto de Resolucién | En desarrolio.
de los Procedimientos orientaciones respecto al Sistema Unico de | Secretarial para designacién del
Administrativos (PA) y Tramites- SUT. Esta actividad se encuentra | Responsable de la Administracion de | Previsto para
Servicios Prestados en pendiente de inicio, al estar supeditada al | Usuarios del SISTEMA Unico de | concluirlo en
Exclusividad (SPE) desarroflo de la actividad 1.3.3. Tramites en el PRODUCE, que | Noviembre.

(DS N° 064-2010- permitird determinar los Costos de

PCM). los Procedimientos Administrativos
de acuerdo a la Metodologia de
Costos.

1.3.5 | Elaborar el formato de OGPPM/ORGANOS DE Se realizé6 la reunién: Orientaciones para la | Se registraron a los representantes | En desarrollo.
sustento Legal y LINEA actualizacion del TUPA, llevada acabo el 12de | de cada o6rgano a cargo de | Esta previsto para
Técnico de cada junio del presente, a cargo del especialista de la | Procedimientos Administrativos | ser concluido en el
Procedimiento y SGP/PCM: Luis Lopez. TUPA, quienes elaboraran el formato | mes de diciembre.
Servicio.(D.S. N° 079- de sustento Legal y Técnico de cada
2007-PCM). P.A. para consolidaciéon del Nuevo

TUPA PRODUCE.

1.3.6 | Formulary presentar el | OGPPM/ORGANOS DE Se emitic el Memorando Multiple N° 882-2019- | Se registraron a los representantes | En desarrollo.
Proyecto TUPA de LINEA PRODUCE/OGPPM, respecto a la Actualizaciéon | de cada o6rgano a cargo de | Esta previsto para
PRODUCE (DS N 062- del TUPA. Procedimientos Administrativos | ser concluido en el
2009-PCM). TUPA, quienes elaboraran el formato | mes de diciembre.

de sustento Legal y Técnico de cada
P.A. para consolidacién de! Nuevo
TUPA PRODUCE(Se adjunta
Memorandos.
1.4 Promover el 1.4.1 | Desarrollar el nuevo OGTI Mediante Memorando Ne 825-2019- | La propuesta de la Resolucién | En desarrollo.

uso de
herramientas
informaticas
estandarizadas,
procedimientos en
lineayel

Sistema de Tramite
Documentario.

PRODUCE/OGTI del 27.AG0.2019 se informa a
todas las dependencias que habiéndose
reprogramado la fecha de lanzamiento del
SITRADOC deberan enviar a la OGT! a refacién
de todo el personal que firmara documentos
digitalmente.

Ministerial que dara inicio a la puesta
en produccion del nuevo SITRADOC.

Previsto para el IV
Trimestre.




ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD
intercambio de 1.4.2 | Implementar Sistema OGA/OGTI La OGA acords el envio de las actas de
informacién entre de Vidticos con firma aceptacion de drea usuaria y pase a produccion Servicio implementado. Concluido.
entidades digital o firma para el dia 15.04.2019.
electrénica. Con fecha 11.06.2019 se implementé en los
ambientes de produccién el Sistema de
Comisiones de Servicios (ex viaticos).
1.4.3. | Implementar opciones OGTI p.Con fecha 10.JUN.2019 OGTI inici6 el desarrollo | Al 02.0CT.2019 ya se encuentran | Concluido.
de consultas a través de los méduios de consuita de Embarcaciones, | implementadas las opciones de
del APP PRODUCE Plantas y Dispositivos Legales. consulta a través de la APP
Mévil. b.Con fecha 24.JUN.2019 OGTi se concluyé el | PRODUCE Movil.
desarrolio de los mddulos de consuita de
Embarcaciones, Plantas y Dispositivos Legales.
£-Con fecha 12,JUL.2019 OGT! inicia las pruebas
de software respectivas para su lanzamiento
oficial.
1.4.4 | Implementar el Nuevo OGTI Al 04.0CT.2019 se sigue el proceso de | La OGTI ha desarrolladoc Ia | En desarrollo
Portal del Ciudadano. implementacion de sistemas y servicios al plataforma PRODUCE VIRTUAL con | Plataforma
"PRODUCE VIRTUAL". acceso a través de: | PRODUCE
https://sistemas.produce.gob.pe, VIRTUAL esta
como un dnico punto de acceso para supeditado a las
que los administrados y funcionarios | coordinaciones con
accedan a los sistemas y servicios | los érgano y
brindados por la OGT!. unidades orgdnicas
propietarios de los
sistemas de
informacién que
faltan aun migrar a
esta plataforma.
1.4.5 | Implementar Servicio OGTI p.Con fecha 03.ABR.2019 el servicio web de Sistema implementado. Concluido.
Web de Consulta de Consulta de Permiso de Pesca se desplegd en
Pemnisos de Pesca. produccion,
b.Con fecha 09.ABR.2019 se realizaran las
gestiones correspondientes con la PCM para su
publicacion en la Plataforma de Interoperabitidad
del Estado —PIDE.
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ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADQ DE LA
ACTIVIDAD
1.4.6 | Implementar el OGA/OGT! a.Con fecha 09.MAY.2019 la OGTI concluyé con Sistema implementado. Concluido.
Servicio de pago en el desarrollo.
linea por concepto de b.Con fecha 12.ABR.2019 se inici¢ el pase a
multas, cobranzas produccién.
coactivas y decomiso. £.Con fecha 16.MAY.2019 Scotiabank confirma
que el servicio esta operativo.
2.1 implementarla | 2.1.1 | Elaborar el proyectode | OGPPM Se elaboré y aprobé la Directiva General N° 001- | Nueva Directiva General de Gestion | Concluido.
gestion por actualizacion de la 2019-PRODUCE/OGPPM, "Disposiciones para | por Procesos de PRODUCE,
procesos en el Directiva la implementacion de la Gestion por Procesos en | aprobada en el marco de {a Norma
Ministerio de la "Lineamientos para la el Ministerio de la Produccién", mediante | Técnica de la SGP de la PCM.
Produccién Implementacion de la Resolucién  Directoral N° 004 - 2019
Gestién por Procesos PRODUCE/OGPPM, en el marco de la Norma
en el Ministerio de fa Técnica N° 001-2018-PCM/SGP aprobada por la
Produccion®, en el Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la PCM.
marco de fa Norma
Técnica aprobada por
la SGP de la PCM.
2.1.2 | Revisary actualizar el OGPPM/ ORGANOS El 22/08/2019, la Secretaria General aprobé el | Mapa de Procesos del Ministerio de | Concluido.
Mapa de Procesos de PRODUCE Mapa de Procesos del Ministerio de la | la Produccion-version 3.0 aprobado y
PRODUCE, en marco Produccion-version 3.0, mediante fa | publicado en el portal web de la
de la normatividad Resolucién Secretarial N° 034-2019- | entidad.
vigente. PRODUCE/SG, la cual fuera elaborada en el
marco de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
Norma Técnica para la implementaciéon de la
Gestion por Procesos en las entidades de la
administracion publica.
2.1.3 | Elaborar proyecto de | OGPPM/ORGANOS DE | Dado que el MAPRO esta compuesto por fichas | Proyecto del documento técnico | En desarrollo.
Manual de | APOYO/ASESORAMIENTO | de procedimientos y diagramas de procesos; | “diagrama de proceso” y “ficha de | Segun el Plan
Procedimientos Y DE LINEA actuaimente, se viene brindando asesoria y | procedimiento. programado para el
(MAPRO) de asistencia técnica a los Coordinadores de IV Trimestre.
PRODUCE. Procesos y Riesgos de las Dependencias del
Sector de Pesca y Acuicultura, con quienes
también se ha identificado y validado procesos.
2.1.4 | Actualizar ios Manuales | OGPPM/ORGANOS DE | La OGPPM emitid opinién favorable con En desarrolio

de Operaciones de los
Programas Nacionales.

APOYO/ASESORAMIENTO

Y DE LINEA

memorando N° 641-2019-PRODUCE/OGPPM,
a la Propuesta de Modificacion el MOP del
Programa Nacional de Diversificacién Productiva
(PNDP), dirigido a la OGAJ para proseguir con el
tramite correspondiente.

Se remiti6 el Memorando N°® 581-20189-
PRODUCE/OGPPM formulandose

Previsto para ser
concluido en
Diciembre.
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ESTRATEGIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD
recomendaciones a la propuesta de MOP del
Programa INNOVATE que requieren ser
implementadas.
2.2 Implementarla | 2.2.2 | Elaborar los Manuales OGPPM/ORGANOS DE | Se ha realizado la priorizacion de los procesos | Procesos priorizados para la | En desarrolio.
gestion del riesgo de Gestién de Riesgos | APOYO/ASESORAMIENTO | de soporte de las siguientes dependencias: | identificacién de los riesgos. Se | Segin el Plan
en el Ministerio de (MGR). Y DE LINEA Oficina de Abastecimiento, Oficina de Tesorerfa, | aprobé la segqunda modificatoria a la programado para el
la Produccion Oficina de Contabilidad, Oficina de Gestién del | Directiva General N° 001 ~ 2018 — | IV Trimestre.
Talento Humano, Oficina de Administracién de | PRODUCE / OGPPM *“Lineamientos
Recursos Humanos. para la implementacién de la Gestion
En relacién a dicha priorizacién se viene por Procesos en el Ministerio de la
realizando la identificacién de los riesgos, en Produccion”, con Resolucién
mesa de trabajo con los usuarios, de acuerdo a | Directoral N° 012 — 2019 PRODUCE
la Directiva N°001-2018 PRODUCE/OGPPM y | / OGPPM, que modifica la Directiva
sus modificatorias. General N° 001-2018
PRODUCE/OGPPM “Lineamientos
para la implementacién de la Gestién
por Procesos en el Ministerio de Ia
Produccion.
3.1 Capacitar al 3.1.1 | Capacitar en Gestién OGRH/ OGPPM Para la charla de Control Interno y Gestién de En desarrolio.
Personal de de Riesgos. Riesgos, se envi6 a la Contraloria Genera de la
PRODUCE. Repiublica el Oficio N° 702-2019- Previsto realizarse
PRODUCE/OGRH de fecha 10.09.2018, en el IV trimestre.
solicitando el dictado dicha charla.
Eltaller es transversal y ser4 dirigido a todos los
servidores del Ministerio de la Produccién.
3.1.2 | Capacitar en OGRH/OGPPM Se esta desarrollando la accién de capacitacion: En desarrollo.
Simplificacién Ley Procedimiento Administrativo General N°
Administrativa y 27444, sera ejecutado en el mes de octubre, con Previsto para
Modernizacién del una participacién de 40 servidores de distintas concluirse en el
Estado. unidades organicas. mes de octubre.
En el desarrolio de la accién de capacitacion sera
incluido como parte del temario la Simplificacion
Administrativa y Modernizacion del Estado.
3.1.3 | Capacitar en Gestion OGRH/OGPPM Se desarrollé la accion de capacitacién: "Gestién | Se  desarroll6 la  accion  de Concluido.
por Procesos. por Procesos" con una duracién de 18 horas capacitacién: "Gestién por

cronolégicas, los dias 16, 23 y 25 de julio y 01,

Procesos”, con una participacion de

%% ia

P
1, PRCRERS
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LOGRO ALCANZADO

ESTADO DE LA

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) ACCIONES DESARROLLADAS
ACTIVIDAD
06 y 08 de agosto, en el horario de 04:00 p.m. - { 21 servidores de distintas unidades
07:00 p.m. orgénicas.
3.1.4 | Capacitar en Gestién OGRH/OGPPM En el desarrollo de la accién de capacitacién * Se desarrolld el temario la Gestionde | Concluido.

de la Calidad.

Gestion por Procesos” fue inciuido como parte
del temario la Gestion de Calidad.

Calidad, con una participacion de 21
servidores.
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ANEXO A

Memorando N° 2044-2019-PRODUCE
DGPARPA
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| Ministerio

| e o roducc

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la impunidad”

I Direccién General de Politicas y Analisis Regulatorio en Pesca y Acuicultura

MEMORANDO N° 2 7'/ .2019-PRODUCE/DGPARPA

A : JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General
Oficina General Planeamiento Presupuesto y Modernizacién

ASUNTO : Informe de actividades y logros alcanzados en la implementacién del Plan de
Trabajo de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccion

2019-1ll Trimestre
REFERENCIA : Memorando Muiltipie N° 970-2019-PRODUCE/QOGPPM

FECHA : San Isidro,;?aj de setiembre de 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia mediante el cual
solicita que se le informe el avance al tercer trimestre en el desarrollo de las actividades
contempladas en el Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del Ministerio de la Produccion.

Al respecto, se adjunta en anexo la matriz solicitada.

Atentamente,

' bt

Diregcion General de Politicas y Analisis Regulatorio en Pesca y Acuicultura

DPO/nos

Mirsterio de fa Production | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacién Corpac - San Isidro - Lima | T. (511) 616 2222 | www.gob.pe/produce



ANEXO N° 1

MATRIZ DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS AL | TRIMESTRE DEL PLAN DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2019

ESTADO DE LA
1 @ )

ACTIVIDAD ACCIONES DESARROLLADAS LOGRO ALCANZADO ACTIVIDAD ¥
"1.1.3 Implementar {Mediante Memorando N° 1482-2019-PRODUCE/DGPARPA de fecha 17 de julio de 2019, se remitio al|Se recibi6 la respuesta dellEn desarrollo
acciones para  la|Despacho Viceminsiterial de Pesca y Acu

obligatoriedad en ef
uso del Sistema de
Notificacion
Electrénica"

icultura el Informe N° 193-2019-PRODUCEIDPO. mediante el
on el trdmite correspondiente para la aprobacién del "Decreto
d de la notificacién via casilla electrénica de los actos
tivas emitidas por el Ministerio de la Produccién y aprueba su

cual se concluyé que procede continuar c
Supremo que dispone Ia obligatorieda
administrativos y acluaciones administra
Reglamento*

A través de los Oficios N°s 335-201 9-PRODUCE/DVPA
de julio de 2019, se solicité a la PCM
proyecto de decreto supremo, conforme

y 336-2019-PRODUCE/DVPA, ambos de fecha 23
y al MINJUS, respectivamente, emitan opinién previa respecto al
a lo regulado en el TUQ de la LPAG.

Mediante el Oficio N° 410-2019-PRODUCEIDVP.

A de fecha 10 de setiembre se reiters la solicitud de
opinién a la PCM. A Ia fecha aun nos encontramo:

s a'la espera de respuesta.

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos el 13 de
setiembre (Oficio N° 3059-
2019-JUS/SG con registro
N° 00025960-2018-1).

(1) Segtn el Plan de Trabajo de Simplifi

(2) Descripcion de fas

cacion Administrativa del Ministerio de la Produccién, Periodo 2019,

acciones realizadas para e desarrolio de la actividad.

(3) Producto o servicio obtenido en el Il Trimestre.
(4) Estados posibles: En desarrollo, En aprobacion y Concluido.




“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

\ . . . z TROS |
I Despacho Viceministerial de Pesca y Acuicultura FRESIDENCIA DEL CONSE.Q DE MINS
SEDE PALACIO
San Isidro, 10 SET. 2019
» 11 SEP. 209
OFICIO N° A(0 -2019-PRODUCE/DVPA o 2015002 9390
Seiora: RECIBIDO EN LAFECHA |
VAV X

Ursula Desilii Chempen
Secretaria General

Presidencia del Consejo de Ministros

Jr. Carabaya Cdra. 1 S/N, Palacio de Gab

Presente.-

ierno, Cercado de Lima, Lima

Proyecto de decreto supremo que dispoene la notificacion via casilla

Asunto
electrénica de los procedimientos administrativos de competencia del
Ministerio de la Produccién

Anexo Oficio N° 335-2019-PRODUCE/DVPA

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atenciér al documento de la referencia, mediante el cual
se solicité la opinién previa respecto al proyecto de decreto supremo que dispone Ia
obligatoriedad de la notificacién via casilla electrénica en los procedimientos administrativos bajo
competencia del Ministerio de Ia Produccién, de conformidad con lo establecido en el numeral
20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En tal sentido, a efecto de continuar con el tramite correspondiente para la prepublicacion del
citado proyecto normativo, mucho agradeceré nos remita la opinién de su sector.

Rresarle los sentimientos de mi especial consideracion y

Hago propicia la oportunidag
estima.

Atentamente,

|EL Prag Primero |

Ministerio de la Produccion | Calle Uno Qeste N2 060 - Urbanizacion Corpac - San Lsidro - Lima | T.(511) 616 2222 { www.zob.ne/orodurs



“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

Miraflores, 12 SET ng

OFICIO N° 389 -2019-JUS/SG

Sefor ) .
FERNANDO ALARCON DIAZ
Secretaric General

Ministerio de la Produccion

Presente.-

Asunto : Opinién sobre proyecto de Decreto Supremo que dispone la
obligatoriedad de la notificacion via casilla electrénica de los actos
administrativos y actuaciones administrativas emitidas por el
Ministerio de la Produccién vy aprueba su Reglamento

Referencia Oficio N° 336-2019-PRODUCE/DVPA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarlo cordialmente y dar respuesta al
documento de la referencia, a través del cual solicita a este Sector emita opinion en
relacion con el proyecto de Decreto Supremo gue dispone la obligatoriedad de la
notificacion via casilla electronica de los actos administrativos y actuaciones
administrativas emitidas por el Ministerio de la Produccion y aprueba su Reglamento,
en el marco de lo establecido en el numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, |ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Al respecto, le remito copia del Informe Legal N° 328-2019-JUS/DGDNCR, emitido por
la Direccidon General de Desarrolio Normativo y Calidad Regulatoria, solicitandole se
sirva atender y/o subsanar las observaciones sefialadas en dicho documento respecto

al proyecto antes mencionado, a cuyo contenido me remito.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mas alta consideracion
y estima personal.

Atentamente,

i

133484

Ministerio da la Produceién

N° Folios: 9

ADJUNTO N° 00025960-2018-1

............................

CARLOS ALBER GNARO PIZARRO T ———
Secretario General 1RAZON SOCIAL: TOMMY RICKER DEZA SANDOVAL
Ministario de Justicia y Derechos Humanos JASUNTO: RESPONDE OFICIO 336-2018....
IREGISTRADO POR: FECHA:
e FECHA: 1310972019
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“Decenia de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la lucha contra fa corrupcion y la impunidad”

INFORME LEGALN® 32F%  .2019-JUS/DGDNCR

FERNANDO RAFAEL CASTANEDA PORTOCARRERO
Viceministro de Justicia

MIRIAM ISABEL PENA NINO
Directora General de Desarrollo Normativo y Calidad
Regulatoria

ASUNTO : Opinion juridica sobre el Proyecto de Decreto Supremo

REFERENCIA : Oficio N° 336-2019-PRODUCE/DVPA

que dispone la obligatoriedad de la notificacion via casilla
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Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de informarle lo siguiente:

OBJETO

Conforme a lo solicitado, en aplicacion de lo dispuesto en el numeral 5.1.4 de los
“Lineamientos para la solicitud de Dictamen Dirimente, Informe Juridico e Informe
Legal a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”, aprobado por Resolucién Ministerial N°
0462-2018-JUS?, en el presente caso corresponde emitir un Informe Legal.

El objeto del presente Informe Legal es analizar el Proyecto de Decreto Supremo que
dispone la obligatoriedad de la notificacion via casilla electronica de los actos
administrativos y actuaciones administrativas emitidas por el Ministerio de la
Produccion (en adelante, Proyecto de Decreto Supremo) y aprueba su Reglamento
(en adelante, Proyecto de Reglamento). Asimismo, la Viceministra de Pesca y
Acuicultura del Ministerio de la Produccidén adjunta el Proyecto de Resolucion
Ministerial que propone la prepublicacion de la propuesta presentada, a efectos de
recibir los comentarios y/o aportes de la ciudadania por el plazo de diez (10) dias
calendario (en adelante, Proyecto de Resolucion Ministerial).

ANTECEDENTES

I1.1. Con el documento de la referencia, la Viceministra de Pesca y Acuicultura del
Ministerio de la Produccién remite el Proyecto de Resolucion Ministerial, el
Proyecto de Decreto Supremo y el Proyecto de Reglamento al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, a fin de emitir la opinion solicitada.

! Publicado en el diario oficial el 29 de octubre de 2018.
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(2. Mediante Proveido N° 1896-2019-JUS/VMJ, el Despacho Viceministerial de
Justicia remite la solicitud a esta Direccion General, para su atencion.

. BASE LEGAL

[1.1. Constitucion Politica del Peru.

111.2. Ley N° 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacién Legislativa.

1.3, Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

ll.4. Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

lI1.5. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

(I1.6. Decreto Supremo N° 008-2006-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
26889.

l1l.7. Guia de Técnica Legislativa para la elaboracion de Proyectos Normativos de
las Entidades del Poder Ejecutivo, aprobada por Resolucion Directoral N° 002-
2018-JUS/DGDNCR.

IV. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta tiene por objeto disponer la obligatoriedad de la notificacion via casilla
electrénica de los actos administrativos y actuaciones administrativas emitidas en el
marco de cualquier actividad administrativa de competencia del Ministerio de la

Produccion®.

ANALISIS
V.1. Proyecto de Decreto Supremo

4.  Este proyecto contiene disposiciones referidas a la publicacion de la norma, vigencia,
financiamiento e implementacion, disposiciones que son coherentes con el
ordenamiento juridico y por lo tanto se consideran viables.

Adicionalmente, se dispone que el Decreto Supremo sea refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros, por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos
y por la Ministra de la Produccién, disposicion que es acorde con lo dispuesto en el
inciso 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG), que sefala:

La entidad que cuente con disponibilidad tecnologica puede asignar al administrado
una casilla electronica gestionada por esta, para la notificacion de actos
administrativos, asi como actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad
administrativa, siempre que cuente con el consentimiento expreso del administrado.
Mediante decreto supremo del sector, previa opinion favorable de la Presidencia
del Consejo de Ministros y el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, puede
aprobar la obligatoriedad de la notificacién via casilla electronica (negritas

agregadas).
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Por otro lado, en la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria se propone la
modificacion de los articulos 21 y 22 del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion de

2 Tal como lo desarrolfa el articulo 1 det Proyecto de Decreto Supremo.
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las Actividades Pesqueras y Acuicolas, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2017-

PRODUCE, en el siguiente sentido:

Norma vigente

Propuesta

Articulo  21.- Régimen de
notificaciones

El procedimiento de notificacion se
efectia conforme a las normas
establecidas en el presente
Reglamento en concordancia con
lo establecido en el T.U.O. de la
Ley.

Articulo 21.- Régimen de notificaciones

El procedimiento de notificacion se efectua
conforme alas normas establecidas en el presente
Reglamento en concordancia con lo establecido en
el T.U.O. de la Ley y la norma que regula la
notificacion via casilla electrénica en los
procedimientos administrativos y actuaciones
emitidas en el marco de cualquier actividad
administrativa de competencia del Ministerio
de la Produccion.

Articulo 22.- Notificacion de los
actos u actuaciones de Ia
Administracion

Los administrados deben
comunicar al érgano instructor un
domicilio procesal en el territaria
nacional. Asimismo, se
encuentran obligados a comunicar
cualquier variacién de dicho
domicilio. En ausencia de dicha
informacion, la notificacion  se
entiende validamente efectuada
en cualquier domicilio que hayan
consignado los administrados ante
el Ministerio de la Produccién o

Articulo  22.- Notificacién de
actuaciones de la Administracion
El Ministerio de la Produccién asigna a los
administrados una casilla electrénica en el
Sistema de Notificacién Electrénica, la cual se
constituye en domicilio digital obligatorio.

Sin perjuicio de lo sefalado, los administrados
deben comunicar al érgano instructor un domicilio
en el territorio nacional, a efectos de ser
notificados en este ante la imposibilidad del
uso del Sistema de Notificacién Electrénica.
Asimismo, se encuentran obligados a comunicar
cualquier variacion de dicho domicilio. En ausencia
de dicha informacion y ante la imposibilidad de
efectuar la notificacién via casilla electrénica,

los actos u

la notificacién entiende validamente efectuada en
cualquier domicilio que hayan consignado los
administrados ante el Ministerio de la Produccién
o ante los Gobiernos Regionales, segun
corresponda.

ante los Gobiernos Regionales,
segun corresponda.

Con respecto a la modificacion del articulo 21 del Reglamento de Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Pesqueras y Acuicolas, se hace mencion a los actos
administrativos, actuaciones y actividades administrativas. El primero de ellos esta
definido en el articulo 1 del TUO de la LPAG como las “declaraciones de las entidades
que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos
juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de
una situacion concreta”; sin embargo, el TUO de la LPAG Gnicamente contiene
referencias a las actividades y actuaciones administrativas, sin llegar a definirlas ni
desarrollar criterios que permitan su definicion, por lo que se sugiere evaluar la
pertinencia de precisar dichos términos en la propuesta presentada.

A falta de definicion, el uso de la frase “cualquier actividad administrativa de
competencia del Ministerio de la Produccion”, dada su amplitud, llevaria a dicho
Ministerio a notificar al administrado los actos de administracion interna que, por su
misma naturaleza, no requieren ni deben ser de conocimiento de los administrados;
como por ejemplo, los informes elaborados por los érganos de asesoramiento,
tendientes a la emision de una decision administrativa; documentos que, conforme al
inciso 4 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo
N° 043-2003-PCM, estan exceptuados del acceso publico, salvo cuando el proceso
ha concluido, lo que se sugiere evaluar.

Lo sefialado en el numeral precedente no supone que, conjuntamente con el acto
administrativo, no se le deba notificar al administrado todos aquellos informes que
han servido de sustento para la emisién del acto, pues se estaria incumpliendo el
mandato contenido en el inciso 6.2 del articulo 6 del TUO de la LPAG, que regula la
motivacion indirecta del acto administrativo en los siguientes términos:

Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

(..

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con jos fundamentos y
conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el
expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta
situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes
o similares que sirvan de fundamento a la decisién, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con el acto administrativo (negritas agregadas).

(.-}

Por otro lado, la modificacién del articulo 22 de la misma norma es coherente con su
objeto, que es el uso obligatorio de la casilla electronica como medio de notificacion
al administrado, estableciendo que la notificacion personal se realizara al domicilio
comunicado por los administrados a la entidad, en territorio nacional, Unicamente
cuando sea imposible realizar la notificacion electronica. En dicho sentido, la
propuesta es juridicamente viable, siéndole aplicable el TUO de la LPAG, como
norma comun, en todo lo no regulado.

La Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria del Proyecto de Decreto
Supremo propone la modificacién de los articulos 9 y 11 del “Reglamento de
Fiscalizacion y del Procedimiento Administrativo Sancionador del Ministerio de la
Producciéon aplicable a la Industria y Comercio Interno”, aprobado por Decreto
Supremo N° 002-2018-PRODUCE, en el siguiente sentido:

Norma vigente Propuesta

Articulo 9- Las acciones de | Articulo 9. Las acciones de fiscalizacion de

fiscalizacion de campo

{..)

9.3. La ausencia de personal del
administrado o sus representantes no
impide el desarrollo de la fiscalizacion
de campo, siempre que se respete el
derecho fundamental a ia inviolabilidad
de domicilio, cuando corresponda. La
ausencia de personal del administrado
o sus representantes no enerva la
validez del Acta de Fiscalizacién, la
cual es notificada al domicilio legal del
administrado, salvo se disponga lo
contrario en las normas especiales de
la materia.

(..

campo

(...

9.3. La ausencia de personal def administrado
o sus representantes no impide el desarrollo
de la fiscalizacion de campo, siempre que se
respete el derecho fundamental a la
inviolabilidad de  domicilio, cuando
corresponda. La ausencia de personal del
administrado o sus representantes no enerva
la validez del Acta de Fiscalizacion, la cual es
notificada a la casilla electrénica asignada
al administrado por el Ministerio de la
Produccion

(...).
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Articulo 11.- Cantenido del Acta de
Fiscalizacion

11.1. El Acta de Fiscalizacidon contiene
la informacion establecida en el articulo
242 del TUC de la LPAG. Ademas,
debe incluir lo siguiente:

{(...)

b. Direccion fisica donde deben
remitirse las notificaciones.

c. Direccién electrénica del
administrado, soloc en caso que este
haya autorizado expresamente ser
notificado via correo electrénico. En
caso no se reciba la notificacion
automatica de recepcién en un plazo de
dos (02) dias utiles se emplea la
direccion fisica.

Articulo  11.-
Fiscalizacién
11.1. El Acta de Fiscalizacion contiene |a
informacion establecida en el articulo 242 del
TUO de la LPAG. Ademas, debe incluir lo
siguiente:

()
b. Direccién fisica del administrado, donde
deben remitirse las notificaciones cuando se
presenten casos de imposibilidad de uso
de la notificacion via casilla electronica.

c. Direccion electrénica del administrado, solo

Contenido del Acta de

én casc que este haya autorizado
expresamente ser notificado via correo
electrénico. En caso no se reciba la

notificacion automatica de recepcion en un
plazo de dos (02) dias Ctiles se emplea la

direccion fisica.

La modificacion que se propone al articulo 9 del “Reglamento de Fiscalizacion y del
Procedimiento Administrativo Sancionador del Ministerio de la Produccién aplicable
a la Industria y Comercio Interno” dispone que la notificacion se realiza a la casilla
electrénica asignada al administrado por el Ministerio de la Produccion, lo cual es
coherente con el objeto de la propuesta, por lo que es juridicamente viable.

Con respecto a la modificacion del articulo 11 de Ia misma norma, se sugiere
actualizar la referencia al articulo del TUO de fa LPAG que regula el contenido del
acta de fiscalizacion, que en el TUO aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
2017-JUS, vigente en la fecha de promulgacion del Reglamento que en este extremo
se propone modificar, era el articulo 242. Con la aprobacion del actual TUQO de la
LPAG, el contenido minimo del acta de fiscalizacién esta regulado en el articulo 244.

Adicionalmente, para hacer referencia al domicilio del administrado se usa el término
“direccion fisica”, como el lugar donde se practicara la notificacién personal en caso
de imposibilidad de realizar la notificacion electrénica. Se sugiere uniformizar los
términos utilizados, en tanto el numeral 20.1.1 del inciso 20.1 del articulo 20 del TUO
de la LPAG se refiere al domicilio del administrado (no a su direccion fisica), al igual
que la propuesta de modificacion del articulo 22 del Reglamento de Fiscalizacion y
Sancion de las Actividades Pesqueras y Acuicolas, antes evaluado.

Finalmente, se propone la derogacion del literal c) del inciso 11.1 del articulo 11 del
Reglamento arriba citado, en la medida que las notificaciones electronicas ya no se
realizaran al correo electrénico personal del administrado, por lo que este extremo es
viable,

Proyecto de Reglamento

La debida notificacion como parte del debido pracedimiento

El principio del debido procedimiento, contenido en el numeral 1.2 del inciso 1 del
articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, dispone:

J—
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2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y
garantias implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias
comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados;
a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso
de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en
derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten (negritas agregadas).

17. El derecho al debido proceso se encuentra reconocido en el inciso 3 del articulo 139
de la Constitucion Politica del Per(, que establece que “son principios y derechos de
la funcion jurisdiccional: 3. La observancia del debido proceso y la
tutela jurisdiccional”.

18. El Tribunal Constitucional, en la Sentencia recaida en el Expediente N° 00023-2005-
Al ha reconocido que este principio tiene un contenido complejo, pues se encuentra
conformado por un conglomerado de mecanismos esenciales para que el proceso
pueda cumplir con su finalidad y que se derivan del principio-derecho de dignidad de
la persona humana®.

Al respecto, la doctrina y jurisprudencia nacional sostienen que el debido proceso no
solo constituye un principio aplicable a quienes ejercen funcion jurisdiccional, sino
tambien un derecho fundamental®. En esa medida, el debido proceso comparte el
doble caracter de los derechos fundamentales. Por un lado, constituye un derecho
subjetivo, que resulta exigible por todas las personas; y por otra parte, un derecho
objetivo, dado que contiene una dimension institucional que lleva implicita los fines
sociales y colectivos de justicia®.

En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, Corte
IDH) sefala que el debido proceso comprende todas las condiciones que deben
cumplirse para asegurar la adecuada defensa de aquellos cuyos derechos u
obligaciones estan bajo consideracion judicial.

21. Por lo expuesto, el debido proceso constituye un principio-derecho que garantiza que
todas las personas puedan pretender la defensa de sus derechos, la solucién de sus
controversias y la aclaracion de alguna incertidumbre juridica a través de un proceso
dotado de garantias minimas (formales y sustantivas). En tal sentido, se define como
fa regulacion juridica que, de manera previa, limita los poderes del Estado y establece
las garantias de proteccién a los derechos de las personas, de modo que ninguna
actuacion de la autoridad jurisdiccional dependa de su propio arbitrio, sino que se
encuentre sujeta al procedimiento sefialado en ia ley.

sonae | undamento Juridico 42
skarolio 4 Al respecto, puede verse: Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Articulo 10), Declaracidn

receoms ‘Nrmericana de los Derechos y Deberes del Hombre (Articulo XVIit), Pacto Intemacional de Derechos Civiles y
M. Burstein & Politicos (Articulo 14) y Canvencion Americana sobre Derechos Humanos (Articulo 8)

5 Cfr. RUBIO CORREA, Marcial, EGUIGUREN PRAELI, Francisco y BERNALES BALLESTEROS, Enrique
(2010). Los Derechos Fundamentales en la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Andlisis de los Articulos
1, 2 y 3 de la Constitucion. Lima: Fonda Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, p. 25. Y
BUSTAMANTE ALARCON, Reynaldo (2001). Derechos Fundamentales y Proceso Justo. Lima: Ara Editores,

2001, p. 236-239.
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Es importante también sefialar que el derecho al debido procedimiento, al ser un
derecho fundamental, es aplicable no solo en los procesos judiciales, sino en todo
procedimiento, sea administrativo, privado, congresal, militar, etc.

En efecto, la Corte IDH sostiene que el conjunto de garantias que conforman el
debido proceso debe ser observado por cualquier autoridad administrativa que a
través de sus resoluciones determine derechos y obligaciones de las personas, tal
COMoO se aprecia:

(...) cuando la Convencién se refiere al derecho de toda persona a ser oida por un ‘Yjuez
o tribunal competente’ para la ‘determinacion de sus derechos’, esta expresion se
refiere a cualquier autoridad publica, sea administrativa, legislativa o judicial, que
a traves de sus resoluciones determine derechos y obligaciones de las personas. Por
la razén mencionada, esta Corte considera que cualquier érgano del Estado que
ejerza funciones de caracter materialmente jurisdiccional, tiene la obligacién de
adoptar resoluciones apegadas a las garantias del debido proceso legal en los
términos del articulo 8 de la Convencién Americana (negritas agregadas)s.

En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional ha sefalado que “el derecho al debido
proceso previsto por el articulo 139.3° de la Constitucién Politica del Perd, aplicable
no solo a nivel judicial sino también en sede administrativa e inciuso entre
particulares, supone el cumplimiento de todas las garantias, requisitos y normas de
orden publico que deben observarse en las instancias procesales de todos los
procedimientos, incluidos los administrativos y conflictos entre privados, a fin de que
las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante
cualquier acto que pueda afectarlos".

Tal como lo sefala el TUO de la LPAG, el principio del debido procedimiento esta
conformado, entre otros elementos, por el derecho a ser notificado; es decir, se debe
“‘comunicar a las partes o a quienes tengan legitimo interés la realizacién de una
diligencia o actuacién procesal, o la decision tomada por la Administracion Publica
en el marco de un procedimiento administrativo™.

Hay que recalcar que el derecho a la debida notificacion forma parte esencial del
derecho a la debida defensa (en el caso de los procedimientos administrativos
disciplinarios o ante la necesidad de impugnar la denegatoria de la solicitud formulada
por el administrado ante la entidad). Asi lo ha sefalado el Tribunal Constitucional en
la Sentencia recaida en el Expediente N° 05658-2006-PA/TC, con el siguiente texto:

Este Colegiado considera que, en este caso, solo mediante Ia notificacion de fa
resolucidén administrativa el actor podia tomar conocimiento exacto de {a motivacion
que tuvo la Administracidn para declarar la caducidad de su afiliacion, y de este modo
ejercer su derecho de defensa; y si bien Essalud emitio la resolucién administrativa de
baja, ésta fue extemporanea, lo que vuinerd el derecho al debido procedimiento
administrativo del recurrente, dado que se le privo de defender adecuada vy
opartunamente su derecho a la seguridad social.

& Caso Tribunal Constitusional vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentericia del 31 de enero de 2001.
parr. 71, .

7 Fundamento Juridico 12 de la Sentencia recaida en el Expediente 04944-2011-AA.

& Guia sobre la aplicacion del Principio - Derecho de! Debido Proceso en los procedimientos administrativos,
aprobado por Resolucién Directoral N° 002-2013-JUS/DNAJ, del 19 de julio de 2013, p.16
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97. En la tramitaciéon de procedimientos administrativos no disciplinarios, la notificacion
también forma parte del debido procedimiento, en tanto permitira a los administrados
conocer, por ejemplo, si es necesario absolver alguna observacion en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA, el estado del tramite
procedimental o simplemente, para conocer la decision administrativa y ejercer los
derechos y obligaciones que ello conlleva.

Finalidad de la propuesta

28. Conforme al articulo 2 del Proyecto de Reglamento, “[l]a notificacion obligatoria via
casilla electrénica tiene como finalidad mejorar la eficiencia en el procedimiento de
notificacién de los actos administrativos y actuaciones administrativas emitidas en el
marco del ejercicio de las competencias del Ministerio de la Produccion, garantizando
con ello el derecho al debido procedimiento de los administrados”.

29. No cabe duda que, a priori, la notificacion electronica mejorara la eficiencia en los
procedimientos administrativos, pues no solo reduce el tiempo de demora en la
notificacion y conocimiento del administrado, sino también que, una vez
implementado el Sistema de Notificacion Electrénica, los costos para el traslado de
la informacién seran menores que aquellos que corresponden a la notificacion
personal que actualmente se realiza®.

Asi lo reconoce Morén Urbina, quien sefiala que la notificacion electronica tiene, entre
otras, las siguientes ventajas:

+ Disponibilidad de la Administracion en todo momento.

« Tramites no presenciales. Podrén realizarse sin la necesidad de desplazarse
hasta un lugar concreto, suprimiendo barreras territoriales.

. Ahorro en la duracion de las gestiones, (evita desplazamiento y tiempo de espera
innecesarios).

« Optimizacion de los costes asociados al mantenimiento de los puestos de trabajo,
aumentando la productividad.

« Eluso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permite ahorrar
recursos energéticos, asi como consumo de papel™.

La eficiencia esta relacionada con la capacidad de lograr los efectos buscados'; y si
bien su definicion, en el presente caso, trae aparejada la idea de rapidez en la
tramitacion de la notificacién electronica, a efectos de ser coherentes con los
principios del procedimiento administrativo, regulados en el articulo IV del Titulo
Preliminar del TUO de la LPAG, se sugiere incorporar, como finalidad de esta

Asi lo sefiala el Ministerio de la Produccion en la Exposicién de Motivos presentada, a pesar de no precisar

. bi costo de implementacion de este sistema en dicha entidad.
Couwonia 10 Exposicion sobre el Procedimiento Administrativo Electrénico. Consuftado el 13 de agosto de 2019 en
. Burstein A, https://www.minius.qob.pe/wn.contentluploads/20 18/12/Procedimiento-administrativo-glectronico-Juan-

Carlos-Moron-Urbina.pdf

11 Conforme a la definicion proporcionada por el Diccionario de la Real Academia Espafola. Consultado el 13
de agosto de 2018 en hitps://dle.rae.es!?id=EPVwpUD
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notificacion, la celeridad del procedimiento administrativo, otorgando al mismo Ia
maxima dinamica posible’.

Definiciones propuestas

Entre las definiciones que se propone, se encuentra la del “Sistema de Notificacion
Electrénica”, entendido como el ‘[slistema web que permite la transmision y
almacenamiento de la informacion de notificaciones via casillas electrénicas,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de las notificaciones
diligenciadas electrénicamente”. Esta definicion es mas amplia respecto a aquella que
se propone en el articulo 3 del Proyecto de Decreto Supremo, que se limita a sefalar
que el Sistema de Notificacién Electronica de! Ministerio de la Produccion “se constituye
en la herramienta informatica para el diligenciamiento de las notificaciones obligatorias
del referido Ministerio”, por lo cual se sugiere uniformizar ambas definiciones,

Por otro lado, la notificacion que usualmente se desarrolla en Ia actualidad, es Ia
notificacion personal, en la que se remite al domicilio consignado por el administrado, el
texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion. En el caso del
documento entregado fisicamente, la presencia de sellos y firmas: el hecho de que
llegue en sobre cerrado y de que sea entregado por personal que forma parte de la
entidad, o que se identifica como personal que brinda servicios en ella, ademas de
recibir un documento original, otorga al administrado Ia confianza suficiente de Ila
veracidad del contenido del documento recibido.

Todas estas caracteristicas no se presentan en la notificaciéon electrénica, mas atin
cuando se propone que la entidad pueda usar la firma electrénica en los actos o
actuaciones administrativas que notifique (Cuarta Disposicién Complementaria Final del
Proyecto de Reglamento). Se entiende que, a falta de firma electrénica, se digitalizara
el documento a notificar y se remitira al administrado por la casilla electrénica; lo que
equivaldria a recibir una copia simple del acto notificado; pudiendo generar inseguridad
juridica en el administrado. Ello no sucede con la implementacion de la firma digital, que
tal como lo sefialan los articulos 3y 4 del Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas
y Certificados Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, “la firma
digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica tiene la misma
validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita”, garantizando el no
repudio del documento electrénico original.

Es por ello que, tal como lo regula el inciso 18.2 del articulo 18 del Decreto Legislativo
N® 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, ademas de
garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de ia informacién notificada
electrénicamente, se sugiere asegurar la veracidad de los documentos por esta via
remitidos, desarrollando los mecanismos de seguridad requeridos para tal efecto.
Finalmente, es necesario también garantizar la confirmacién de la entrega de la
notificacién en la casilla electrénica asignada.

! 1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal modo que
se dote al tramite de fa maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su
desenvolvimiento o constituyan meros formalismas, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que
eilo releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.
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Actos administrativos y actuaciones administrativas sujetas a notificacién via
casilla electrénica

El articulo 5 de Proyecto de Reglamento propone:

Articulo 5.- Actos administrativos Y actuaciones administrativas sujetas a
notificacién obligatoria via casilla electronica

De manera enunciativa, pero no limitativa, los actos administrativos y las actuaciones
administrativas que son materia de notificacion obligatoria via casilla electronica son las
siguientes:

51. Los actos y actuaciones administrativas emitidas en el marco de los procedimientos
administrativos previstos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del

Ministerio de la Produccién.
5.2. Los actos y actuaciones administrativas emitidas en el ejercicio de la actividad de

fiscalizacién o en los procedimientos administrativos sancionadores de competencia del

Ministerio de la Produccién.
5.3. Los actos y actuaciones administrativas emitidas en los procedimientos iniciados de

oficio por el Ministerio de la Produccion.

54. Los actos y actuaciones administrativas emitidos para la atencion de solicitudes
referidas a denuncias, derecho de peticion administrativa, solicitud en interés particular del
administrado, solicitud en interés general de fa colectividad, de contradecir actos
administrativos, pedir informaciones, consultas y peticiones de gracia, en el marco de lo
previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS o aquel que

haga sus veces.
55 Los actos que materializan citaciones, emplazamientos, requerimientos de

informacién, documentos o de otros actos administrativos analogos.

56. Actos o actuaciones administrativas que los organos, unidades organicas vy
programas de! Ministerio de la Produccién emitan en el marco de cualquier actividad
administrativa.

La lista arriba propuesta no incluye a los servicios prestados en exclusividad, entendidos
como "aquellas prestaciones que las entidades se encuentran facultadas a brindar en
forma exclusiva en el marco de su competencia, no pudiendo ser realizadas por otra
entidad o terceros”, tal como lo reconoce el inciso 43.2 del articulo 43 del TUO de la

LPAG.

Los servicios prestados en exclusividad también estan sujetos a un procedimiento
administrativo? y causan efectos en la esfera juridica del administrado, por fo que,
conforme al objeto de la norma que sé propone, se sugiere incorporar la notificacion
electronica obligatoria a los servicios prestados en exclusividad. Si bien la lista
propuesta no es limitativa; es decir, no abarca todo el universo de actos o actuaciones
administrativas sujetos a notificacion electrénica, la no inclusion de estos servicios
podria llevar a no aplicar la notificacion electronica obligatoria en ellos.

Asignacién de casilla electronica
El articulo 6 del Proyecto de Reglamento sefiala:

Articulo 6.- Asignacion de la casilla electronica
E| Ministerio de la Produccion asigna a los administrados una casilla electronica en el

Sistema de Notificacion Electronica, el cual se constituye en el domicilio digital para la

2 Cfr. inciso 43.2 del articulo 43 con el numeral 1 del inciso 43.1 del mismo articulo del TUO de la LPAG.
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notificacion obligatoria de los actos administrativos y/o actuaciones administrativas
emitidas en el marco de sus competencias. El tramite para la asignacién de dicha casilla
sera regulado mediante Directiva.

40.  Se propone, asi, la asignacion de una casilla electrénica al administrado a efectos de
practicar las notificaciones electrénicas a las que se refiere el presente proyecto: a lo
cual se sugiere sefalar expresamente que la asignacion de la casilla electrénica es
también obligatoria. Adicionalmente, no se ha considerado que pueden existir razones
objetivas por las cuales resultaria perjudicial para el administrado el uso de la casilla
electrénica. Piénsese por ejemplo, en poblaciones vulnerables (administrados de
avanzada edad o en extrema pobreza), para quienes resultaria muy dificil entender y
aplicar las nuevas tecnologias digitales, o que viven en lugares donde no existen los
medios tecnoldgicos necesarios para acceder con cierta regularidad a su casilla
electronica; razones que ameritarian que, como excepcion, no se les otorgue una casilla
electrénica; lo que se sugiere evaluar.

Obligaciones de los administrados
41.  El articulo 7 del Proyecto de Reglamento sefala:

Articulo 7.- Obligaciones de los usuarios de las casillas electronicas

Son obligaciones del usuario:

7.1. Revisar periddicamente la casilla electrénica asignada, a efectos de tomar
conacimiento de los actos administrativo y actuaciones administrativas que se le
notifiquen.

7.2.  Mantener operativo su correo electrénico personal y/o servicio de mensajes de texto
(SMS), a efectos de recibir las alertas del Sistema de Notificacion Electronica, cada vez
que se le notifique un documento a la casilla electronica.

7.3. Mantener la confidencialidad y adoptar las medidas de seguridad en el uso del
nombre de usuario y la clave de acceso a la casilla electronica que se le asigne.

La obligacion propuesta por el inciso 7.2 permite entender que, cada vez que se realice
un acto de notificacion en la casilla electrénica, el administrado recibira un aviso
mediante su correo electronico o mediante un mensaje de texto (SMS); sin embargo,
conforme al articulo 12 que se propone?, la emisién de estos avisos es opcional para el
Ministerio de la Produccion: por lo que ambas disposiciones son contradictorias entre
si. En dicho sentido, se sugiere aclarar dichas disposiciones, estableciendo Ia
obligatoriedad de la emisién del aviso, conforme a los fundamentos que se desarrollan
a continuacién.

43. Al respecto, resulta pertinente conocer por qué fall6 en Espafa, el Servicio de
Notificaciones Telematicas Seguras. Como lo sefiala Gamero Casado®, este sistemna de

3 Articulo 12.- Avisos de notificacion al usuario de la casilla electrénica
- El Ministerio de la Produccion, a través del Sistema de Notificacién Electronica, podra remitir al usuario de la casilla
V’g ‘ electronica mensajes de correo electronico y/o mensajes de texto (SMS), con el fin de alertarles sobre el envio de
B amenn | UNA Notificacion a su casilla electronica; para tal fin, el Ministerio de la Produccion utiliza la informacidn consignada
DIR ot | por el usuario en el formulario de registro.
)R?gbco’rc:‘;.%ﬁﬁ Lo sefialado en ef parrafo precedente ro constituye parte delf procedimiento de natificacion via casilla electrdnica,
REGUAIOR ) no afecta fa validez de la misma ni de los actos administrativos o actuaciones administrativas que se notifican.
M.Bursieic & SGAMERO CASADO, Eduarde (2010) "Comunicaciones y notificaciones electrénicas” en revista Cuadernos de
Derechos Local, Espaiia: Fundacion, Democracia y Gobierno Local, N° 22, p. 99, consultado el 16 de agosto de
2019 en b_t;ps://reDositorio.qobiernolocal.eslxmlui/bitstream/hand!eﬁ0873/656/05%ZOODL%ZOZZ%ZOES—
gamero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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notificaciones electronicas no alcanzo los objetivos buscados, por una serie de razones,
entre las que destaca una, consistente en “el hecho de que tal eleccion [de la casilla
electronica) debe hacerse con cada Administracién Publica, obligando al ciudadano a
realizar el tramite infinidad de veces y con interlocutores diferentes (con cada
Administracién que se relacione, y en cada concreto procedimiento al que se suscriba).
Es muy llamativo que no exista un servicio centralizado de notificaciones electronicas,
compartido por todas las administraciones publicas”.

44. Si bien, al dia de hoy, dicha situacién no se presenta en nuestro ordenamiento?,
eventualmente el administrado deberad tramitar y sera titular de varias casillas
electrénicas, lo que Wlevara a que cualquier sistema de notificaciones electronicas
fracase, debido a que los administrados no revisarian constantemente sus diferentes
casillas, razén por la cual se sugiere, a fin de paliar esta situacion, que no se estipule
como una facultad, sino como una obligacion, que el Ministerio de la Produccion informe
al administrado, via mensaje de texto (SMS) o correo electronico, que se ha realizado

una notificacion electrénica.

45. Esto también es importante porque beneficia al administrado y permite garantizar de
mejor manera el derecho al debido procedimiento, que como se ha sefalado, esta
compuesto por, entre otros elementos, la debida notificacion. Si bien se considera que
la notificacion electrénica es eficaz con la recepcion de la misma en la casilla electrénica,
lo cierto es que el administrado puede no tomar conocimiento de la misma, y no
necesariamente por falta de diligencia; sino también por una serie de factores que son

- responsabilidad de la Administracion Publica, como por ejemplo:

a) Falta de predictibilidad en el cumplimiento de los plazos al interior del procedimiento
administrativo.

b) El uso indebido, a favor de la Administracion, de las disposiciones referidas a la
prescripcion del procedimiento administrativo.

c) La falta de criterios uniformes en la evaluacion de los requisitos exigidos.

Siendo asi, si el Ministerio de la Produccion informa a los administrados a su correo
electrénico o via mensajes de texto (SMS) la realizacion de la notificacion electronica,
evitaria la impugnacion del acto administrativo en cuestién debido a una supuesta falta
o indebida notificacién, lo que refuerza ia sugerencia realizada en este sentido.

Excepcion a la aplicacion de la norma

47. La Sétima Disposicion Complementaria Final del Proyecto de Reglamento dispone que
este no sera de aplicacién a los procedimientos y tramite comprendidos bajo el ambito
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, a lo cual se sefiala que, si bien es viable
establecer excepciones a la aplicacion de la norma, esta excepcion no ha sido
fundamentada en la Exposicién de Motivos, lo que se sugiere subsanar.

Y CALIDA
REGULATORIA 0

M. Burstein A,

s §i bien el inciso 20.4 del articulo 20 del TUO de la LPAG dispone la implementacion de la casilla (nica electronica
para las comunicaciones y notificaciones de las entidades del Estado dirigidas a los administrados, esta aun no se

ha implementado.
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Las demas disposiciones son acordes con el TUO de la LPAG

48. Las demas disposiciones propuestas regulan el contenido del acto de notificacion, la
validez y eficacia de las notificaciones y la posibilidad de emplear la notificacion personal
como alternativa ante la imposibilidad de efectuar la notificacion electrénica, respetando
para ello las disposiciones que al respecto regula el TUO de la LPAG, por lo que se
consideran juridicamente viables.

49.  Asi, se propone (articulo 8 del Proyecto de Reglamento) que la notificacién por esta via
contenga, como minimo, la misma informacion prevista en el inciso 24.1 del articulo 24
del TUO de la LPAG:; esto es:

» Eltexto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.

*» Laidentificacién del procedimiento dentro del cual haya sido dictado.

 Laautoridad e institucién de la cual procede el acto y su direccion.

» La fecha de vigencia del acto notificado, y con la mencidn de si agotare la via
administrativa.

» Cuando se trate de una publicacion dirigida a terceros, se agregara ademas cualquier
otra informacién que pueda ser importante para proteger sus intereses y derechos.

* Laexpresion de los recursos que proceden, el organo ante el cual deben presentarse
los recursos y el plazo para interponerlos.

De la misma manera, en el articulo 10 que se propone se dispone que la notificacion es
valida con el depésito del documento en la casilla, pero eficaz el dia en que conste haber
sido recibida en la casilla electrénica (no desde que el administrado la leyd),
computandose los plazos desde el dia siguiente en que la notificacion adquiere eficacia.
Esta propuesta es coherente con lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 25 del TUQ de
la LPAG, que sefala que las notificaciones, cursadas mediante correo electronico u
otros medios analogos, son eficaces desde el dia en que conste su recepcion.

Con respecto al uso de la notificacion personal, ante la imposibilidad de usar la
notificacion electrénica, la propuesta se remite a lo regulado al respecto en el TUO de
la LPAG (articulo 11 del Proyecto de Reglamento), respetando por tanto las
disposiciones de la norma comun.

Finalmente, la propuesta contiene algunas Disposiciones Complementarias Finales Y
una Disposicion Complementaria Transitoria, referidas a la emisién de normas
complementarias, por parte del Ministerio de la Produccion, para la aplicacion de la
presente propuesta, su aplicacion progresiva, plazo de adecuacion, el uso de firmas y
certificados digitales y la aplicacion de la norma para los procedimientos en tramite,
disposiciones que son acordes con el ordenamiento juridico nacional, razén por la cual
se consideran viables.

V.1. Proyecto de Resolucion Ministerial

Jutwr
B HUTRINON

3. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 14 del “Reglamento que establece disposiciones
relativas a la publicidad, publicacién de Proyectos Normativos y difusién de Normas
Legales de Caracter General", aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-4US, “las
entidades publicas dispondran la publicacion de los proyectos de normas de caracter
general que sean de su competencia en el Diario Oficial E! Peruano, en sus Portales

. Burstein A
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Electronicos o mediante cualquier otro medio, en un plazo no menor de treinta (30) dias
antes de la fecha prevista para su entrada en vigencia, salvo casos excepcionales”.

Conforme al articulo 4 de la misma norma, se entiende por “normas de caracter general’
a toda aquella que “crea, modifica, regula, declare o extingue derechos u obligaciones
de caracter general, de cuyo texto se derive un mandato genérico, objetivo y obligatorio,
vinculando a la Administracion Publica y a los administrados”, formando parte de dicho
concepto a los Decretos Supremos.

En tanto el Ministerio de la Produccion esta proponiendo la emision de un Decreto
Supremo que regule la notificacion electronica de los actos y actuaciones
administrativas en todos los procedimientos administrativos desarrollados ante dicho
Ministerio, en aplicacion de la norma citada supra, corresponde la publicacion del
proyecto normativo, no solo en funcion del rango jerarquico de la norma que lo contiene
(Decreto Supremo), sino también debido a que regula una materia que afecta a todos

los administrados del Ministerio de la Produccién e incide de manera importante en el
procedimiento administrativo, por lo cual afectara directamente su esfera juridica.

Por ofro lado, se resalta que se han cumplido todos los requisitos establecidos por el
citado Reglamento respecto al contenido de la publicacién de los proyectos de normas
de caracter general. En dicho sentido, la presente propuesta presentada es
juridicamente viable.

Sin perjuicio de ello, se advierte que en los considerandos de la propuesta se ha
establecido que la misma se prepublicara por un plazo de cinco (5) dias habiles, pero
en la parte resolutiva se dispone que esta prepublicacion sera por diez (10) dias habiles,
lo que se sugiere subsanar.

Finalmente, hay que sefialar que, si es que la propuesta normativa sufre cambios
sustantivos después de ser sometido a la opinién y comentarios de la poblacion,
requerira de una nueva evaluacion por parte de esta Direccion General, a fin de cumplir
con el mandato contenido en el inciso 20.4 del articulo 20 del TUO de la LPAG.

Requisitos de Calidad Normativa y Técnica Legislativa

El Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2006-JUS, dispone en su primer articulo que los
anteproyectos de ley se estructuran en las siguientes partes:

a) Titulo de la disposicion.

b) Parte expositiva o exposicion de motivos.

¢) Analisis costo beneficio.

d) Analisis de impacto de la vigencia de la norma en la legislacion nacional.

e) Formula normativa, en la que se incluye una parte considerativa, parte dispositiva y

parte final.
Exposicion de Motivos

El articulo 2 del Reglamento de la Ley Marco para la Produccién y Sistematizacion
Legislativa dispone:
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La exposicion de motivos consiste en la fundamentacion juridica de la necesidad de Ja
propuesta normativa, con una explicacion de los aspectos mas relevantes y un resumen
de los antecedentes que correspondan v, de ser el caso, de la legislacion comparada
y doctrina que se ha utilizado para su elaboracion.

Asimismo, la fundamentacion debe incluir un analisis sobre la constitucionalidad o
legalidad de la iniciativa planteada, asi como sobre su coherencia con el resto de
normas vigentes en el ordenamiento juridico nacional y con las obligaciones de los
tratados internacionales ratificados por el Estado.

Asimismo, el Manual de Técnica Legislativa del Congreso de la Republica sefala que
la Exposicion de Motivos contiene la fundamentacion de la propuesta, "en la que se
hace referencia al estado actual de la situacion factica o juridica que se pretende
regular o modificar y la precisién del nuevo estado que genera la propuesta, el
analisis del marco normativo; y, cuando corresponda, el analisis de las opiniones
sobre la propuesta”?®,

En la Exposicion de Motivos presentada no se han explicado las razones por las
cuales se propone inaplicar esta propuesta a los procedimientos o tramites
comprendidos bajo el ambito de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, tal como
se sefala en la Sétima Disposicion Complementaria Final, por lo que no se cumple,
en este extremo, con los requisitos de técnica legislativa.

Analisis Costo Beneficio

Sefiala el Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion
Legislativa que el analisis costo beneficio sirve como método de analisis para conocer
en términos cuantitativos los impactos y efectos que tiene una propuesta normativa
sobre diversas variables que afectan a los actores, la sociedad y el bienestar general,
de tal forma que permite cuantificar los costos y beneficios o en su defecto, posibilita
apreciar analiticamente beneficios y costos no cuantificables. La necesidad de la
norma debe estar justificada dada la naturaleza de los problemas, los costos y
beneficios probables y los mecanismos alternativos para solucionarlos.

Asimismo, sefiala que este analisis es obligatorio en los anteproyectos de normas de
desarrollo constitucional, leyes organicas o de reformas de! Estado: leyes que incidan
en aspectos econdmicos, financieros, productivos o tributarios; y, leyes relacionadas
con politica social y ambiental.

Al respecto, el analisis presentado no expone el costo de la implementacion de la
notificacion electronica en el Ministerio de la Produccion, a fin de comparar dicha
informacion con el ahorro en notificaciones personales que ello supondria, lo que se
sugiere subsanar.

Formula Normativa
La Guia de Técnica Legislativa para la elaboracién de Proyectos Normativos de las

Entidades del Poder Ejecutivo' (en adelante, LA GUIA) sefiala que *[Jos articulos
que integran la parte sustantiva se expresan con numeros cardinales (1, 2, 3)
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Direccion General ¢
“Desarrollo Nori
Calidad Regulatori |

| ministerio.
ERU.| deJusticia:
| y Derechos Humanos .

: i
“Decenio de fa lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hambres”
“afio de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”

seguidos de un punto y espacio en blanco™'®, lo que se sugiere tener en cuenta en la
redaccidn de las propuestas presentadas.

66. Asimismo, la Guia senala que los articulos deben redactarse en tiempo presente y
en modo indicativo, lo que no se ha tenido en cuenta en la redaccion de ciertos

articulos de las propuestas™.
Vi. CONCLUSIONES
Sobre la base de lo expuesto, se concluye lo siguiente:

(i) Las propuestas normativas presentadas son viables con observaciones, conforme ha
sido sefalado en el presente Informe Legal.

(i) Las propuestas normativas no cumplen con los requisitos de calidad normativa y
técnica legislativa al presentar observaciones en el andlisis costo beneficio y en el
texto normativo.

Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda derivar el presente informe a la Viceministra de Pesca y Acuicultura
del Ministerio de la Produccién para su conocimiento y fines pertinentes.

Es todo cuanto se tiene que informar.

Atentamente,
Mi Rob . Bugneo Bermejo
{ Direc
Direccién de~Pesdrrollo Juridico y Direccién de Desarrolio Juridico y
Calidad Regulatoria Calidad Regulatoria

Visto el presente Informe Legal, y no encontrando observacion alguna, esta Direccion
General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria lo encuentra conforme y hace suyo,
por lo que se deriva al Viceministerio de Justicia para la atencién correspondiente.

}\/ (TERNLN
Miriam Isabel Peiia Nino

Directora General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

16
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

I Direccion General de Politicas y Andlisis Regulatorio en Pesca y Acuicultura

MEMORANDO N°//5)X_f -2019-PRODUCE/DGPARPA

A :  MARIA DEL CARMEN ABREGU BAEZ
Viceministerio de Pesca y Acuicultura

ASUNTO : Proyecto de decreto supremo que dispone la notificacién obligatoria
via casilla electronica de los procedimientos administrativos de

competencia del Ministerio de la Produccion

REFERENCIAS : a) Oficio N° 335-2019-PRODUCE/DVPA
b) Oficio N° 336-2019-PRODUCE/DVPA
c) Registro N° 00025960-2018

FECHA :  Sanlsidro, {9 SET. 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al asunto, a fin de remitirle los proyectos de
oficios, dirigidos a la Presidencia del Consejo de Ministros y al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, a través de los cuales se reitera Ia solicitud de opinién previa respecto al proyecto de
decreto supremo que dispone la obligatoriedad de la notificacion via casilla electrénica en los
procedimientos administrativos bajo competencia del Ministerio de la Produccién.

En tal sentido, se remite los proyectos de oficio para su consideracion y tramite correspondiente.

Atentamente,

A /
;¢.-z,ﬁ,t,,a,¢sgg){nA V SILVA

“utPirectora General de Pollticas y Analisis Regulatorio en Pesca y Acuicultura

)

DPO/cra

09 SET. 2013
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Miraflores, 12 SET. 191 SCCION
L 0 DE LA PROD
) mmsSngRE TARIA GENERAL
OFICIO N° 3GSY -2019-JUS/SG 09
{3 GET. 2
Sefior
FERNANDO ALARCON DiAZ RECIBIDY [
Secretario General Hora...%.).i:f‘.-g-?*')" N

Ministerio de la Produccion

Presente.-
Asunto Opinidn sobre proyecto de Decreto Supremo que dispone la
, obligatoriedad de la notificacion via casilla electronica de los actos
’ administrativos y actuaciones administrativas emitidas por el
Ministerio de la Produccion y aprueba su Reglamento
Referencia Oficio N° 336-2019-PRODUCE/DVPA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarlo cordialmente y dar respuesta al
documento de la referencia, a través del cual solicita a este Sector emita opinion en
relacion con el proyecto de Decreto Supremo que dispone la obligatoriedad de la
notificacion via casilla electronica de los actos administrativos y actuaciones
administrativas emitidas por el Ministerio de la Produccién y aprueba su Reglamento,
en el marco de lo establecido en el numeral 20.4 del articuio 20 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Al respecto, le remito copia del Informe Legal N° 328-2019-JUS/DGDNCR, emitido por
- la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, solicitandole se
- sirva atender y/o subsanar las observaciones sefialadas en dicho documento respecto

al proyecto antes mencionado, a cuyo contenido me remito.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mas alta consideracion
y estima personal.

Atentamente,
_ Ministerio da la Produccion

1

( : Q /( [ ’ it ﬂ N° Folios: 9

ADJUNTQO N° 00025960-2018-1

crrensssesrivrtesanenarsszanys \
CARLOS ALBERTALAJAGNARO PIZARRO RAZON SOCIAL: TOMMY RICKER DEZA SANDOVAL

Secretario General

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ASUNTO: RESPONDE OFICIO 336-2018-...

IREGISTRADO POR: FEGHA:
REGISTRADC TECHA: 13/09/2018

SG.

Scipion tona 350, Miraflares
Central Telefénica: (511) 204-8020
www.minjus.gob.pe




26/9/2019 0GACI

EXTERNO
Hoja de Tramite
N° 00043033-2019

Remitente: PESQUERA TEVIMAR S.A.

Destinatario; OGA - Ot

Documento: SN

Asunto: ENTREGA DECLARACION JURADA MENSUAL DE PAGO DE DERECHO DE PESCA NOVIEMBRE 2018

Fecha: 02/05/2019 - 14:43:42

Observaciones:

Firma del que .
Destino Acciones| Fecha Deri q Observaciones
N
o iy
‘%] §
/\ w o
OPDp O 5 &=
4 J
£ . 18
//Z . /Zéw
1.- Conocimiento y fines 7.~ Evaluar 13- Revisar y V°B
. o, 14.- Preparar Respuesta
2.- Tramite correspondiente 8.- Opinién
R 15.- Respuesta
3.- Coordinar 9.~ Informar
. 16.~ Proceder de acuerdo a normas

4.- Urgente 10.- Corregir vigentes
5.- Pendiente 11.- Proyectar resolucion g
6. Archi 12.- Designar/P R tant 17 2. Devolver.smm e

.- Archivo .- Designar/Proponer-Representante 181 GRMSTERIC UF LA BRODUCTK

OFICINA OF PLANEAMIENTO Y
LAODERHICASION

26 SET. 2019

REGEPCION DOCUM‘:}‘;}TARM
R CT IR rlom/[’(ﬂf&{b'/’”’“‘ :

LAV

(o




19/9/2019 OGACI

Hoja de Tramite
N° 00043033-2019
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION

MINISTERIO DE LA Pﬂaaucmﬁpf"’ 0
CIRECCION GENERAL DE POLIMCAS ¥ AgAs tag
LATORIO EN PESCA Y ACUCULTURRS

20-SET. 2019

5L ]

Remitente:

Destinatario:  OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Documento: CARGO N° 00355-2019-PRODUCE/OPM

Asunto: Informe de actividades y logros alcanzados en la impiementacion del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccién 2019 - I} Trimestre.

Fecha: 19/09/2019 - 17:00:43

Observaciones: Sin Observaciones

oc< , QP

Destino Acciones| Fecha Firma c{el que Observaciones
Deriva
,%& g&mﬁ%z (f]*d'“ﬂé%o -
DG P> DE PorPD|6Y. e W8 5 | Rocs_ ©spnn
. o, .@W&
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Lo R0 |
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0o (0 H ~ - HQ(LLO 20K - D6 PARP 4
SR b isary VB
a - o Q
1.- Conacimiento y fines 7.- Evaluar ' ~ Revisary
. . L AT 14.- Pteparar Respuesta
2.- Tramite correspondiente 8.- Opinidn Y )
; AR 5~ Respuesta
3.- Coordinar 8.~ Informar 3 w4
. . i NSA L L
4. Urger.1te 10.- Corregir - “?f" i{) B e
5.- Pendiente 11.- Proyectar re oluc%&ﬂﬁf’/j__..ww»—--
6.~ Archivo 12.- Designar/Progoner-Represeritante







ANEXO B

Memorando N° 212-2019-
PRODUCE/SG/OGACI



| Oficina General de Atencién al Ciudadano

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombras”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y fa impunidad”

MEMORANDO N°.212 -2019-PRODUCE/SG/OGACI

Para :  JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Informe de Actividades y logros aicanzados en la implementacién del Plan

Asunto
de Trabajo de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la
Produccion 2019 - llI Trimestre
Referencia : a) Memorando Muitiple N° 970-2019-PRODUCE/OGPPM
b) Informe N° 76-2019-PRODUCE/SG/OGACI-OACI
c) Informe N° 132-2019-PRODUCE/SG/OGACI/OGDA
Fecha ¢ San Isidro, 01 de octubre de 2019

Es grato dirigirme a usted, en relacién al tenor del asunto y documento de la referencia
a) a través del cual se solicita informar el avance al lll Trimestre 2019 en el desarrollo de
las actividades a cargo de esta Oficina establecidas en el Plan de Simplificacion

Administrativa del Ministerio de la Produccion.

Al respecto, se remite el Informe N° 76-2019-PRODUCE/SG/OGACI-OACI emitido por la
Oficina de Atencién y Orientacion al Ciudadano y el Informe N° 132-2019-
PRODUCE/SG/OGACI/OGDA de la Oficina de Gestién Documentaria y Archivo, a través
de los cuales se brinda respuesta a lo solicitado.

Atentamente,

——
ﬁm. ST AT & Siudstang—

Mintsteno de fa Produccion | Caile Uno Oeste N2 060 - Urbanizacidn Cérpac - San Isidro - Lima | T. (511) 616 2222 | www.gob.pe/produce



R | Ministerio .~ | Oficina de Atencidn y Orientacidn al Ciudadano

[ delaProduccion

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

INFORME N° 16 -2018-PRODUCE/SG/OGACI-OACI

A : NANCY VIOLETA MURGUEYTIO VALDIVIEZO

Directora de la Oficina General de Atencion al Ciudadano

ASUNTO : Informe de actividades y logros alcanzados en la implementacion

del Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa del PRODUCE
2019 — Hl Trimestre

REFERENCIA : a) Memorando N° 913-2019-PRODUCE/OGTI

b) Memorando Mditipie N° 209-2019-PRODUCE/SG/OGACI
c) Correo electrénico de fecha 16 de setiembre de 2019
d) Memorando N° 240-2019-PRODUCE/SG/OGACI-OACI

FECHA : San Isidro, 26 de setiembre de 2019

Me dirijo a usted con la finalidad de informar lo siguiente:

Antecedentes:

1.1 Mediante Memorando N° 240-2019-PRODUCE/SG/OGACI-OACI, de fecha
08 de agosto del afio en curso, esta OACI solicita a la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion (OGTI) reuniones de coordinacién con el
objetivo de implementar el médulo para el registro de reclamos, sugerencias,
guejas y denuncias presentados por los ciudadanos, como una mejora en la
calidad de los servicios que brindamos y, en el marco del plan de trabajo de
simplificacion administrativa del Ministerio de la Produccién 2019.

1.2 En fecha 16 de setiembre del afio en curso, esta OACI reitera mediante
comunicacion electronica lo solicitado con el Memorando N° 240-2019-

PRODUCE/SG/OGACI-OACI.

1.3 Con fecha 23 de setiembre del afio en curso, la Oficina General de Atencién
al Ciudadano (OGACI) remite a esta Oficina el documento de la referencia
b), mediante el cual solicita informe sobre las actividades y logros alcanzados
en la implementacién del Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del
PRODUCE 2019 — llI Trimestre, considerando un plazo de tres (03) dias

habiles.

1.4 Mediante el documento de la referencia a), de fecha 24 de setiembre, {a OGT!
brinda respuesta a lo solicitado por Ila OACI con el Informe N° 004-2019-

PRODUCE/OGTI-jrodriguez.

Anélisis:

2.1 Arazén del requerimiento formulado por la OACI, la OGTI, con Memorando
N° 913-2019-PRODUCE/OGTI, de fecha 24 de setiembre de los corrientes,
manifesté que siendo que el registro de reclamos, sugerencias, quejas y
denuncias se realizan a través del SITRADOC, no resultarfa necesario

implementar un nuevo médulo para su registro.

2L PERD PRIMERO |

Ministerio de fa Produccion | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbamzacion Corpac - San Isidro - Lima | T.(511) 616 2222 | www.gob.pe/produce



,pERU, Mlmsteno - L | | Oficins de Atencidn y Orientacion al Ciudadano
. |dela Produccmnﬂ S

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

2.2 Tal como lo sefiala la OGTI, el nuevo SITRADOC considera la obtencién de
reportes exportables a un archivo en formato Excel. Esta OACI se encuentra
a la fecha realizando coordinaciones con la OGTI a fin de validar la
informacién contenida en dichos reportes.

2.3 Laimplementacion del médulo de registro de reclamos, sugerencias, quejas
y denuncias, se ha previsto incluirlos dentro del nuevo SITRADOC ya
desarrollado por la OGTI, el mismo que permitird obtener los reportes
necesarios al inicio de su funcionamiento.

fll. Conclusiones y Sugerencias:

2.1 Se sugiere trasladar la presente documentacion a fa Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion para conocimientos y fines
correspondientes.

Atentamente,

2/

PATR CORDOVA PEREZ ALBELA

Diract
0o Alenciny Ommamn &l Crudadano
MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Ministerio de la Produccidn | Calte Uno Oeste N2 060 - Urbanizacion Carpac - San Isidro - Lima | T.(511) 616 2222 | www.gob.pe/produce
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| Oficina General de Tecnologias de la Informacién

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Anio dai Didlogo v fa Reconciliacion Nacional”

MEMORANDUM N¢ gﬂ -2019-PRODUCE/OGTI

A : PATRICIA CORDOVA PEREZ ALBELA

Directora
Oficina de Atencidn al Ciudadano

Registro de reclamos, sugerencias, quejas y denuncias presentadas por

Asunto

el ciudadano
Referencia Memorando N° 240-2019-PRODUCE/QACI
Fecha : Lima, 24 de setiembre del 2019

Es grato dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia, mediante el cual se
solicita la implementacién de mddulos para el registro de reclamos, sugerencias, quejas y

denuncias presentadas por el ciudadano.

Al respecto, esta Oficina General mediante el Informe N° 004-2019-PRODUCE/OGT!-
jrodriguez, brinda respuesta respecto a lo solicitado.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

/Gﬁovéa CERQUERA GUEVARA
Directef General

Oficina General da Tecnologlas de la Informacién
MINISTERIO DE LA PRODUCCION

/JERV

Ministerio de ta Produccién | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacidn Corpac - San Isidro - Lima | T.{511}616 2222 | produce.gob.pe



de la Produccion .
et S | Oficina General de Tecnologias de la Informacién

“Decenio de |2 Igualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombres
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Macional”

INFORME N2 004-2019-PRODUCE/OGTI-jrodriguez

A : GROVER CERQUERA GUEVARA

Director General
Oficina General de Tecnologias de la Informacién

Sobre mddulo de registro de reclamos, sugerencias, quejas y denuncias

Asunto
presentadas por el ciudadano. S— -
PEHUGTRS LA PRI rmz
. Gima 3 L
Referencia : Memorando N° 240-2019-PRODUCE/OAC! It [ oaiAs
) ) 25 Cor G0
Fecha : San Isidro, 24 de setiembre del 2019 SR S
K ﬂ ?‘;X‘« ;' ""2\ C:;
R AR RS DTSRRI ;h“‘zy vo . ;

Objetivo

Informar respecto al estado de avance de los médulos de registro de reclamos, sugerencias,
quejas y denuncias presentadas por el ciudadano en cumplimiento del Plan de Trabajo de
Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccién.

Il. Antecedentes

e Mediante Memorando N° 240-2019-PRODUCE/OACI, la Oficina de Atencién al Ciudadano
de la OGACI, solicita se informe respecto a la implementacion del médulo de registro de
reclamos, sugerencias, quejas y denuncias presentadas por el ciudadano.

i, Analisis

La Oficina General de Atencion al Ciudadano, a través de los operadores de mesa de
partes realizan el registro de reclamos, sugerencias, quejas y denuncias presentadas por
el ciudadano en el Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC, generando un niimero
de registro.

Desde el Portal Web de PRODUCE existen formularios para el registro de solicitudes de
acceso a la informacién, sugerencias, reclamaciones, quejas, denuncias y consultas, quea
excepcion de esta (ltima, todos generan un niimero de registro en el Sistema de Tramite
Documentario ~ SITRADOC, los mismos que pueden accederse a través del siguiente
enlace: https://www.produce.gob.pe/index.php/ciudadano.

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién, viene desarrollando una nueva
version de formuiarios de atencion al ciudadano, que incorpora el idioma quechua. Estos
se encuentran en la etapa de levantamiento de observaciones indicadas por el drea

usuaria.
La Oficina General de Tecnologias de la Informacién, acordd con la Oficina de Atencién al

Ciudadano de la OGACI, proceder con el registro de reclamos, sugerencias, quejas y
denuncias presentadas por el ciudadano a través del Sistema de Tramite Documentario —

SITRADOC.

Ministerio de la Produccidn | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacién Cérpac - San Isideo - Lima | T. (511) 616 2222 | produce.gol.pe
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VZP:' RU | Ministerio
FRO | ceTroduccion

i | Oficina General de Tecnologias de la Informacion

“Decanio de la lgualdad de Oporunidades para Mujeres y Hombras”
“Afo dal Didloga v I3 Raconciliacién Nacional”

e La Oficina General de Tecnologias de la Informacién, ha implementado en el nuevo
Sistema de Tramite Documentario, la opcion de reportes que permiten generar
indicadores que cumplirian con lo requerido por la Oficina de Atencién al Ciudadano de
la OGACI, el cual permite que se exporte en un archivo de formato excel.

Reporte de expedientes

Documenfos por Aceptar

Tipode Reports  EXTERNG « TUPA ~ GONGRESQ - QUEIAS - SOLICITUDES DE ACCESO ALAINFORMATION — RECLAMAS - SUGERENCIAS

Camaf SGeenoaN-. - Clase Documento
Ospendency - 136D ~ DFIGRA DE GESTION BICUNENTARIA Y ;icmvo o TUPA . -
Trabojudar o - Estads -
OepruTamento e - Razén Soeisl  joucne (
Foclia da Hegistma Inicio.  QL/GI720T a Fecha da Registro Finsl  22:U9:2015 o]

Este reporte devuelve la siguiente informacion:
1. Namero de Registro.
Tipo de persona (natural o juridica).
Razon Social.
Numero de procedimiento TUPA, de ser el caso.
Asunto.
Fecha de recepcién.
Dias de plazo para su atencién.
Fecha mdxima de atencién.
Fecha de ingreso a la oficina (Gitima derivacién).
. Dependencia donde se encuentra pendiente el registro.
. Trabajador que tiene pendiente el registro.
. Estado del registro.
. Fecha de finalizacién (para el caso de documentos finalizados).
. Dias fuera de plazo.
. Situacion.
. Observacion de la situacion.
. Tipo de silencio (para el caso de procedimientos TUPA).
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IV. Conclusiones

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién, no considera necesario el desarroilo de
moédulos que permitan el registro de reclamos, sugerencias, quejas y denuncias presentadas
por el ciudadano, debido a que esta es realizada por el personal operador de mesa de partes
y los formularios disponibles virtualmente, generar un nimero de registro en el Sistema de
Tramite Documentario — SITRADOC y toda su atencién se gestiona a través del mismo
sistema.

Ministerio de la Produccion | Caile Uno Oeste N2 060 - Urbanizacion Cdrpac - San isidro - Lima | T.(S11) 616 2222 { proctuce.gob.pe
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1| Oficina General de Tecnologias de la Informacién

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para iujeras y Hombres”
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

V. Recomendaciones

¢ La Oficina de Atencién al Ciudadano de la OGACI, de identificar alternativas que
mejoren el proceso de registro de esta informacion, esta serd solicitada formalmente
a la Oficina General de Tecnologias de la Informacién para su evaluacién e
implementacién de ser el caso.

* La Oficina de Atencién al Ciudadano de la OGACI, deberd validar los reportes
incorporados en la nueva versién del Sistema de Tramite Documentario — SITRADOC,

ingresando a través del siguiente enlace https://sistemas.produce.gob.pe.

IN&%s E. Rodriguez argas
Gestor de Proyectbs Ti
Ministerio de la Produccién

Ministerio de la Produccién | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacion Corpac - San isidro - lima | T.(511) 616 2222 | produce.gob.pe
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Rocio del Pilar Navarro Grados

De: Ana Maria Patricia Cordova Perez Albela

Enviado el: martes, 24 de septiembre de 2019 09:04 a.m.
Para: Rocio del Pilar Navarro Grados
Asunto: RV: Mddulo para el registro de reclamos, sugerencias, quejas y denuncias

presentadas por el Ciudadano

Rocio, por favor hacer el seguimiento.

Gracias!

PATRICIA CORDOVA PEREZ ALBELA
Directora

Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano

Oficina General de Atencién al Ciudadano

Calle Uno Oeste 060 - Urbanizacién Cérpac, San Isidro - Pert
Teléfono: (511) 616-2222 anexo 2460

De: Ana Maria Patricia Cordova Perez Albela
Enviado el: lunes, 16 de setiembre de 2019 16:30

Para: Grover Olver Cerquera Guevara <gcerquera@produce.gob.pe>
Asunto: Mddulo para el registro de reclamos, sugerencias, quejas y denuncias presentadas por el Ciudadano

Hola Grover,

Por favor, quien tiene asignada la implementacién del médulo que sefialo en el asunto, para efectuar las
coordinaciones del caso, considerando que segtn el plan, se tiene previsto su desarrollo en este trimestre.

Quedo a la espera de tu respuesta.
Gracias!!

PATRICIA CORDOVA PEREZ ALBELA

Directora
Oficina de Atencidn y Orientacidn al Ciudadano

Oficina General de Atencidn al Ciudadano

Calle Uno Oeste 060 - Urbanizacién Cdrpac, San Isidro - Per

Teléfono: (511) 616-2222 anexo 2460
www.produce.gob.pe
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"”
"Afio de lo Lucha contra la Corrupcion y I impunidad”

i Oficina de Atencién y Orlentacidn al Ciudadano
MEMORANDO N° 290-201 9-PRODUCE/SG/OGACI-OACI

Asunto

Referencia :

Fecha

GROVER OLVER CERQUERA GUEVARA

Director General
Oficina General de Tecnologias de la Informacion

Implementacién del Médulo para el registro de reclamos,
sugerencias, quejas y denuncias presentadas por el

ciudadano

Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del
Ministerio de la Produccion - 2019

San Isidro, 08 AG0, 2018

Es grato dirigirme a usted, con relacién a la implementacion del Plan de Trabajo de
Simplificacién Administrativa del Ministerio de la Produccion — periodo 2018, aprobado
por el Comité de Direccion de Simplificacién Administrativa, el mismo gue considera
dentro de las actividades a desarrollar para el logro del Objetivo Especifico 01: Mejorar
la calidad del servicio al ciudadano, la de “/mplementar Médulo para el registro de

reclamos, sugerencias, quejas y denuncias presentadas por el Ciudadanc”.

Siendo que, de acuerdo al cronagrama previsto, el médulo debe implementarse durante
el presente trimestre, agradeceré se sirva informarme respecto al personal de la OGT]
designado por su despacho para el desarrollo del citado mddulo, con la finalidad de

realizar las reuniones de coordinacién que correspondan.

Atentamente,

A

PM CORDOVA PEREZALBELA

~(fina de Atencidn y Onsntacdn af Crudadano
MINISTERIO DE LA PRODUCCION

.Cc: OGACH
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

I Oficina de Gestién Documentaria y Archivo

INFORME N° [3; - 2019 - PRODUCE/SG/OGACI/OGDA

A : NANCY VIOLETA MURGUEYTIO VALDIVIEZO
Directora de la Oficina General de Atencién al Ciudadano
ASUNTO : Remision de avances de las actividades del Plan de Trabajo de
Simplificacién Administrativa — Periodo 2019 -l Trimestre
REF. : Memorando Multiple N° 209-2019-PRODUCE/SG/OGACI
FECHA : San Isidro, 40 oy 2019

Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de Ia referencia mediante el cual solicita los
avances realizados de las actividades programadas en el Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa — Periodo 2019 — Il Trimestre, de acuerdo con lo establecido en el Cronograma del

Plan de Trabajo.

Al respecto, se remite el Anexo N° 01 con la descripcion referida a las siguientes actividades:

.1.4 Elaborar, aprobar y publicar la Directiva del Modelo de Gestion Documental.

1.1
1.1.5 Implementar Expediente Electrénico en PRODUCE.

1.1.6 Implementar el Sistema de Produccion y Aimacenamiento de Microformas.

1.1.7 Implementar la linea de Digitalizacion de la Documentacién de Valor Permanente.

Atentamente,

d v tdal

Whnistenio de a Produccion | Calle Uno Oeste N2 060 - Uibamizacion Corpac - San Isidro - Lima | T.(SLL} 6162222 | www.gob.pe/produce
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ANEXO C

Memorando N° 920-2019-PRODUCE-OGA



J:1'Ministerio..
PERU de la Produ

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad"

I Oficina General de Administracion

MEMORANDO N° ‘?2@ -2019-PRODUCE-OGA

A : JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacién

ASUNTO : Informe de las actividades y logros alcanzados en la
implementacion del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccién 2019-li|

Trimestre.
REFERENCIA : a) Memorando Mditiple N° 970-2019-PRODUCE/QGPPM
b) Memorando N° 664-2019-PRODUCE-OGA
FECHA : 30 SEP. 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién a la informacion solicitada en el
documento de la referencia a), relacionada a las actividades y logros alcanzados en la
implementacién del Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa - Il] Trimestre
2019.
@@“fﬁ%‘,‘\ Al respecto, mediante el documento de la referencia b) se informd en la Matriz de
£ & Actividades Desarrolladas al Il Trimestre del Plan de Trabajo de Simpilificacion
f‘Administrativa 2019, que se habian concluido con las siguientes actividades:

& 1. Actividad 1.4.2 “iImplementar Sistema de Comisién de Servicio con firma digital
o firma electrénica”.
2.  Actividad 1.4.6 “Implementar el Servicio de Pago en Linea por concepto de
multas, cobranzas coactivas y decomiso”.

En cuanto a la Actividad 1.3.4 “Determinar los costos de los Procedimientos
Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad”, le informamos que dicha
actividad se encuentra pendiente de inicio en el lll trimestre 2019, dado que su inicio
esta supeditado a los resultados de la Actividad 1.3.3 “Elaboracidn de las Tablas
ASME-VM y Diagrama de Bloques Prestados en Exclusividad para la Determinacién
de Costos”, a cargo de la OGPPM y 6rganos de linea competentes.

En ese sentido, agradeceré a usted se sirva informamos cuando se obtengan los
resultados de la citada Actividad 1.3.3, para disponer las acciones pertinentes para la
planificacién del inicio de la determinacién del costo de Ios Procedimientos
Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad del Ministerio de la Produccidn.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
A )

% | EL Pero Primero |

L
YVONNE DIAZ SALAZAR
. Directora General
Oficine General de Administracién

KIS TERIR QB kA BROPYCEIM o Geste ne 060 - Urbanizacion Corpac - San (sidro - ima | T.{S11) 616 2222 | www.gob.pe/produce




;| dea Produccion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impuni W‘CNAGtNFR'\LDET\"DM‘.[‘!QSTRAG‘GN

1 Oficina General de Administracion

MEMORANDQ N° é(ﬁ ('/-201 9-PRODUCE-OGA

A : JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA
: Director General

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion

ASUNTO : Informe de las actividades y logros alcanzados en la
implementacion del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccién 2019l

Trimestre.
REFERENCIA : Memorando Muiltiple N° 705-2019-PRODUCE/OGPPM
FECHA : 17 JuL. 20

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién a la informacién solicitada en el
 documento de la referencia, relacionada a las actividades y logros alcanzados en la
implementacién del Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa - Il Trimestre 2019.

Al respecto, se remite la siguiente informacion:

- Anexo 1 - Matriz de Actividades Desarrolladas al Il Trimestre del Plan de Trabajo de
Simplificacion Administrativa 2019.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

s

:} QY'LI? b
PRESUPLELTD .

4

oy N
i [‘ Mliee Lt

BIPRSRPRE s

......-.-.“-....---—-"‘

—~YVONNE DIAZ SALAZAR
Directora General son
Oficina Ganerat de Aciminiatra

LANISTERIO DE LAPPODUCC\ON

|EL Pero PR:MER_q_j
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de produccidn para su uso operativo, cuya acta de solicitud de Pase a
Produccién se encontraba debidamente firmado por {a Oficina General.

3. Con Memorando N° 453-PRODUCE/OGA de fecha 06 de mayo 2018,
la Oficina General de Administracién comunicé a todas las
Dependencias de la entidad, que con el apoyo técnico de la Oficina
General de Tecnologfas de la Informacién se habia implementado el
Sistema de Comisién de Servicio del Ministerio de la Produccion e
invitd a los Coordinadores Administrativos, de Meta y Comisionados a
Ia presentacion del mencionado sistema, el mismo que se desarrolid el
dia miércoles 08 de mayo 2019.

4. Através del Informe N° 092-2019-PRODUCE/OGA-OC de fecha 17 de
mayo 2018, la Oficina de Contabilidad informé a la Oficina General de
Administracién sobre el resultado de [a capacitacién brindada a los
participantes sobre el Sistema Comision de Servicio, en cuya
conclusion manifestd que permitirda que los usuarios realicen las
solicitudes de vidticos de forma eficiente y una adecuada rendicién de
cuentas.

Por lo mencionado anteriormente, se encuentra concluida la
implementacion del Sistema de Comisién de Servicio, con firma
digitalizada.

1.4.6

Implementar el
servicio de pago
en linea por
concepto de
multas,
cobranzas
coactivas y
decomiso

Mediante Memorando N° 861-2019-PRODUCE/OGA-T de fecha 09 de julio
de 2019, la Oficina de Tesorerfa informé las siguientes actividades

realizadas:

1. Mediante Memorando N° 360-2019-PRODUCE/OGTI, la Oficina
General de Tecnologlas de la Informacién informa que se ha
desarrollado el Sistema de Recaudacion Electrénica (SISRE) para la
cobranza por concepto de decomisos de CHI (recurso entero) el cual
cumplié con los requerimientos técnicos para su funcionamiento en la
plataforma Produce Virtual de la Extranet (para los administrados).

2. Mediante Memorando N° 1558-2019-PRODUCE/OGA-OEC, la Oficina
de Ejecucién Coactiva informa que los acuerdos de las reuniones de

Se culmind la
impiementacién del
servicio de recaudacian
en linea para ingresos
" por concepto de Multas
en Cobranza Coactiva y
Decomisos.

Concluido
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Lucha contra la Corrupcidn y la impunidad”

I Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn

ASUNTO

REF

FECHA

MEMORANDO MULTIPLE N. ° C?'?:O -2019-PRODUCE/OGPPM

JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES
Director General de la Direccion General de Politicas y
Analisis Regulatorio

JOSE HUMBERTO ROMERO GLENY
Director General de la Direccion General de Politicas y
Andlisis Regulatorio en Pesca y Acuicultura (E)

MILAGROS YVONNE ESTELA DIAZ SALAZAR
Directora General de la Oficina General de Administracién

MARCIAL FELIPE PIMENTEL CIPRIANO
Director General de la Oficina General de Recursos Humanos

GROVER OLVER CERQUERA GUEVARA
Director General de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion

NANCY VIOLETA MURGUEYTIO VALDIVIEZO
Directora General de la Oficina General de Atencidon al
Ciudadano

JAVIER AUGUSTO VEGA DIAZ
Director de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién

Informe de actividades y logros alcanzados en la
implementacién del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccién 2019- Il
Trimestre.

a) Memorando Mitiple N° 845-2019-PRODUCE/OGPPM

b) R.M. N° 471-2016-PRODUCE, modificada por R.M.
N°108-2017-PRODUCE.

20 SET. 2018

San Isidro,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia a),
mediante el cual se solicitd priorizar la ejecucién de las actividades a su cargo para cumplir
con la programacion establecida en el Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa del
Ministerio de la Produccién - Periodo Il Trimestre 2019.

Sobre el particular, se solicita tenga a bien informar a este Despacho, el avance al IlI
Trimestre 2019 en el desarrollo de las actividades a su cargo del referido Plan, a efectos de

e | prves

=L PERD S IMERO |

s

Ministerio de a Praduccion | Calle Uno Qeste N2 060 - Urbanizacidén Cérpac - San Isidro - Lima | T. {511} 6162222 | www.gob.pe/produce



“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

I Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

dar cumplimiento al Art. 5 del dispositivo de la referencia b), que establece que el Equipo
de Mejora Continua (EMC) debe informar trimestralmente de sus actividades y logros
alcanzados al Comité de Direccién del Proceso de Simplificacion Administrativa (CDPSA)
del Ministerio de la Produccion.

En ese sentido, agradeceré atender lo solicitado registrando la informacién en la Matriz del
Anexo 1, que se adjunta al presente documento, incluyendo las evidencias que considere
necesarias hasta el martes 01 de octubre del presente; asimismo, remitir dicha Matriz via
correo electrdnico a los correos: jvega@produce.gob.pe y mpachecov@produce.qob.pe.

Atentamente

o

i oo ChLDERON Y\LA‘LEN;N

Eglrgec'l&wg;\m' Presupuasio ¥
" R ODUCCION
MINISTERIO DE LA PRODUC

T

o
] PRTLA )
e LI L I ATt R
' “:‘;-.;*zllj oW ‘..Hli‘i’l‘.l.uu‘x.{({;)

Ministerio de fa Produccion | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacion Corpac - San Isidro - Lima | T.(S11) 616 2222 | wwuw.gob.pe/produce
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ANEXO D

Memorando N° 949-2019-PRODUCE/OGTI



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

Oficina General de Tecnologias de la Informacién

Asunto

Referencia

Anexo

Fecha

.
.

MEMORANDO N2 ?/7 -2019-PRODUCE/OGTI

JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Informe de actividades y logros alcanzados en la implementacién del Plan de
Trabajo de Simplificacién Administrativa del Ministerio de la Produccidn, Periodo

2019 - {li Trimestre

a) Memorando Multiple N2 845-2019-PRODUCE/OGPPM
b) Memorando Multiple N2 970-2019-PRODUCE/OGPPM

Matriz de actividades desarrotliadas al {il Trimestre 2019

San Isidro, 2 de octubre de 2019

Es grato dirigirme a usted, con relacién a los Memorando de {a referencia a) y b) mediante el cual se pide
informar las actividades y logros alcanzados en la implementacidn del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccién, Periodo 2019 - |l Trimestre.

En ese sentido, la OGTI procede a informar que se ha CONCLUIDO con seis (6) actividades programadas y
AVANZADO con tres (3) actividades para el periodo 2019 - Il Trimestre. El detalle de las acciones
desarrolladas asi como el logro alcanzado y estado de la actividad se encuentra plasmado en la Matriz

proparcionada como Anexo.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

OVER CERQUERA GUEVARA
Direttor General
Oficina Genaval da Tecnologlas de la lnformaaon
MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Ministerto de la Produccion | Calle Uno Qeste N? 060 - Urbanizacion Corpac - San isidro - Lima | T.(511) 516 2222 | www,gob.pe/produce



" 19/9/2019 OGACI

Hoja de Tramite
N° 00043033-2019

Remitente: OFICINA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION

Destinatario;

Documento: CARGO N° 00355-2019-PRODUCE/OPM

Asunto; Informe de actividades y logros alcanzados en la implementacion del Plan de Trabajo de Simplificacién
Administrativa del Ministerio de la Produccién 2018 - i1l Trimestre.

Fecha: 19/09/2019 - 17:00:43
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ANEXON° 1

MATRIZ DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS AL It TRIMESTRE DEL PLAN DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2019

AcTivioap ¥

ACCIONES DESARROLLADAS

LOGRO ALCANZADO ¥

ESTADO DE LA ACTIVIDAD
@

L.1.1 implementar ¢! Sitema para of
Regisiro de Atenddn de Consultas y
Orientacion al Gudadano - SIAC

o Mediante correo electrénico del 26.MAR.2019, OGTI s0ficité 3 OGAC! que inicte fas pruebas de usuario dal Sistema para cof Registro de

Atencidn do Consultas y O, én al Cludsdano -SIAC.
0 Con fecha 29.MAR.2019, OGAC remile observaciones a OGTI via correo electrénico, correspandientes 2 las pruebas de usuarlo

reatizadas.
o Con fecha 29.MAR.2019, 1a OGTi levants las obsevaciones del usuario e informa via correo efectrénico a la OGACI.
o Con fecha 8.ABR.2019, OGAC! envia orreo electrdnica ia dad para ejecutar el pase a produccidn, ef cual se realizard

ef dla 09.ABAR.2019.

Sistamna Impiernentado

Conduida

1.1 Implementar acciones para ts
abligatoriedad en el uso dei Sistema de
Notificacién Electrénica

respecto al decreto supremo

o Mediante Memorando N2 1278-2019-PRODUCE/OGPARPA del 17.JUN.2019 Ia DGPARPA solicita opinlén
del

b tedad do a notil via casitla ck de fos actos Y

que dispone la

Mialstetio de fa Produccén,
o Medlante Memorando Nt 645-2019-PRODUCE/OGTI del 21.1UN.2013 §a OGTI emite opinién respecto decreto supremo que dispone la

L dad de le notificacién via casilla el du fos actos istrativos y J dmind: det Minlsteriode fa
Produccidn,

Emisién de opinfon

Concluldo

1.1.5 Impl Exped
en PRODUCE

o El expediente electrdnico ef parte del Sistema de Trémite Documentario -SITRADGC {1.4,1}
0 A 02.0CT. 2019 se estd a fa espera da 1a Resoluddn Ministerls! que oficlalice ef uso del Expediente Digital y por ende del SITRADOC que

hace uso de este tipo de expedienie.

En desarrollo

© Medlante Memarando NE $35-2019-PRODUCE/OGTI del 23.MAY.2019 ks OGTI informa que tado ol pertonal de soparte técnico brindard
¢l soporte técnico pravia sobre el funch i da la linea de digitalitacidn de microfarmas,

o Medlante Memorando Nil 580-2019-PRODUE/OGTI del 30.MAY.2019 envindo o ls OGDA se envian los Términas de Referencla parael
Servicio de Soporte y Mantenimiento anual det Slstema de Control de Escaneo (SISCANER) y del Serviclo de Modifclacion dei Sistema de
Controf de Escaneo (SISCANER}.

0 Mediante Memorando NY 603-2019-PAODUCE/OGTI def 13.JUN.2019 se ervia a fa OGDA fos Términos de Referenciy para el Servicio de
Custodia de almacenamlento y custodia de medios de almacenamiento de micraformar.

o Medlante Memarando N¥ 617-2019-PRODUCE/DGTI del 14JUN.2019 se envia a Ia OGDA ¢! inventarlo de hardwate y software del
equipamiento que forma parie de la linea de digitabizacion,

0 Medlante Memorando N? 648-2019-PRODUCE/OGTI Jel 26./UN.2019 se envia a ls OGDA kos Términos de Referencia necesarios parala
renovacién del servido de sopante técnlca y ly def Gestos D LASERFICHE ! cual es uno de los companentes

ey de la linea do digital

@ Medlante Memorando N? 650-2019-PRODUCE/OGT! det 21JUN.2019 se Informa a fa GGDA qua al huevs SITRADOC Incluird un manuai
especilfico para el médule de Mesa de Partes el cual o5 un documenta necesario para ef proceso de certificackin,

do N 639-2019-PRODUCE/OGT! del 9.JUL.2019 se envia a solicitud de la GGOA los Términos de Referencia

117 fa Linea de Dij

dos con las sub it parala del serviclo de soporte téenico y mantenimlento det Gestos

de la D Sn de valor p

Documental LASERFICHE ef cual es uno de fos defa linea de

0 Mediante Memorando N2 729-2015-PRODUCE/OGT! dal 17.JUL,2019 se da conle d 2 |3 adquisicidn de dos imp ldser
munacromaticas para e drea de microformas de fa unidad de digitatizacidn,
o Mediante Memarando N2 761-2019-PRODUCE/OGTI del 02.AG0,2019 se emvia fa p:
equipos que forman parte de |a implementacidn del Shitema de Produccién y Almacenamianto de Microforeas {SPAM).

2 Medlante Memorando N® 764-2019-PRODUCE/OGT! del 02.AGO,2019 se envian los términos de referencia para &l servivio de

i ivo de los escineres de alta producdén que forman parie de (a iines de digitalizadén.

0 Mediante Memorando NS 821-2019-PRODUCE/OGTI def 22.AG0.2019 se envian fos tdrminos de referencia para ef servido de
mantenimiento de las UPS que forman parte de fa linea de digitallzacién,

o Medlante Memorando Nt 834-2015-FRODUCE/OGTI del 27.AGO.2019 se envian los lérminos de refrencia para el servicio de
manlenimlenta de sels lectores de cddigo de barras de la Unea de digitatizacidn.

0 Mediante Memorando N 940-2019-PRODUCE/OGT! de) 24.5ET.2013 se envia &l inventarlo actualitado visado de los equipos y seftwara

que forman parte de a linea de dighabizacion.

det delos

En desarrolic

1.4.1 Desarsoilar el Nuevo Sistema de
Trimite Documentario

o Can fecha 12.ABR.2019 se conduys con la etapa de desarmlio..
© OGT! se encuentra en el procesn de elaboracién de fa documentadidn para e pase a calidad.
0 0GTI coordinard con fa Directora de la Ofidna de Gestidn y Archivo la de} Nuevo Sistema de Trémite antes

det inicio de prueba piloto,
a Can fecha 08.07.2019, se remite comunleacion a la Oficina Gereral de Atencldn al Ciud paraia ! de

[drea usuaria,
0 Can fecha 06.AGO, 2019 los organos Involucradas en el SITRADGC-Gertidn Interna, (irman el Acta de Aceplacidn del Usvario de las

actividades de aseguramiento y control de catidad.

© Mediante Memorando N# 779-2019-PRODUCE/OGT] del 065.AGO.2019 se informa a todas las dependencias que estando priximos a
Hantas el nuevo SITRADOC se shrrvan Indlear fa asignacin de fos roles para el médulo de gestidn interna y resoluciones,

o Mediante Memarando NE 825-2019-PRODUCE/OGT! del 27.AGO.2019 se informa a todas fas dependenciac que habléndase

do {a fecha de & | det SITRADQC deberin enviar a fa OGT! a retacidn de todo ef personal que firmard documentas

digitalmente.
0 Mediante Mamaorando N? 854-2019-PROBUCE/OGT] del 09.SET.2019 se envi$ proyecto de oficio a [a Secretaria Generat para que sea

enviada 3 la RENIEC soikitando spoyo para la de 150 DNi electrdni
0 Mediante Memorends N 566-2019-PRODUCE/OGTI del 12.5ET.2019 s& adjunta af Informe Nt 00034-2019-PRODUCE/OGTjcrodrigue:

donde se Informa de fos benellclos def nuavo SITRADOC en ale enel NP 195.2019-PRODUCE/SG/OGACL
0 A102.0CT.2019 se estd a la espera de [a Resolucidn Mintsterial que oficlalica e uso del Expediente Digital v por ende del SITRADOC que
hace uso de este tipo de expediente, Con esta Resolucién se dard inicio a fa puesta en producdén del nusvo SITRADDC.

En aprobadidn

Ala epera de la Resolucion

Minlsterlal que ofidalice ef usa del

Expadiznte Digital y por ende det

SITRADOC que hacs uso de esta
fipo de expediente. Con esta
Resoluckén se dard Inido a la

puesta en produccién del nuevo

SITRADOC,

1.4.2 implementar Sistema de Vidlicos con
firma Digital o fimar efectrénica

0 Con fecha 15.FED.2019 OGTI solicta a OGA med!ante carreo electrénico i iniclo de las pruebas af Sistema de Viiticos.

© Con fecha 04.MAR.2019, DGA remite observadonas a OGTiWa carrea elecirénico, carrespondientes a fas pruebas de usuarlo reafizadas.
0 Con fecha 11.MAR 2019, OGA y OGTI se reunen con Ia finaikdad de revisar otras funcionalidades a la aplicacidn,

o Con fecha 27.MAR.2019, mediy sasreo electrdnico OGT! ica  DGA que s realitaron las cambios solcitados en ta reunidn del
11,MAR.2013 v que ya pueden inidar [as pruebas

0 Con fecha 05.ABR.2019, OGA remite observaclones a OGT! via catreo elactrdnlco, corretpondientes a las pruabar de usvario realizadas,
@ Con fechia 08.ABR.2019, OGT] informa medlante comeo elecirdnico a OGA que se han levantado fas observaciones y pueden conitnuar

coit fas pruebas de usuario.
0 Con fecha 10.ABR. 2019, OGA da la conformidad de las pruebas reall al Sistema de Vidticos e informando mediante corres

electrénico a OGTI,

0 Con {echa 12.ABR.2019 se realizd la dltima presentacidn a ls Direciora General de la OGA del Sislema de Vidticos, ahora denominado
Sistema de Camisiones de Serviclo, brind: fa

0 La 0GA acordd el envio de Jas actas de aceptacidn de drea usuaifa y pase a produccdn para ol dia 15.04.2019,

0 Con fecha 11.06.2019 se implementd en los amblentes de produccién el Sistema de Comlsiones de Servicios (ex vidticos),

Sistemna implementada

Concluldo




ANEXON°1

MATRIZ DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS AL 11l TRIMESTRE DEL PLAN DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2019

1.4.3 tmplemantar opciones de consuitas a
teavés del APP Produce Mévil

© Con fecha 10JUN.2019 OGTI inlcié ¢f desarrollo de los madutos de consulta de Embarcacionet, Plantas y Dispositivos Legales.

o Con fecha 24.JUN,2019 OGTi Se concluyé el desarrollo de los médulos de consulta de Embarcaciones, Plantas y Dispositivas Legales,
o Con fechs 12.JUL2019 OGTI Se inicia a5 prughas de software respectivas para su lanzamienta oficial,

a Al 02,0CT.2019 ya se encuentran implementadas [as opciones de consulta.

Opcianes de consulta implementadas
en el APP Produce Méwil

Conduido

1.4.4 implementar Nuevo Portal del
Ciudadano

0 La OGT! ha dasarrollado [a piataforma “PRODUCE VIRTUAL” can acceso a través de: hitps://sistemas.produce.gob.pe, como un Gnico
punto de acceso para que los administrados v funcionarios accedan a los Slstemas y serdcios brindados por la OGTL
o Al 04.0CT.2019 ¢e ¢igue el proceso de implementacidn de slstemas y senviclos af "PRODUCE VIRTUAL"

La Platafarma PROOUCE VIRTUAL hace las veces de! Poryal def Ciudadano como concepto y finalidad,

n desarroifa

La finalitacién de 12 ptataferma
PRODUCE VIATUAL estd supeditado
a Ias coordinaciones con lns
Srganos y unidades argdnicas
propietarios de los sistemas de
informatién que faitan adn migrar
3 esta plataforma.

1.4.5 implementar Servicio Weh de Cansulta

o Con fecha 03.ARR. 2019 &l serviclo wab de Consulta de Permiso de Pasca se despiegd en praduccién.

N N Secrvicio Web implementado Concduide

de Perrnitos de Pesca. o Can fecha 09.ABR.2019 se realizarin fas gestiones correspandientes con la PCM para su publicacién en la Platalorma de et b ek .
Intetoperabilidag del Estado -PIOE

1.4.6 implementar &i servicia de pago en o Con lecha 09.MAY.2019 OGTI Se conduyd con el desatrollo y Pasd a Produccidn el

finea por cancepta de rmultas, cabranzas © Con fecha 12.A8R.2019 OGTI Se inicié cf pase a produccién, Servicio Web Implemantado Conduida

coactivas ¥ decomiso

o Con lecha 16.MAY.2019 OGTI Scotiabank confirma que el servicio estd operativo,

{1} Scgin el Plan de Trabajo de

del Ministerio de la Produccidn, Periodo 2019,

{2) Deseripcitn de 135 acclones realizadas para el desarrolip de 12 actividad.
{3) Producto o serviclo abtenldo en ef i Trimestre,
{4) Estados poslbies: En desarrollo, En aprobacidn y Conduido.




ANEXO E

Memorando N° 1242-2019-
PRODUCE/DVMYPE-I/DGPAR



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra ia Corrupcidn y la Impunidad”

I Direccién General de Politicas y Andlisis Regulatorio

MEMORANDO NE’J»ZI\I,Z -2019-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPAR

JOSE ARMANDO CLADERON VALENZUELA

A
Director General
Direccién General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Asunto : informe de Actividades y Logros alcanzados en la implementacién del Plan de
Trabajo de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccién 2019
— Hil Trimestre,
Referencia : a) Memorando N° $¢3 -2019-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPAR/DN
b) Memorando Mdltiple N° 970-2019-PRODUCE/OGPPM
Fecha : San Isidro,
0 7 OCT. 2019

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el cual se solicita se informe
sobre el avance de las actividades y logros realizados al Iil Trimestre, en el marco del Plan de Trabajo
de Simplificacién Administrativa del Ministerio de la Produccién para el periodo 2019.

Al respecto, se remite el formato del Anexo N° 01, con la informacién al Il Trimestre de las actividades
1.1.3 y 1.1.8 de la Estrategia 1.1: Mejorar la Calidad de la Atencién a la Ciudadania, del Plan citado

en el parrafo anterior.

Atentamente,

JOSE SALAZAR BARRANTES
Director General
Direccion General de Politicas y Andlisis Regulatorio

| Ev Pero Primero |

Ministerio de fa Produccion | Calle Uno Oeste Ne 060 - Urbanizacion Cérpac - San Isidra - Lima | T.{511) 616 2222 | www.gob.pe/produce
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

I Direccion de Normatividad

MEMORANDO N¢ 963 -2019-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPAR/DN

A : JOSE SALAZAR BARRANTES
Director General
Direccion General de Politicas y Anélisis Regulatorio

Asunto : Informe de Actividades y Logros alcanzados en la implementacién del Plan de
Trabajo de Simplificacién Administrativa de! Ministerio de la Produccién 2019
~ Il Trimestre.

Referencia : Memorando Mditiple N° 970-2019-PRODUCE/OGPPM

Fecha : San Isidro, g 4 OCT, 2019

Me dirijo a usted, en atencion al documento de Ia referencia, mediante el cual se solicita se informe
sobre el avance de las actividades y logros realizados al 1l Trimestre, en el marco del Plan de Trabajo
de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccidn para el periodo 2019.

Al respecto, se remite el formato del Anexo N° 01, con Ia informacidn al il Trimestre de las actividades
1.1.3 y 1.1.8 de la Estrategia 1.1: Mejorar la Calidad de la Atencién a la Ciudadania, del Plan citado

en el parrafo anterior.

Atentamente,

/ " ' A. ": i3 aitf )
‘Direccién de Normaitividad
MINISTERIO DE LA PRODUGCION ; W

INISTERIO DEL
’l VICEMINISTERIO A?Y’:El g gg&sﬁﬁf

Y ANAUsis REGULATORIO

DIRECCI0Y GENERAL DE »otincas

L Peri Primero |

Ministerio de la Produccion | Calle-Uno Oeste N2 060 - Urbanizacign Cérpac - San (sidro -Uma | T.(511) 616 2222 | www.gob.pe/produce
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ANEXO F

Memorando N° 1651-2019-PRODUCE/OGRH



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Oficina General de Recursos Humanos

MEMORANDO N%% 54 -2019-PRODUCE/ OGRH

A ¢ JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA
Director General
Oficina  General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién

ASUNTO : Informe de Actividades y logros alcanzados en la implementacién
del Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del Ministerio
de la Produccion 2019.
REFERENCIA : Memorando Mdltiple N°970-2019-OGPPM

FECHA :  Sansidro, 07 UL1. 701

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia a través

del cual su despacho requiere informacién sobre las acciones ejecutadas en el marco del
\ Plan de Trabajo de Simplificacién Administrativa del Ministerio de la Produccién para el
jercicio 2019.

f Al respecto, con el anexo 1 se informa las actividades de capacitacion que se han
Seiswe  'ealizado y las programadas para octubre 2019, con lo cual se dio cumplimiento al
) espectivo cronograma preestablecido en el Plan de Trabajo.

Imente, se precisa que dicha informacién ha sido remitida via e-mail al siguiente

gg reo electronico: mpachecov@produce.gob.pe.
0GTH
S

Atentamente,

NARCIAL FELIPE PIMENTEL CIPRIANO

Director Ganera!
/Z:ina General de Recursos Humanos
MINISTERIO DE LA PRODUCCION

B\ Pero Primero |

Ministerio de la Praduccién | Calle Uno Oeste N2 060 - Urbanizacién Corpac - San tsidro - Uma | T. (511} 616 2222 | www.gob.pe/produce
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H Mintsten

1 .dela Production .
LISTA DE PARTICIPANTES
CURSO DE GESTION POR PROCESOS
PARTICIPANTES ORGANO DE LINEA ORGANO GENERAL DNI
DIRECCION DE ORDENAMIENTO DE
N GE| AL DE POL|
CHANCAFE VASQUEZ JULIO CESAR PRODUCTOS INDUSTRIALES Y DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y 25458580
ANALISIS REGULATORIO
FISCALIZADOS
gg::::ge MAVILA, MIGUEL OFICINA DE EJECUCION COACTIVA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 6100553
ESPINOZA VALLADARES, LINDA OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, 10817384
GERALDINE DE INVERSIONES PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
JACINTO AGUILAR, JAVIER D'“gg;ﬁj’:ﬁf:ﬁ&f:g“;‘;’:gopg"A DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA —
ALEJANDRO CONSUMO HUMANO DIRECTO E INDIRECTO
INDIRECTO
JUNCO BUSTQS, JESSICA OFICINA DE GEST!ON DOCUMENTARIA Y OFICINA GENERAL DE ATENCIDN AL 42856001
MILAGRQS ARCHIVO CIUDADANO
LEON MESCUA DE MEZA, ANA Oficina de Planemiento y Moderaizacion Oficina General de Planeamiento, 8072147
Presupuesto y Madernizacién
MARIA
MACEDA RQJAS, MONICA OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, 45447069
ELIZABETH DE INVERSIONES PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO,
MENA ZULOETA, CELIA MATILDE DE INVERSIONES PRESUPUESTO Y MODERNIZACION 8645221
MORENO CORTEZ, CRISTIAN DIRECCION DE COOPERATIVAS E DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO 26963887
EDUARDQ INSTITUCIONALIDAD EMPRESARIAL
MURILLO CORNEJO, YOLANDA DIRECCION DE ORDENAMIENTO DE DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y
MARIA PRODUCTOS INDUSTRIALES Y ANALISIS REGULATORIO 7735015
FISCALIZADOS
OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA Y OFICINA GENERAL DE ATENCION AL
NAVARRO SIALER JOSE JULIAN ARCHIVO CIUDADANO 10330146
PAREDES DE {A CRUZ, ANA SOFIA OFICINA DE EJECUCION COACTIVA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 10730040
PROGRAMA NACIONAL DE PROGRAMA NACIONAL DE DIVERSIFIICACION
PONCE RODRIGUEZ, WILMER DIVERSIFICACION PRODUCTIVA - PNDP PRODUCTIVA - PNDP 10323869
Rivero Gallardo, Mariel
e ° nieta Direcclén de Articulacidn de Mercados | Diraccidn General de Desarrollo Empresarial 9453505
Hermelinda
RODRIGUEZ GUZMAN RUDDY OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA Y OFICINA GENERAL DE ATENCION AL 45507052
ROSSY ARCHIVO CIUDADANO
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y Oficina General de Planeamiento,
ROSARIO LEYVA EMPERATRIZ MODERNIZACION Presupuesto y Modernizacion 44356762
DIRECCION DE ORDENAMIENTO DE
SALINAS BASUALDO, LILIAN LUZ PRODUCTOS INDUSTRIALES Y DIRECCION GENERAL DE POLITICAS ¥ 07365940
ANALISIS REGULATORIO
FISCALIZADOS
SANCHEZ CALDERON, WALTER DIRECCION DE ORDENAMIENTO DE DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y
VICENTE PRODUCTOS INDUSTRIALES Y ANALISIS REGULATORIO 06271015
FISCALIZADOS
DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA
DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA
SOTO SOTO ZOILA LUZ CONSUMO HUMANO DIRECTO E CONSUMO HUMANO DIRECTO E INDIRECTO 08621615
INDIRECTO
TABOADA SINCHEZ, MARTHA oot ot OE DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y 3306926
MARLENE FISCALIZADOS ANALISIS REGULATORIO
ZAMBRANO SOTELO OSCAR Direccién General de Innovacién, Direccién General de Innovacién, Tecnologfa, 10001092
ALBERTO Tecnologla, Digitalizaclén y Formallzacién Digitalizacién y Formalizacién




| DFICINA GENERAL DE RECURSOS
RUMANOS

“Decenla de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

I Oficina Gestidn del Talento Humano

San Isidro, \@de septiembre de 2019
B 0190438 7Y
OFICIO N° 702~ 2019-PRODUCE/OGRH s A TR
ancin do Gestién Documentaria

Sefiora )

PATRICIA GUTIERREZ BRIONES
Sub Gerente de Integridad Puablica (e)
Contraloria General de la Repiblica

Jr. Camilo Carrillo N° 114 — Jesus Maria
Lima

10 SEP, 219
Hor:r\.{/.’.%,:j EC]B’DO TD

s Bl

Asunto : Charla de Control Interno y Gestian de Riesgo

De mi mayor consideracion:
Tengo a bien dirigirme a usted, en atencién al asunto e indicar que de acuerdo al proceso de

Modernizacién del Estado (Ley N° 27658) Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado que
tiene como finalidad la obtencién de mayores hiveles de eficiencia para lograr una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos y el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobado con Decrete Superemo N° 123-
2018 — PCM, que desarrolla la Simplificacion Administrativa con el propdsito de identificar y eliminar
requisitos, exigencias y formalidades en los procedimientos administrativos y reducir los tiempos de
espera; el Ministerio de la Produccién, mediante Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE y
modificatoria a conformado el Comité de Direccién de Proceso de Simpiificacion Administrativa y el
Equipo de Mejora Continua, instancias que promoveran la simplificacién administrativa en el

Ministerio, a través de la ejecucion de actividades desarrollados para dicho fin.

Dentro de las actividades a ejecutarse, se encuentra [a charla de Control Interno y Gestién
del Riesgo, para lo cual, se requiere contar con un representante de su organismo especializado

para brindar determinada charla a nuestros servidores civiles en nuestra institucion prevista para fines

de septiembre y/o inicios de octubre.

Favor de comunicarse al 616-2222 con Ninoska Bobbio al anexo 2338

(nbobbio@produce.qob.pe) o con Aaron Flores (jfloresi@produce.qob.pe) al anexo 2333 para las
coordinaciones repectivas.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima

g [—s Prri "REMEE"__]
VONNE DIAZ SALAZA

MinistS? ‘I e Ta Produccion 'ﬁﬁ&ﬁ%aﬁ m’%ﬁ)mzacldn Cérpac-San Isidro - Lima | T.{S11} 616 2222 | wwav.gob.pe/produce
80Ur30s Humanas
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Inksterio

o 10 Productis G

LISTA DE PARTICIPANTES - CON FECHA DE INICIO: 28/10/2019

LEY PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL N° 27444 (Simplificacion Administrativa)

PARTICIPANTES ORGANO DE LINEA ORGANO GENERAL DN
DE LA TORRE OBREGON JAIME 'i'g'iiﬂ% l:fue M" A' Nuo‘cg:ggggﬂ: DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA 15306198
ANTONIO CONSUMO HUMANO DIRECTO E INDIRECTG
INDIRECTO
DIRECCION DE PROCESAMIENTO PARA
DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA
DE OLARTE OR A
OLARTE ORIHUELA JAIME ARTURO|  CONSUMOHUMANO DIRECTOE | IFEECIAY SEREIALDE PRSCA PARA 43232923
INDIRECTO
DIRECCION DE PROCESAMIENTO PARA
DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA
N
QUINONES CONTRERAS YESSICA CONSUMO HUMANODIRECTOE | et B O e 10455797
INDIRECTO
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
£rRA !
ELERA GUEVARA CYNTHIALISSET | \\BIENTALES PESQUEROS Y ACUICOLAS | AMBIENTALES PESQUEROS Y ACUICOLAS 42233283
CABRERA VILLAVICENCIO JUAN DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
7
RICARDO DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL | 1o NTALES PESQUEROS Y ACUICOLAS 25742280
DIRECCON DE ORDENAMIENTO DE
CHANCAFE VASQUEZ JULIO CESAR PRODUCTOS INDUSTRIALES Y D'REC%EL%SN::’;:]S:TZ?";'JMS Y 25458580
FISCALIZADOS
GONZALEZ SANCHEZ MARIA DEL D':icgggggg;‘f:;mf&?v“ DIRECCION GENERAL DE POLITICAS ¥ 4078557
CARMEN HSeALZADS ANALISIS REGULATORIO
DIRECCON DE ORDENAMIENTG DE
HERENCIA NUREZ ENRIQUE PRODUCTOS INDUSTRIALES ¥ D'REc‘:g;ﬁf?;:gtg:%%g'm Y 42054593
FISCALIZADOS
DIRECCON DE ORDENAMIENTO DE
HUAMAN! MENDOZA KENNY RONALD PRODUCTOS INDUSTRIALES Y D'REC‘:SEUG;:;:&LD:T;%?W ¥ 43662261
FISCALIZADOS
DIRECCON DE ORDENAMIENTO OE
MURILLO CORNEJO YOLANDA MARIA PRODUCTOS INDUSTRIALES ¥ D'RECSSELZT?::;?:TZ%?CM Y 7735015
FISCALIZADOS
DIRECCON DE ORDENAMIENTO DE
ENERA Y
RAMIREZ SUAREZ LUIS ANTONIQ PRODUCTOS INDUSTRIALES ¥ D’REC‘:SELZI?R: G"‘JLD:TZ?";?CAS 21495907
FISCALIZADOS
DIRECCON DE ORDENAMIENTO DE
SALINAS BASUALDO LILIAN LUZ PRODUCTOS INDUSTRIALES Y D'““‘:g:;;:::gbf:%%g'ms Y 7365940
FISCALIZADOS
DIRECCION DE EXTRACCION PARA
DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA
7
VILLALTA GARCIA JUAN BARTOLOME | CONSUMO HUMANO DIRECTOE | IFEEZIN SERERAL B2 PESCAPARA. 0762853
INDIRECTO
DONAYRE MAVILA MIGUEL DONATO OFICINA DE COACTIVA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 06100553
OROPEZA JUAREZ FRESSY DANITZA OFICINA DE COACTIVA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 44468841
SOTO CASTAREDA NORA MARGARITA OFICINA DE COACTIVA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 40085100
ABRERA MARQUEZ JOHNNY ARMAND OFICINA DE COACTIVA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 44994030
OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA Y OFICINA GENERAL DE ATENCION AL
6
NAVARRO SIALER JOSE JULIAN S DA 1033014
AREVALO GERALDINO BANNY | OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA Y OFICINA GENERAL DE ATENCION AL 44202509
GERALDIN ARCHIVO CIUDADANO
OFICINA DE ATENCION Y ORIENTACION AL | OFICINA GENERAL DE ATENCION AL
NAVARRO GRADOS ROCIO DEL PILAR P oADANG 09526927




ALFARO MATUTE MARIA TERESA

OFICINA DE ADMINISTRACION DE

RECURSOS HUMANOS OFICHNA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 069399787
PAUCARIMA VILLEGAS JUAN CARLOS OFICI[;QCZER:SEA:Sz::g‘?N bE OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 09323855
FACHIN HUAMAN CESAR MANUEL OF‘C'::C?.;:S?::;::::SSN DE OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 08121768
MEDINA gﬁ;j;\é:: MONICA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESOR!A JURIDICA 10860914
G‘?NYOOZ:A\;;FLGQEWM:\ET-:UCA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 40825419
HUAR!I VASQUEZ JESUS HIBER OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 10446648
VELARDE A;X::::LZO CARMEN OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 29388846
MOULET CEDILLO CARLOS ALBERTO | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 45440628
MORANTE OTOYA YANINA PATRICIA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 45598268
GOMEZ RIVERO JUAN JOSE OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 46331652
ALCANTARA M':‘i:;:\NO GEORGINA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 08869335
RODRIGUEZ URIBE MARTIN ALEXIS | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 40288408
MEDINA EL??:;::: MONICA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 10860914
HUARI VASQUEZ JESUS HIBER OF{CINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESOR!A JURIDICA 10446648
VELARDE AFLX::;\LI:\O CARMEN OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 29388846
MORANTE OTOYA YANINA PATRICIA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 45598268
GOMEZ RIVERO JUAN JOSE OFiCINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA | OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 46331650
PAREDES VALVERDE RICARDO D'RCESEISOUNM[:)E:S?;f;g’\g‘;zl?::m\ DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA 06103223
ANDRES INDIRECTO CONSUMO HUMANO DIRECTO E INDIRECTO
GONZALES CONDE CARLOSWANUEL | CONSUMOHUMANO DeCToE |  OECCION GENERAL D PESCA PATA -
INDIRECTO
MORI VERDE MIRIAM MILAGROS Dlzzcrfslz:dgE:ijNDOE[')’!ERSEC(?T;AERA DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA 42066153

INDIRECTO

CONSUMO HUMANO DIRECTO E INDIRECTO




ANEXO G

Actividades del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa desarrolladas al lll Trimestre 2019 por la
OPM
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS AL Il TRIMESTRE DEL PLAN DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2019

143 b i de

través del APP Produce Mévil

o Con facha 10.JUN.2019 OGTi inicié el desarrolio de los médulos de consuita de Embarcaci Plantas y Di: i Legales.

o Con fecha 24.JUN.2019 OGTI Se concluy el desarroilo de fos médulos de consulta de Emb. Plantas y Di i Legales.
o Con fecha 12.JUL.2019 OGTi Se inicla (as pruebas de software respectivas para su Janzamienta oficial,

0 Al 02.0CT.2019 va se encuentrar implementadas las opclones de consulta.

Qpciones de consulta implementadas
en el APP Produce Mévil

Concluldo

1.4.4 Implementar Nuevo Portal det
Cludadano

o La OGT! ha desarrollado {a plataforma "PRODUCE VIRTUAL” con acceso a través de: https://sistemas.produce.gob.pe, como un Gnico
punto de acceso para que los administrados y funclonarios accedan a los Sistemas y serviclos brindados por la OGT!,
0 Al 84.0CT.2019 se sigue el proceso de implementacién de sistemas y servicios al "PRODUCE VIRTUAL"

En desarrollo

linea por concepto de multas, cobranzas
coactivas y decomiso

0 Con fecha 12,ABR.2019 OGTI Se Iniclé ef pase a produccidn.
o Con fecha 16.MAY.2019 OGTi Scatisbank confirma que el servicio estd operativa.

1.4.5 implementar Servicio Web de Consulta fo Con fecha 03.ABR.2019 el servicio web de Consulta de Permiso de Pasca se desplegé en productién, .
L, L. Serviclo Web Implementado Concluido
de Permisos de Pesca, o Con fecha 09.ABR.2019 se las corr d con ia PCM para su publicacion en la Plataforma de
interoperabilidad del Estado -PIDE
1.4.6 Implementar el servicio de pago en o Con fecha 09.MAY.2019 OGTi Se concluyé con el desarrolio y Pasé a Produccidn ef .
Servicio Web Implementado Cancluido

idn Admini; dei Ministerio de fa Pr idn, Periodo 2019.

(1) Segun el Plan de Trabajo de Si

{2) Descripcion de las acciones realizadas para el desarrofio de fa actividad.

(3} Producto o serviclo obtenido en el it Trimestre,
(4) Estados posibles: En desarrolfo, En aprobacién y Concluido.




ANEXO N° 1

MATRIZ DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS AL IHl TRIMESTRE DEL PLAN DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2019

LOGRO ALCANZADO

ESTADO DE LA ACTIVIDAD

obligatoriedad en el uso del Sistema de
Notificacién Electrénica

Ministerio de la Produccién.
0 Mediante Memorando N® 645-2019-PRODUCE/OGT! del 21.1UN.2019 {a OGTI emite oplnlén respecto decreto supremo que dispone la

obligatoriedad de la notiflcacién via casilla electrénica de los actos ¥ del Ministerio de la
Produccién,

1]
AcTviDAD ACCIONES DESARROLLADAS ! “
o Mediante correo electrénico del 28.MAR.2019, OGTI solicitd a OGACH que inicie fas pruebas de usuario del Sistema para ef Registro de
1.1.1 implementar el Sistema para of Atencién de Consultas y Orientacién al Cludadano -SIAC,
- P N P o Con fecha 29.MAR.2019, OGACI remite observaciones a OGTI via correo electrénico, correspondientes a fas pruebas de usuario .
Registro de Atencidn de Cansultas y realizadas Sistemna Implementado Concluido
ientacidn at Ciudad. - 5l }
Orientacidn a adano - SIAC o Con fecha 29.MAR.2019, ia OGTi levanta las obsevaciones del usuario e informa via correo electrénico a la OGAC),
o Con fecha B.ABR.2019, OGAC! envia correo efectrdnico la para ejecutar ef pase a produccién, el cuat se realizard
el dfa 09.ABR.2019.
o Mediante Memorando N¢ 1278-2019-PRODUCE/OGPARPA del 17.JUN.2019 la DGPARPA solicita opinién respedo al dwelo supremo
1.1.3 Implementar acciones para la que dispane la obligatoriedad de Ja notificacién via casilfa electrénica de los actos ¥ dei
Emisidn de opinién Concluido

115 E
&n PRODUCE

0 £l expediente electrénico es parte del Sistema de Trimite Documentario -SITRADOC (1.4.1}
o Al 02.0CT.2019 se estd a la espera de la Resolucién Ministerial que oficialice el uso det Expediente Digital y por ende del SITRADOC que

hace uso de este tipo de expediente.

En desarrollo

o Mediante Memorando N2 535-2019-PRODUCE/OGTI def 23.MAY.2019 la OGT! informa que todo el personal de soporte técnico brindard
el soporte técnico previa induccién sobre ef funcionamiento de la Hnea de digitalizacién de microformas,

0 Mediante Memorando N2 580-2019-PRODUE/OGTI del 30,MAY.2019 enviado a la OGDA se envian los Términos de Referencia para el
Servicio de Soporte y Mantenimiento anual del Sistema de Contro! de Escaneo (SISCANER) y del Servicio de Modifclacidn del Sistema de
Control de Escaneo (SISCANER}].

© Mediante Memorando N 603-2019-PRODUCE/OGT! del 13.JUN.2019 se envia a la OGDA ios Términos de Referencia para el Servicio de
Custodia de almacenamiento y custodia de medios de almacenamiento de microformas.

0 Mediante Memorando N¢ 617-2019-PRODUCE/OGTI del 14.JUN.2019 se envia a la OGDA el inventario de hardware y software del
equipamiento que forma parte de }a linea de digitatizacidn.

o Mediante Memorando N 648-2019-PRODUCE/OGTI del 20.JUN.2019 se envia a la OGDA los Términos de Referencia necesarios para fa
renovacién del servicio de soporte técnico y dei Gestos D LASERFICHE el cual es uno de ios compenerites
pricipales de {a linea de digitalizacién,

0 Mediante Memorando N2 §50-2019-PRODUCE/OGT! de! 21.JUN.2019 se Informa a la OGDA que el nuevo SITRADOC incluird un manual
espediifico para e! médulo de Mesa de Partes el cual es un documento necesario para el proceso de certificacidn,

Med NE £93-2015-PRODUCE/OGTI del 9.JUL 2019 se envia a soficitud de la OGDA tos Términos de Referencia

1.1.7 imp la Linea de Digitalizacié

o
fi con las para la renovacién del servicio de soporte técnico y mantenimiento del Gestos

de valor

de la D

Documental LASERFICHE el cual es uno de fos companentes pricipales de la linea de digitalizacién,

0 Mediante Memorando N 729-2019-PRODUCE/OGTI del 17.JUL.2019 se da conformidad a la adquisicidn de dos impresoras laser
monccromaticas para el drea de microformas de la unidad de digitatizacion.
o Mediante Memorando N 761-2019-PRODUCE/OGT! del 02.AGO.2019 se envia la pr ion del p!
equipos que forman parte de la Implementacién del Sistema de Produccidn y Almacenamiento de Microformas {SPAM).

0 Medlante Memorando N 764-2019-PRODUCE/OGTI de) 02.AG0.2019 se envian los términos de referencia para e} servivio de
mantenimienta preventivo de fos escdneres de alta produccién que forman parte de la linea de digitatizacién.

o Medlante Memorando N2 821-2019-PRODUCE/OGTI del 22.AG0.2019 se envian los términos de referencia para el servicio de
mantenimiento de los UPS que forman parte de la linea de digitalizacién.

© Mediante Memorando N2 834-2019-PRODUCE/OGTI del 27.AG0.2019 se envian fos términos de refrencia para el serviclo de
mantenimiento de sels lectores de codigo de barras de la linea de digitatizacion.

© Mediante Memorando N2 940-2019-PRODUCE/OGT! del 24.SET.2019 se envia el inventario actualizado visado de los equipos y software

que forman parte de ia linea de digitalizacion.

de fos

En desarrolio

1.4.1 Desarvollar el Nuevo Sistema de
Trémite Documentario

o Con fecha 12.ABR.2019 se concluy6 con la etapa de desarrofio..
0 OGTl se encuentra en e} proceso de elaboracidn de fa documentacién para el pase a calidad.
© OGTl coordinara con la Directora de ia Oficina de Gestion Documentaria y Archivo la presentacion del Nuevo Sistema de Trémite antes

det iniclo de prueba piloto.

o Con fecha 08.07.2019, se remite comunicacién a la Oficina General de Atencidn al Ciudad para ia validaclén corr d de

4rea usuaria.
3 Ccn fecha 06.AGO,2019 los arganos involucrados en el SITRADOC-Gestién Interna, firman el Acta de Aceptacion del Usuario de las

de aseguramiento y control de calidad,

0 Mediante Memarando N2 779-2019-PRODUCE/OGT! del 06.AGO.2019 se informa a todas las dependencias que estando préximos a
lanzar el nuevo SITRADOC se sirrvan indicar fa asignacién de los roles para el médulo de gestién interna y resoludiones.

© Mediante Memorando N@ 825-2019-PRODUCE/OGTI del 27.AG0.2019 se informa a todas as dependancias que habi¢ndose

{a fecha de {; del SITRADQC deberdn enviar a fa OGTl a relacién de todo el personal que firmard documentos

T 8
digitaimente.
© Mediante Memorando N2 854-2019-PRODUCE/OGT! del 09.5ET.2019 se envid proyecto de oficlo a fa Secretarfa General para que sea

enviado a la RENJEC solicitando apoyo para |a tramitacidn de 150 DNJ el
¢ Mediante Memorando N? B56-2019-PRODUCE/OGTI del 12.SET.2019 se adjunta el informe N¥ 00034-2019-PRODUCE/OGTH-jcrodriguez

donde se informa de los beneficios del nuevo SITRADOC en respi a lo solicitado en el
0 Al 02.0C7.2019 se estd a la espera de la Resolucion Ministerial que oficialice el uso del Expediente Digital y por ende del SITRADOC que

hace uso de este tipo de expediente. Con esta Resolucién se dari Iniclo a la puesta en produccién del nuevo SITRADQC.

do N% 195-2019-PRODUCE/SG/OGACI.

En aprobacién

1.4.2 implementar Sistema de Vidticos con
firma Digital o fimar electrénica

© Con fecha 15.FEB.2019 OGTi soliicta a OGA mediante correo electrnico el inicio de las pruebas al Sistema de Visticos.

o Con fecha 11.MAR.2019, OGA y OGT] se reunen con la finalidad de revisar otras funcionalidades a ia aplicacion.
o Con fecha 27.MAR 2019, mediante correo electrénico OGTI a OGA que se los cambios solcitad

11.MAR.2019 y que ya pueden iniciar las pruebas
© Con fecha 05.ABR.2019, OGA remite observaciones a OGTi via carreo electrénico, correspondientes a las pruebas de usuario realizadas.

© Con fecha 0B.ABR.2019, OGTI informa mediante correo electrénico a OGA que se han levantado las observaciones ¥ pueden conitruar

en la reunidn del

<on las pruebas de usuario.
o Con fecha 10.ABR.2019, OGA da la conformidad de las pruebas realizadas al Sistema de Vidticos e informando mediante correo

electrénico a OGTI.
@ Con fecha 12.ABR.2019 se realizd la Gltima presentacién a la Directora General de la OGA de Sistema de Viaticos, ahora denominado

de Comisi de Servicio, brindando fa idad c: di

0 La OGA acordé el envio de las actas de aceptacién de drea usuaria y pase a produccidn para el dfa 15.04,2019.
o Con fecha 11.06.2019 se | 6 en los de produccidn ef Sistema de C de Servicios {ex viiticos).

o Con fecha 04.MAR.2019, OGA remite observaciones a OGT! via correo electrdnico, correspondlentes a las pruebas de usuario realizadas.

Sistema implementado

Concluido




