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Asunto : Informe de las actividades y logros alcanzados en materia de
Simplificacién Administrativa — Tercer Trimestre 2017.
Referencia : Articulo 5 de la Resolucién Ministerial N° 471-2016-PRODUCE
Fecha z San Isidro, 09 de noviembre de 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en mi calidad de Responsable del Equipo de Mejora
Continua del Ministerio de la Produccidn, para expresarle mi cordial saludo y en relacion
al asunto de la referencia, informarle lo siguiente:
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2.3
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ANTECEDENTES

El articulo 5 de la Resolucidén Ministerial N° 471-2016-PRODUCE, establece que el
Equipo de Mejora Continua debe informar trimestralmente de sus actividades y

logros alcanzados al Comité de Direccidon del Proceso de Simplificacion

Administrativa__del Ministerio _de la_Produccidon; Comité que preside el/la
Secretario/a General.

BASE LEGAL

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP).

Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprobdé el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, modificado por Decreto
Supremo N° 009-2017-PRODUCE.

Resolucion Ministerial N° 108-2017-PRODUCE, que reconformd el Comité de
Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo de Mejora
Continua del Ministerio de la Produccion, conformado por Resolucion Ministerial N°®
471-2016-PRODUCE.

ANALISIS
El Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de

Simplificacion Administrativa, y establece disposiciones para su implementacion
para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en

Miristeric de la Produccidn | Calle Unc Ceste N2 060 - Urbanizacidn Corpac - San Isidro - Lima | T.{511) 8182222 | preduce.gob.pe




3.2

3.3

3.4

35

PERU | Ministerio. . Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
de la Produccion '

“Afio del Buen Servicio al Cludadang”

exclusividad, dispone la conformacion de un Comité de Direccion del Proceso de
Simplificacion Administrativa y un Equipo de Mejora Continua.

En cumplimiento a lo antes sefialado, mediante Resolucidon Ministerial N® 471-2016-
PRODUCE, se conformd el Comité de Direccién del Proceso de Simplificacion
Administrativa y el Equipo de Mejora Continua del Ministerio de la Produccion,
siendo reconformado mediante Resolucion Ministerial N° 108-2017-PRODUCE.

El Comité de Direccién del Proceso de Simplificacion Administrativa, constituye la
instancia politica responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacién
y de supervisar y facilitar la labor del Equipo de Mejora Continua; el equipo es el
encargado de planificar y gestionar el proceso de simplificacion administrativa en la
entidad.

El articulo 5 de la Resoluciéon Ministerial N° 471-2016-PRODUCE, establece que el
Equipo de Mejora Continua debe informar trimestralmente de sus actividades y
logros alcanzados al Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccion.

Por ello, continuando con lo establecido, a continuacion se informa sobre las
actividades y logros alcanzados en materia de Simplificacion Administrativa en
PRODUCE, consolidado al Tercer Trimestre 2017. Cabe resaltar que dicha
informacidn ha sido trabajada con los representantes de las dreas, adscritos ante el
Equipo de Mejora Continua, respecto a nuestro Plan de Trabajo para el 2017.

3.5.1 DEL OBJETIVO GENERAL, OBIJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y
ACTIVIDADES PROGRAMADAS:

OBJETIVO GENERAL: Promover la simplificacion administrativa e implementar la gestion por
procesos en el Ministerio de la Produccidn a fin de generar resultados positivos en la mejora
de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas.

Implementar Inventario y Simplificacion de Procedimientos
metodologias y | Administrativos vy  Servicios  Prestados en OGPPM -
mecanismos de | Exclusividad, elaboracion; de Tablas ASME-VM | ORGANOS
simplificacion (Recorrido Fisico, segun DS N® 007-2011-PCM). |
administrativa que | Elaborar el Formato de Sustento Legal y Técnico de
contribuyan  a  la| cada Procedimiento y Servicio (DS N° 079-2007-| Sori
OE 1: Mejorar la | optimizacion de  los | PCM). =
calidad del servicio | procedimientos v | Formulacién y Presentacién del Proyecto TUPA (DS
al ciudadano, a|servicios y a  la|N” 084-2010-PCM), con Informe Técnico, Decreto OGPPM
través de la | eliminacion de los | Supremo y Exposicién de Motivos a la OGAJ.
simplificacion innecesarios, Revision, visacidon y elaboracién del informe
administrativa v la técnico legal del Proyecto TUPA. | ooN
certificacion de la Presentacién del Proyecto TUPA a la SGP-PCM. 56

calidad. Digitalizar los Procedimientos Administrativos

contenidos en el TUPA de PRODUCE, mediante el
cual se realice el ingreso de expedientes enviados OGTI
por los administrados y se emita la respuesta por

Promover el wso de
herramientas
informaticas

estandarizadas, ; )
procedimientos en linea y los funcionarios del PRODUCE.
el intercambio de | Digitalizacion hacia dentro de los Procedimientos oGTI
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OBJETIVO GENERAL: Promover la simplificacion administrativa e implementar la gestion por
procesos en el Ministerio de la Produccién a fin de generar resultados positivos en la mejora
de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas.
informacion entre | TUPA y No TUPA del Ministerio, en un modelo de
entidades. “Papel Cero”
Coordinar acuerdos o suscribir convenios con las -
Ifentldades '!Jubllcas, en el marco de Ila SRCANDS
interoperabilidad.
Establecer un Sistema de Busqueda agil de las o
normas internas
I — Ejecutar acciones para la implementacion del
P ? : Sistema de Gestion de la Calidad en el Consejo de CONAS
de Gestion de la Calidad " -
i Apelaciones y Sanciones
Mei | el e Implementar las acciones del "Plan para mejorar la
clorar & NVE 9% | calidad de Atencién a la Ciudadania” del Ministerio | OGACI
atencidn a la ciudadania. T
de la Produccién
Revision y adecuacion de los procesos de nivel 0"
Efectuar el Mapeo de | (Misionales, Estratégicos y Soporte) hasta el Nivel OGPPM-
Procesos “n", alineado al nuevo ROF de PRODUCE (DS N° ORGANOS
002-2017-PRODUCE).
OE 2: Impl Elaborar los lineamientos para la elaboracion,
: a?n'p Seentar modificacion y aprobacién del Manual de Gestién QGPPM
la Gestidn por e
de Procesos y Procedimientos.
Procesos en i ==
PRODUCE Incorporar la gestion por | Elaborar los Manuales de Procedimientos de los |
‘ procesos en los | Organos de Asesoramiento y Apoyo, adaptados a la ORGANOS |
documentos de gestion. gestion por procesos.
Adecuar las directivas a la nueva estructura 0GPPM
u.rgén.isa _Idel I'\.-'1‘|_r|i.5terin?)r en el marco de la BRGANOS
| simplificacion administrativa.
DE 3: Fortalecer
capacidades del
personal en gestién | Sensibilizar al Personal de | Taller de Sensibilizacién en Gestién de Riesgos y Sansii
por procesos vy | PRODUCE. Gestidn Por Procesos
simplificacian
administrativa.

3.5.2 DE LAS ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS AL TERCER TRIMESTRE 2017:

Del Equipo de Mejora Continua - EMC

El EMC, reconformado mediante Resolucidon Ministerial N° 108-2017-PRODUCE
(09.03.2017), se reunié el 29.08.2017 y acordé’ lo siguiente:

- Instalar el Equipo de Mejora Continua, en el marco de la reconformacion
mediante RM N° 108-2017-PRODUCE.

- Aprobar el “Proceso de Aprobacion de Propuestas de Mejora Continua, en
materia de Simplificacién Administrativa en el Ministerio de la Produccidon”;
proceso mediante el cual se aprecia la representacién grafica a seguir por los
organos, unidades organicas y programas del Ministerio cuando presenten
propuestas de simplificacion administrativa hasta su aprobacién mediante
dispositivo legal ya sea Decreto Supremo, Resoluciéon Ministerial 6 Resolucion
Directoral.

! Acta N° 001-2017-PRODUCE-EMC
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- Continuar con los esfuerzos para la aprobacion del nuevo TUPA del PRODUCE.

- Proponer en coordinacién con los Organos correspondientes del PRODUCE, la
modificacion del TUPA del PRODUCE, incorporandose la eliminacidn, reduccién
de plazos y fusion de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad, de acuerdo con el numeral 43.5 del articulo 43 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

De las actividades y logros alcanzados respecto a las estrategias consideradas en
el Plan:

ESTRATEGIA N° 01: Implementar metodologias y mecanismos de simplificacién
administrativa que contribuyan a la optimizacion de procedimientos y servicios y
a la eliminacion de los innecesarios.

v" Respecto a la actualizacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
- TUPA del Ministerio de la Produccion.

La Oficina de Planeamiento y Modernizacion, en el marco del nuevo ROF de
PRODUCE, ha venido desplegando acciones con los drganos y unidades
orgdnicas, contando a la fecha con un proyecto de TUPA del PRODUCE; sin
embargo, teniendo en consideracion las recomendaciones efectuadas por la
Secretaria de Gestidn Publica-PCM asi como en el marco del Analisis de Calidad
Regulatoria; se realizo lo siguiente:

- El 25.09.2017, se llevo a cabo la Reunidn de Trabajo con los representantes
acreditados por los Organos que resuelven los procedimientos administrativos
y servicios prestados en exclusividad, para evaluar la implementaciéon de las
Recomendaciones de la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM al TUPA
PRODUCE e implicancias en el Andlisis de Calidad Regulatoria- ACR.

- Al respecto, los representantes antes indicados, sefialaron que han venido
efectuando ajustes a los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad contenidos en el Proyecto de TUPA, de acuerdo a la
recomendaciones efectuadas por SGP-PCM, en lo que fuera pertinente.

- Con la informaciéon proporcionada en el Taller de Capacitacidon desarrollado
por la SGP-PCM, los dias 14 y 15 de setiembre, los profesionales de la OPM
informaron a los Representantes citados los alcances e implicancias del
Analisis de Calidad Regulatoria- ACR.

- De los comentarios efectuados en la reunion, se considerd pertinente,

priorizar la aprobacién de la Simplificacion Administrativa a los
Procedimientos Administrativos y Servicios prestados en exclusividad del
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TUPA vigente; como paso previo a iniciar el Analisis de Calidad Regulatoria —
ACR.

ESTRATEGIA N° 02: Promover el Uso de Herramientas informaticas
estandarizadas, procedimientos en linea y el intercambio de informacién entre
entidades. Informa OGTI

v' Digitalizar los Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA de
PRODUCE, mediante el cual se realice el ingreso de expedientes enviados por
los administrados y se emita la respuesta por los funcionarios del PRODUCE.

Actualmente la OGTI, estd realizando pruebas de software a la plataforma.

v Coordinar acuerdos o suscribir convenios con las entidades publicas, en el
marco de la interoperabilidad.

Actualmente se esta realizando el desarrollo de un servicio web para ser
utilizando en los proyectos del Ministerio de la Produccién.

ESTRATEGIA N° 03: Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad (CONAS)

v' Ejecutar acciones para la implementacidon del Sistema de Gestion de Calidad del
CONAS.

El Consejo de Apelacion de Sanciones — CONAS, viene trabajando en la
implementacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, de acuerdo
a los cronogramas establecidos para tal fin. Asi, el sistema de gestion de la
calidad en el CONAS se estd implementado sobre la base de una efectiva gestion
por procesos, lo que permite que se gestionen las actividades, documentacion y
recursos que se necesiten proporcionar para lograr los objetivos propuestos,
generando valor a las partes interesadas de la institucion.

A la fecha se han llevado a cabo las siguientes acciones:

a S 1 i i %

Se realizd la auditoria de brechas de la Norma 1SO 89001:2015 al Consejo de
Apelacién del Sanciones, donde se detectaron las brechas entre los requisitos exigidos
por la norma ISO 9001:2015 para un sistema de gestion de la calidad (SGC) y las
actividades y documentacién que vienen desarrolldndose en los procesos del CONAS,
jul-17 | encontrdndose un nivel de cumplimiento de 30.95%. Este nivel es el resultado de la
auditoria interna de diagndstico efectuada segin los lineamientos de la norma 1SO
19011:2011 - Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién de Calidad.

e

Se establecid |a estrategia para abordar la implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad para el Consejo de Apelacion de Sanciones.

Ministeric de |a Produccién | Calie Uno Qeste N2 080 - Urbanizacidn Co Sanisidro-Lima | T.(511) 6362222 | produce.gob.pe




RU | Ministerio Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

de la Produccion

e
MES
i e

~ ACTIVIDADES DELSGC- €O .

ago-17

Se definid el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad en el CONAS, el cual incluye
los siguientes procesos: Proceso Estratégico: Proceso de Direccion; Procesos de la
cadena de valor: Proceso de Resolucién de recursos de apelacidn Area Colegiada,
Proceso de Resolucién de recursos de apelacion Area Unipersonal, Proceso de Gestién
de la Informacion; y Procesos de Soporte: Proceso de Mejora Continua, Proceso de
Gestion Presupuestal, Proceso de Gestion de Recursos Humanos y Proceso de
Gestidn de Servicios.

Se elabord el Mapa de Procesos, donde se han identificado todos los procesos y
subprocesos del CONAS (niveles 1 y 2), se han elaborado los “Diagramas de
Caracterizacion”, que contienen las matrices SIPOC de procesos (suministradores,
entradas, actividades, salidas, clientes), asi como las caracterizaciones de los mismos,
donde se han identificado todos los elementos que intervienen en el proceso.

Se definié la metodologia a trabajar para la formalizacion del proceso de direccidn
estratégica, que desarrollara en una primera fase la comprension de la organizacion y
su contexto, asi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas, para
luego formular los elementos base de la filosofia organizacional que la norma ISO
5001:2015 demanda: Politica y Objetivos de la Calidad y la planificacion para lograrlos.

set-17

Se continud con el proceso de implementacién sobre la base de una efectiva gestion
por procesos, permitiendo que se gestionen las actividades, documentacién y
recursos que se necesiten para lograr los objetivos propuestos, generando valor a las
partes interesadas de la institucion.

Se elaboro la propuesta de la siguiente documentacion: Mapa de Procesos del CONAS,
fichas de procesos del CONAS, politica de calidad del CONAS, propuesta de objetivos
del CONAS, e indicadores de desempleo de procesos del CONAS.

Se desarrollé la propuesta de indicadores de desempefio del SGC, los que se
encuentran relacionados con la eficacia, eficiencia y efectividad que los procesos del
CONAS, y a la fecha ya vienen siendo registrados y analizados, para tomar decisiones
respecto de la mejora posterior para el desempefio de los procesos y de la institucion.

Segln el

cronograma de Implementacién del SGC en el CONAS, se tiene

programado que en diciembre del presente afio se concluya con la Revision final

del sistema de gestion de la calidad. Culminadas las acciones propuestas por esta

revision final del sistema, el CONAS estara listo para abordar la auditoria de

certificacion de su SGC.

ESTRATEGIA N° 04: Mejorar el Nivel de Atencidn a la Ciudadania

v' Implementacion de Acciones del Plan de Calidad de Mejora de la Atencién a la
Ciudadania en PRODUCE.

Mediante Resolucion Secretarial N° 192-2016-PRODUCE, de fecha 06 de
diciembre del 2016, se aprobo el “Plan para Mejorar la Calidad de Atencidn al la
Ciudadania” del Ministerio de la Produccion, el cual constituye un instrumento
de importancia en la mejora de la calidad de atencion que esta Entidad brinda al
ciudadano.
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Durante el Tercer Trimestre del presente afo, se han ejecutado las acciones

siguientes:
N A oAccoNEs) T T E
1

Se logro obtener una calificacién de “excelente”, siendo un porcentaje mayor al 50% de
los usuarios satisfechos por la informacién brindada.

Se ha asegurado la presencia de igual nimero de operadores en Mesa de Partes, durante
la hora de refrigerio.

Personal de Mesa de Partes, debidamente uniformado, a fin de dar una mejor imagen del
personal de atencién hacia el administrado.

Se implementé el registro de visitas en el local de Barlovento.

Elaboracion de material grafico de orientacion de facil entendimiento y ubicacion (fisico y
en linea) respecto a los canales de quejas, reclamos, consultas, sugerencias y denuncias.

Se implementd la sefialética que informa la ubicacién de las diferentes oficinas al interior
del Ministerio y de todas sus sedes.

ESTRATEGIA N° 05: Efectuar el Mapeo de Procesos

v" Revisidn y adecuacién de los procesos de nivel “0” (Misionales, Estratégicos y
Soporte) hasta el Nivel “n”, alineado al nuevo ROF de PRODUCE (DS N° 002-
2017-PRODUCE).

La OPM, ha realizado las siguientes acciones:

Elaboracion de informe sobre el diagnostico situacional, respecto a la propuesta
de mapa de procesos y 25 ficha de procesos nivel 0 del PRODUCE.

Elaboracién de 127 Fichas de procesos Nivel 1, en coordinacion con la Oficinas y
Direcciones Generales.

Evaluacion de macro procesos, para identificar vacios normativos, que estan
comprometiendo con responsabilidades legales al Ministro de la Produccion,
relacionado a sanciones impuestas a los administrados, por lo que se utilizo esto
con elaboracién de un mapa conceptual y modelos descriptivos.

Elaboracion del modelo del proceso “Contratar bien o servicio menor a 8UIT”,
tanto para locadores de servicios y otros, de acuerdo a la Directiva General 004 —
2017 - Produce — SG / OGA “Lineamientos para la contratacién de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a 8 UIT, en el ministerio de la
Produccion”

Elaboracién del modelo del proceso “cobrar obligaciones mediante embargo en
forma de retencién bancaria” proceso principal de la Oficina de Ejecucion
Coactiva, de la Oficina General de Administracion.

v Elaborar los lineamientos para la elaboracion, modificacion y aprobacién del
Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos.

La OPM, elaboré y presenté el proyecto de Directiva General “Lineamientos para
la implementacion de gestion por procesos en el Ministerio de la Produccidn”, en
el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica
(PNMGP), aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.
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ESTRATEGIA N° 06: Incorporar la Gestion por Procesos en los documentos de

gestion

v" Adecuar las Directivas a la nueva estructura organica del Ministerio, en el
marco de la simplificacion administrativa.

No

DERECTI\(A&APROBADAS .

1

Directiva General N° 002-2017-SG “Protocolo de Atencién al Cludadano , aprobada por
Resolucién Secretaria N° 471-2017-5G.

. DIRECTIVAS EN PROCESO DE APROBACION

Lineamientos para la implementacion de gestién por procesos en el Ministerio de la
Produccion

Lineamientos para la evaluacién de las intervenciones realizadas por el Sector Produccion.

Lineamientos para la formulacion, suscripcion, ejecucidn, supervisidn y evaluacién de los
Convenios de Cooperacion Interinstitucional del Ministerio de la Produccidn

Lineamientos para la Fiscalizacidn Posterior en el Ministerio de la Produccidn.

2
3
4]
5

[ Regular el Procedimiento de Ejecucién Coactiva

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 En cumplimiento al articulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE,
en el anadlisis del presente informe, se detalla las actividades y logros alcanzados en
materia de simplificacion administrativa en el Ministerio de la Produccion, durante
el tercer trimestre del presente afio.

4.2 Se recomienda remitir el presente informe a la Secretaria General como presidenta
del Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa para su
conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,

| que sudscribe hace suyo el contenido del presente informe y lo eleva a su Despacho para

los fines pertinentes.
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