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MEMORANDO N5 5 . 2017-PRODUCE/OGPPM

A : ABOG. SORAYA ALTABAS KAJATT
Secretaria General
Ministerio de la Produccion

ASUNTO : Informe de las actividades y logros alcanzados en materia de
Simplificacién Administrativa - Primer Semestre 2017.

REFERENCIA : Articulo 5 de la Resolucidn Ministerial N® 471-2016-PRODUCE

FECHA : Sanlsidro, OB de Agosto de 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en refacion al articulo 5 de la Resolucion Ministerial
N° 471-2016-PRODUCE, mediante el cual establece que, el Equipo de Mejora Continua
debe informar de sus actividades y logros alcanzados al Comité de Direccion del Proceso
de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccion, bajo su presidencia.

Sobre el particular, adjunto al presente el Informe N2 \ﬂ,-2017-PRODUCE-OGPPM-0PM,
correspondiente al Primer Semestre 2017, elaborado por el Director de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacién, como Responsable del Equipc de Mejora Continua, en
coordinacion con los representantes de las dreas correspondientes, adscritos al Equipo; el
mismo que este Despache hace suyo, para su conocimiento vy fines pertinentes.

Atentamente,

.............

CARMEN PATROCMA CONDORCHUA VIDAL
Directora General
Oficina Ganml de Humianlq.
Prasupuasty y Modpmizacidn.
MINISTERIC DELA PRODUCCION

MINISTERIO DF LA PRODUCCIGN
SECRETARIA GENERAL

08 A6D. 2017
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Asunto : Informe de las actividades y logros alcanzados en materia de
Simplificacién Administrativa - Primer Semestre 2017.

Referencia : Articulo 5 de la Resolucion Ministerial N* 471-2016-PRODUCE

Fecha : San Isidro, 0% de Agosto del 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en mi calidad de Responsable de! Equipo de Mejora
Continua del Ministerio de la Produccion, para expresarle mi cordial saludo y en relacién
al asunto de la referencia, informarle lo siguiente:

L. ANTECEDENTES

El articulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE, establece que el
Equipo de Mejora Continua debe informar trimestralmente de sus actividades y
logros alcanzados al Comité de Direccién del Proceso de Simplificacion
Administrativa del Ministerio_de la_Produccion; Comité que preside el/la
Secretario/a General.

ll. BASE LEGAL

2.1 Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa.

2.2 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica (PNMGP).

2.3 Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprobdé el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, modificado por Decreto
Supremo N° 009-2017-PRODUCE.

2.4 Resolucion Ministerial N° 108-2017-PRODUCE, que reconformd el Comité de
Direccién del Proceso de Simplificacién Administrativa y el Equipo de Mejora
Continua del Ministerio de la Produccién, conformado por Resclucién Ministerial N°
471-2016-PRODUCE.

. ANALISIS
3.1 El Decretoc Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de

Simplificacion Administrativa, y establece disposiciones para su implementacién
para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
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exclusividad, dispone la conformacién de un Comité de Direccidn del Proceso de
Simplificacion Administrativa y un Equipo de Mejora Continua.

El Comité de Direccion del Proceso de Simplificacién Administrativa, constituye la
instancia politica responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion
y de supervisar y facilitar la labor del Equipo de Mejora Continda; el equipo es el
encargado de planificar y gestionar el proceso de simplificacién administrativa en la
entidad.

En cumplimiento a lo antes seiialado, mediante Resolucién Ministerial N° 471-2016-
PRODUCE, se conformé el Comité de Direccién del Proceso de Simplificacion
Administrativa y el Equipo de Mejora Continua del Ministerio de la Produccién.

El Ministerio de la Produccion, mediante Decreto Supremo N°® 002-2017-PRODUCE,
aprobd su Reglamento de Organizacidon y Funciones, estableciendo su nueva
estructura organica, funciones generales y funciones especificas de los érganos y
unidades orgdnicas, respectivamente.

Por lo expuesto y con el fin de continuar con las actividades en el marco de la
Simplificacion Administrativa en el Ministerio de la Produccion, coadyuvar al
fortalecimiento institucional y brindar un servicio de calidad al ciudadano, mediante
Resolucion Ministerial N° 108-2017-PRODUCE de fecha 09 de marzo del presente
afio, se reconformo el nuevo Comité de Direcciéon del Proceso de Simplificacion
Administrativa y el Equipo de Mejora Continua de! Ministerio de la Produccién,
conformado por Resolucion Ministerial N® 471-2016-PRODUCE.

El articulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE, establece que el
Equipo de Mejora Continua debe informar trimestralmente de sus actividades y
logros alcanzados al Comité de Direccién del Proceso de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de la Produccién.

En cumplimiento al numeral precedente, mediante Memorando N° 422-2017-
PRODUCE, se informao a la Secretaria General de las actividades y logros alcanzados
durante el Primer Trimestre del aiio, en el cual ademds se presentd un proyecto de
Plan de Trabajo en Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccidn,
Periodo 2017, adecuado al nuevo ROF de PRODUCE.

Por ello, continuando con lo establecido en el numeral 3.6 del presente informe, a
continuacion se informa sobre las actividades y logros alcanzados en materia de
Simplificacion Administrativa en PRODUCE, consolidado al Primer Semestre 2017.
Cabe resaltar que dicha informacién ha sido trabajada con los representantes de las
areas, adscritos ante el Equipo de Mejora Continua, respecto a nuestro Plan de
Trabajo para el 2017.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS AL PRIMER SEMESTRE 2017:

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y

OE 1: Mejorar la
calidad del servicio al
ciodadann, a través
de la simplificacion
t administrativa y fa
[ certificacion  de la
calidad.

Implementar

nventﬂo Sllim:aclén de Procedlmientos

os ciudadanos y empresas.

OBJETIVO GENERAL: Promover la simplificacién administrativa e implementar la gestion por
procesos en el Ministerio de 1a Produccidn a fin de generar resuitados positivos en la mejora
de los procedimientos y servicios orientados a |
e T =

OE 2: Implementar la
Gestion por Procesos

en PRODUCE.
OF 3: Fortalecer
capacidades del

personal en gestidn
por  procesos  y
simplificacién
| administrativa.

PRODUCE.

Gestién Por Procesos

metodologias y | Administratives y Servicios Prestados en OGPPM -
mecanismos de | Exclusividad, elaboracién de Tablas ASME-VM ORGANDS
simplificacidn {Recorrido Fisico, segun DS N* 007-2011-PCM).
administrativa que | Elaborar el Formato de Sustento Legal y Técnico '
contribuyan 2 |a | de cada Procedimiento y Servicle (DS N* 079- ;‘F;::'o's
optimizacidn  de  los | 2007-PCM). soimers pme |
procedimientos ¥ | Formulackin y Preseatacidn del Proyecto TUPA
servicios y a 18| (DS N° 064-2010-PCM)}, con Informe Técnico,
eliminacién  de los | Decreto Supremo y Exposicién de Motivos a la GReM
innecesarios. 0GAJ,
Revisién, visacidn y elaboracidn del informe e
| técnica legal del Proyecta TUPA.
| Presentacién del Proyecto TUPA a la SGP-PCM. SG
| Digitalizar los Procedimientos Administrativos
| contenidos en el TUPA de PRODUCE, mediante el
cual se realice el ingreso de expedientes enviados 0GTI
Pmmm{er £y uan S de por los administrados y se emita |a respuesta por
herramientas los funcionarios del PRODUCE.
e Digitalizacion hacia dentro de los Procedimientos )
estandarizadas, TUPA y No TUPA del Ministerio, en un modelo de oGn
procedimientos en linea y “panei =
3 apel Cero
el intercambio de o T I -
informacian entre Coordinar acut:rdos o suscribir convenios con las aT
e daes Fntldades publicas, en el marco de la GRGANOS
| interoperabilidad.
Establecer un Sisterna de Basqueda agll de las e
hi normas internas - i
. Ejecutar acciones para la implementacién del
Immeme," argel S’,s tene Sisterna de Gestlén de la Calidad en el Consejo de CONAS
de Gestidn de la Calidad
I Apelaciones y Sanciones
Mejorar | el I nivelJi e Implementar fas acciones de! "Plan para mejorar
atencidn a la cludadania Ila calidad de Atencidn a la Ciudadania™ del QGACI
*_| Ministerio de la Praduccién
Revisin y adecuacién de los procesos de nivel
Efectirar el Mapeo de | "0" {Misionales, Estratéglcos y Soporte) hasta el OGPPM-
Procesos Nivel “n”, alineado al nuevo ROF de PRODUCE ORGANOS
{O5SN° 002_-2_017-PRDD_UCEJ.
Elaborar los lineamlentos para la elaboracién,
maodificacidn y aprabacién del Manual de Gestion OGPPM
de Procesos y Procedimientos.
Incorporar la gestlén por | Elaborar los Manuales de Procedimientos de los
procesos en los | Organos de Asesoramiento y Apoyo, adaptados a | ORGANOS
documentos de gestidn. | |a gestién por procesos. —
Adecuar las directivas a la nueva estructura T
orgdnica del Ministerio, en el marco de la ORGANDS
| simplificacién administrativa.
Sensibilizar al Personal de | Taller de Sensibilizacidn en Gestidn de Riesgos y OGP
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3.8.2 DE LAS ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE 2017:

ESTRATEGIA N° 01: Implementar metodologias y mecanismos de simplificacién
administrativa que contribuyan a la optimizacién de procedimientos y servicios y
a la eliminacién de los innecesarios.

v Respecto a la actualizacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
- TUPA del Ministerio de la Produccion,

El TUPA vigente del PRODUCE, fue aprobado por DS N° 010-2015-PRODUCE,
modificado por RM N° 199-2015-PRODUCE, RM N° 340-2015-PRODUCE, RM N°
043-2016-PRODUCE, DS N° 011-2016-PRODUCE, RM N° 282-2016-PRODUCE, RM
N® 417-2016-PRODUCE, RM N° 420-2016-PRODUCE, RM N° 425-2016-PRODUCE,
RM N°® 426-2016-PRODUCE, RM N° 456-2016-PRODUCE y RM N° 465-2016-
PRODUCE. De los cuales todos los procedimientos administrativos han sido
declarados gratuitos.

En el marco del nuevo ROF de PRODUCE, se elabord un cuadro resumen del
TUPA, respecto a los cambios y modificaciones, obteniendo 166 procedimientos
administrativos y 9 servicios prestados en exclusividad, considerando ademas el
organo competente para resolver, distribuido de la siguiente manera;

SERVICIOS
AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESOLVER :g:&f:.'r':fmg: PRESTADOS EN
) EXCLUSIVIDAD
DESPACHO VICEMINISTERIAL DEPESCAY ACUICULTURA
1. Direccidn General de Pesca Antesanal B 5
ﬁireccién General de Pesca para Consumo Humﬁ Dire-cto e_lt_ldirecto 44 . 7
3. Direccién General de Acuicultura 23
4. Direccién General de Asuntos Ambientales en Pesqueros y Acuicolas | 9
5. Direccién General de Supervisldn, Fiscalizacion y Sancidn. [ 1
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE MYPE E INDUSTRIA )
6. Direccidn General de Desarrollo Empresarial ] 3
7. Direccidn General de Politicas y Analisis Regulatoricr i 61 2
8, Direccidn Géneral de Asuntos Ambientales de Industria 15
SECRETARIA GENERAL
9. Oficina General de Atencién al Ciudadano He 1
0. Oficina General de Recurses Humanos 4
TOTAL T )

Posteriormente, con el fin de elaborar un nuevo proyecto de TUPA del PRODUCE,
se llevo a cabo, reuniones de coordinacion con cada drgano para definir, analizar
los nuevos procedimientos y servicios; por lo que de manera conjunta y
coordinada entre la Oficina de Planeamiento y Modernizacion y la Oficina
General de Tecnologia de Informacién, se credé una “carpeta compartida,
denominada: OPM", dando lugar a que cada 6rgano a través de su representante
asesorado por la OPM, pueda colgar su propuesta correspondiente; con sus
respectivos documentos sustentatorios.
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Del trabajo emprendido, y del andlisis realizado, en el marco de las normas
vigentes sobre la materia, asi como en simplificacion administrativa, se logro
identificar y desarrollar en el nuevo proyecto TUPA, los siguientes
procedimientos y servicios: i

SERVICIOS
AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESOLVER :DR:}A‘I::?S"?:AE:?;JSS PRESTADOS EN
: EXCLUSIVIDAD
| DESPACHO VICEMINISTERIAL DE PESCA ¥ ACUICULTURA
Direccién General de Pesca Artesanal 6
Direccién General de Pesca para. Consume Humano Directo e Indirecto 24 =
Diregcidn General de Aniicul:ura [ 4
Bireccidn General de A-suntos Ambientales en Pesqueros y Acuicotas 12
| Direccidn General de Supervisién, Fiscalizacidn y Sanchkén. 1
DESPACHO VICEMIMNISTERIAL DE MYPE E INDUSTRIA ;
Direccitn General de Desarrollo Empresarial . 3
Direccién General de Politicas y Andlisis Regulatorio : 57 1
Direccidn General de Asuntos Ambientales de industria 15
SECRETARIA GENERAL )
Oficina General de Atencidn al Ciudadano 1
TOTAL il 125 5

Sobre el particular, se ha logrado elaborar los siguientes documentos:

- Inventaric de Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en
Exclusividad.

- Tablas ASME-VM.

- Formato de Sustentacion Legal y Técnico.

- Proyecto preliminar de TUPA;y,

- Formularios.

A la fecha, es preciso resaltar lo siguiente:

- La Direccién General de Politicas y Analisis Regulatorio - DGPAR del Despacho
Viceministerial de MYPE e industria, realizé la contratacion de un servicio de
consultoria externa para la identificacion de posibles barreras burocraticas en
los procedimientos administrativos para este sector; por lo que los resultados
de esta consultoria, se encuentra en revisién por la DGPAR a fin de iniciar
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- La Oficina de Planeamiento y Modernizacién, a través de la Secretaria General
(Gestion anterior), entregd el primer proyecto preliminar al Consultor
designado por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia de Consejo de
Ministros, en el marco de las facultades delegadas poder ejecutivo en materia
de simplificacion administrativa; el cual a la fecha no se ha tenido respuesta.

ESTRATEGIA N° 02: Promover el Uso de Herramientas informaticas
estandarizadas, procedimientos en linea y el intercambio de informacién entre
entidades.

v Digitalizar los Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA de
PRODUCE, mediante el cual se realice el ingreso de expedientes enviados por
los administrados y se emita la respuesta por los funcionarios del PRODUCE.

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién desarrollé la plataforma
Digital denominado “Procedimientos TUPA Digitales” con la finalidad que los
Administrados realicen el ingreso de documentos digitales de los requisitos del
TUPA y obtengan el resultado de dicho TUPA que es enviado por el funcionario
del Ministerio de Ia Produccién. Dicha plataforma se encuentra disponible en el
Portal Institucional del Ministerio (www.produce.gob.pe).

Actualmente se estd desarrollando mejoras de la plataforma para brindar una
mejor atencion en la evaluacidn del TUPA y mejor atencidn al Administrado.

v’ Coordinar acuerdos o suscribir convenios con las entidades publicas, en el
marco de la interoperabilidad.

El Ministerio de la Produccion, tiene convenios con RENIEC y SUNAT para el
intercambio automatizado de informacion,

Adicionalmente, se han realizado coordinaciones y procedimientos para obtener
acceso a la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE, lo cual permita los
servicios siguientes:

0..

* Enviar mensajes de texto a cualquier celular.

Consultar [a relacion de grados y titulos segin el nimero de DNI.

Consultar los nombres y apellidos completos segin el numero de carnet
extranjeria.

Enviar mensajes de Notificaciones Electrénicas a cualquier celular.

Consultar sobre los antecedentes Judiciales por medio de la bisqueda del
nombre, apellido paterno, apellido materno y DNI.

e

%

%

*

*,
...

s
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¢ Consultar sobre los antecedentes Policiales por medio de la busqueda del
nombre, apellido paterno y materno.

Estos servicios estan incorporandose progresivamente en todos los aplicativos
del Ministerio de la Produccion (mas de 100) relevantes; y, adicionalmente esta
en desarrollo un aplicativo disefiado para la consulta directa de estos servicios
preservando los estdndares de seguridad en relacion a la proteccién de los datos
personales.

Cabe resaltar que, se viene realizando las gestiones para la firma de una novena
Adenda al Convenio de cooperacion interinstitucional entre el Registro Nacional
de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC) y el Ministerio de la Produccién para
seguir contando con los Servicios Web incorporados en la Sexta Adenda.

v Establecer un Sistema de Busqueda 3gil de las normas internas de PRODUCE.

Existe un sistema de busqueda para todo tipo de normas del Ministerio de la
Produccidn en: http://www.produce.gob.pe/consulta-de-dispositivos-legales; en
el cual se ha venido desarrollando mejoras en la blisqueda de dispositivos,
realizando ademas la migracidn tecnoldgica del sistema.

ESTRATEGIA N° 03: Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad (CONAS)

v Ejecutar acciones para la implementacién del Sistema de Gestidon de Calidad del
CONAS,

El CONAS aspira a desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad (en adelante
SGC) basado en una efectiva gestién de sus procesos que le permita, ademas de
demostrar su capacidad para proporcionar servicios que satisfagan todos los
requisitos, tener control de estos procesos. Este SGC deberd estar listo a ser
certificado por la norma internacional de calidad 1SO 9001:2015.

A |a fecha se han llevado a cabo las siguientes acciones:

ACCION

| DESARROLLO
IMPLEMENTADA i

|

|

Desde mayo del afio 2017 se cuenta con e} apoyo del auditor
especializado en 1SO 9001-2015.

Contratacion de

E 1 Auditor Certificado
[t (IRCA)
1

| Se desarrollé el diagndstico inicial en el mes de mayo utilizando la
| metodologia definida en la norma 150 19011:2011 "Directrices para
{las auditorias de los sistemas de gestion”. La puntuacién final
Diagndstica inicial | obtenida, segin la herramienta de calificacidn utilizada dio un

2 {eap analysis) porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 150

1 9001:2015 equivalente al 30.95 %. Este ratio constituye la linea

] | base inicial del proyecto de implementacidn del sistema de gestidn
j de la calidad {SGC) en &l CONAS.

[:&3 Plan de i Con el resultado de la auditoria, en el mes de junio se elabord el
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- ACCION DESARROLLO
IMPLEMENTADA
implementacion del | Plan de Implementacién del SGC, con un cronograma de trabajo
SGC. Gantt, el cual desarrolld los detalles de las actividades y

documentacion del SGC. También se definieron responsables,
entregables, hitos y plazos, asi como el indicador de
implementacion del 5GC.
A la fecha se viene revisando el contexto de |a organizacion y los
requisitos de las partes interesadas. Del mismo modo se viene

R . | definiendo los alcances del SGC y la gestidn de procesos. 5e ha
Diserio del sistema de . . . A
4 s . revisado y verificado el Mapa de Procesos con las interrelaciones

gestién de la calidad. R . .
entre ellos y sus respectivos sub procesos, asi como las Fichas de

todos los procesos (SIPOC). También se viene elaborando los
documentas que contengan la Politica y Objetivos de Calidad.

Segun el cronograma de Implementacion del SGC en el CONAS, se tiene
programado que en diciembre del presente afio se concluya con la Revision final
del sistema de gestidn de la calidad. Culminadas las acciones propuestas por esta
revision final del sistema, el CONAS estara listo para abordar la auditoria de
certificacién de su SGC.

ESTRATEGIA N° 04: Mejorar el Nivel de Atencién a la Ciudadania

v Implementacion de Acciones del Plan de Calidad de Mejora de la Atencion a la
Ciudadania en PRODUCE.

Mediante Resolucion Secretarial N° 192-2016-PRODUCE, de fecha 06 de
diciembre del 2016, se aprobd el “Plan para Mejorar la Calidad de Atencidn al la
Ciudadania” del Ministerio de la Produccion, el cual constituye un instrumento
de importancia en la mejora de la calidad de atencion que esta Entidad brinda al
ciudadano.

Durante el primer semestre del presente afio, se han ejecutado las acciones
siguientes;

N* ' ACCIONES

Se organizaron 20 talleres internos de capacitacion para personal de la Oficina General de
Atencion al Ciudadano - OGACH, en los diversos procedimientos TUPA y no TUPA, a cargo
1 |de las diferentes direcciones técnicas, abordando los diversos procedimientos TUPA y no
TUPA, con énfasis en variables de evaluacién no contenidas en el texto expreso en el
TUPA. :

Se Instalaron 2 cAmaras de monitoreo del flujo de atencion, a fin de asignar el personal
2 | sufriente de acuerdo a la demanda de atencién de administrados, asignando personal de
apoyc de ser necesario. 2 :
Se elaboraron lineamientos que establecen la distribucion de colas por tipo de

= procedimiento o consulta, sy

4 | Se proporciond indumentaria institucional de uso obligatorio, al personal de atencion al
administrado. )

5 Se elaboraron PIN's de identificacion para uso cbligatorio de todo personal que brinde

atencion personal al ciudadano.
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N* ACCIONES

6 Se desarrolld e implementd el “Software de registro de visitas”, tomando informacion de
los datos del visitante, funcionario visitado y motivo de la visita.

7 Se disefiaron formularios para la atencion virtual de quejas, reclamos, consultas,
sugerencias y denuncias, para ser llenados y tramitados en linea.

8 Se Instalaron paneles informativos en cada piso con la ubicacién de las oficinas del
ministerio.
Se ha disefiado un sistema de encuestas electrdnicas que permiten asociar la misma a los

9 datos generados al registro de visitas y permiten efectuar estadisticas. Donde se mide el
nivel de satisfaccion por |a atencién recibida en OGACI y el nivel de satisfaccién respecto al
motivo de su vista o consulta.

ESTRATEGIA N° 05: Efectuar el Mapeo de Procesos

v Revisién y adecuacién de los procesos de nivel “0” (Misionales, Estratégicos y
Soporte) hasta el Nivel “n”, alineado al nuevo ROF de PRODUCE (DS N° 002-
2017-PRODUCE).

La OPM, viene levantando informacidn, para definir los procesos de Nivel O y
Nivel 1.

v Elaborar los lineamientos para la elaboracién, modificacién y aprobacién del
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos.

La OPM, viene elaborando un proyecto de Directiva, estableciendo los
lineamientos para la implementacién de la gestion por procesos en el Ministerio
de la Produccidn, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica (PNMGP}, aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

v" Taller de Sensibilizacién en Gestién de Riesgos y Gestion Por Procesos.

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, organizé dos
Talleres de sensibilizacion en control interno a nivel de procesos, en el marco del
proceso de recopilacidn de informacion para la elaboracién del diagnostico del
Sistema de Control Interno - SCl en el Ministerio de la Produccién, abordando los
siguientes temas:

¢ Control Interno

» Gestion por procesos

* Gestidn de Riesgos

¢ Control Interno a nivel de procesos

E! primer taller, llevado a cabo el 17 de abril del presente, fue dirigido a los
Coordinadores de Control Interno, Equipos de Trabajo Operativo, Equipo de
Trabajo Evaluador: duracidn 4 horas.
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El segundo Taller, llevado a cabo el 18 de abril del presente, fue dirigido a
Directores Generales y Directores de Linea: Duracidn 2 horas.

ESTRATEGIA N° 06: Incorporar la Gestion por Procesos en los documentos de
gestion

v" Adecuar las Directivas a la nueva estructura orgédnica del Ministerio, en el
marco de la simplificacién administrativa.

N* DIRECTIVAS APROBADAS

Directiva General N* 001-2017-PRODUCE-DM “Atencidn a los Pedidos de Informacion y
Solicitudes de Opinidn Formulados por el Congreso de la Reptblica, Pader Judicial,
Ministerio Piblico y Tribunal Constitucional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial
N°® 134-2017-PRODUCE {24.03.2017).

Directiva General N°* 001-2017-PRODUCE-SG “Lineamientos para la Transferencia de
Documentos de los Archivos de Gestion al Archiva Central del Ministerio de la
Produccién”, aprobada mediante Resolucion Secretarial N° 013-2017-PRODUCE
{03.05.2017).

Directiva General N° 001-2017-PRODUCE/SG-OGA “Normas y Procedimientos para la
3 | Administracion del Fondo para Caja Chica”, aprobada mediante Resolucion Directoral N°
003-2017-PRODUCE-OGA-SG (19.01.2017).

Directiva General N° 002-2017-PRODUCE/SG-OGA “Lineamientos para el Proceso de
Saneamiento de Partidas Contables de la Unidad Ejecutora 001: Ministerio de la
= Produccion”, aprobada mediante Resolucion Directoral N° 045-2017-PRODUCE-OGA-5G
(24.02.2017).

Directiva General N* 003-2017-PRODUCE/SG-OGA “Lineamientos para el Otorgamiento y
Rendicion de Cuentas de Viaticos y Pasajes por Comisidn de Servicios dentro y fuera del
i territorio nacional del personal del Ministerio de la Produccion”, aprobada mediante
Resolucidn Directoral N°® 051-2017-PRODUCE-OGA-SG (07.03.2017).

Directiva General N* 004-2017-PRODUCE-SG-OGA “Lineamientos para la Contratacion de
Bienes y Servicios por Montos Iguales o Inferiores a 8 {ocho) Unidades Impositivas

. Tributarias {UIT} en el Ministerio de la Produccion”, aprobada mediante Resolucion
Directoral N* 061-2017-PRODUCE-OGA-5G {15.03.2017).
Directiva General N° 005-2017-PRODUCE-SG-0GA “Lineamientos Técnicos en materia
7 contable para efectuar la provisian de acreencias vencidas, estimacion para cuentas de

cobranza dudosa y castigo de cuentas incobrables por concepto de multas y sanciones”,
aprobada mediante Resolucion Directoral N* 123-2017-PRODUCE-QGA-SG (04.05.2017).
Directiva General N* 006-2017-PRODUCE-5G-0GA “Mormas para el uso y control del
8 |servicio de transporte del Ministerio de la Produccion”, aprobada mediante Resolucion
Directoral N° 125-2017-PRODUCE-OGA-SG (05.05.2017).

Directiva General N° 007-2017-PRODUCE-SG-OGA “Lineamientos para la Implementar las
9 |Medidas de Ecoeficiencla en el Ministerio de la Produccion”, aprobada mediante
Resolucion Directoral N° 126-2017-PRODUCE-OGA-SG (08.05.2017).

Directiva General N° 008-2017-PRODUCE-SG-OGA “Lineamientos para la Administracion
10 | del Almacén Central del Ministerio de la Produccién”, aprobada mediante Resolucién
Birectoral N° 175-2017-PRODUCE-OGA-SG (25.05.2017).

Directiva General N* 009-2017-PRODUCE-SG-OGA “Procedimiento para la Formulacidn,
Tramite y Atencion de Solicitudes de Mantenimiento General en el Ministerio de la
11 | Produccion”, aprobada mediante Resolucién Directoral N° 236-2017-PRODUCE-OGA-SG
(20.06.2017).
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N°* DIRECTIVAS APROBADAS

Directiva General N* 010-2017-PRODUCE-SG-OGA “Lineamientos para el Requerimiento,
Autorizacidn, Ejecucidn y Rendicidn de la Asignacion por concepto de Encargos del
personal del Ministerio de la Produccidn, aprobada mediante Resolucidn Directoral N*®
235-2017-PRODUCE-OGA-SG (20.06.2017).

12

N°® DIRECTIVAS EN PROCESO DE APROBACION

Lineamientos para la Aplicacion en el Sector Produccidn, del Reglamento de la Ley
1 | N® 29806, Ley que Regula la Contratacion de Personal Altamente Calificado en el
Sector Piblico y dicta otras disposiciones.
2 | Protocolo de Atencidn al Ciudadano. -
Lineamientos para la Atencion de Denuncias contra Funcionarios y Servidores
3 |Civiles, presentadas al Ministerio de la Produccidon por Personas Naturales o
' Juridicas. = B

4 | Lineamientos para Regular la Publicitad Estatal en el Ministerio de la Produccion.
Lineamientos para la Formulacién, Suscripcidn, Ejecucion, Supervision vy
S | Evaluacion de los Convenios de Cooperacidn interinstitucional del Ministerio de la
Produccidn.

ESTRATEGIA N° 07: Sensibilizar al personal de PRODUCE

¥ Taller de Sensibilizacidn en Gestidn de Riesgos y Gestion Por Procesos.

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, organizd dos
Talleres de sensibilizacién en control interno a nivel de procesos, en el marco del
proceso de recopilacion de informacion para la elaboracion del diagnéstico del
Sistema de Control Interno - SC| en el Ministerio de la Produccién, abordando los
siguientes temas:

Control Interno

Gestion por procesos

Gestién de Riesgos

Control Interno a nivel de procesos

El primer taller, llevado a cabo el 17 de abril del presente, fue dirigido a los
Coordinadores de Control Interno, Equipos de Trabajo Operativo, Equipo de
Trabajo Evaluador: duracion 4 horas.

El segundo Taller, llevado a cabo el 18 de abril del presente, fue dirigido a
Directores Generales y Directores de Linea: Duracion 2 horas.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 En cumplimiento al articulo 5 de la Resolucién Ministerial N°® 471-2016-PRODUCE,
en el andlisis del presente informe, se detalla las actividades y logros alcanzados en
materia de simplificacion administrativa en el Ministerio de la Produccién.

3.2 Se recomienda remitir el presente informe a la Secretaria General como presidenta
del Comité de Direccion del Proceso de Simplificaciéon Administrativa para su
conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,

ON PEREZ

dernizacién

El que suscribe hace suyo el contenido del presente informe y lo eleva a su Despacho para
los fines pertinentes.

) Lrreciyr
Oficina de Plansameem:, ; Mudemizaciin
Oficing Generr m Hiancamiemo,
Prasupuatto y Mouderuzacion
MINISTERIG DE L #RGDUCCION
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Resotuciin Ministerial
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VISTOS: Ei Informe N* 313-2016-PRODUCE/OGPP-Opra de |z Oficina de
Planeamiento y Racionalizacién, el Memorando N° 1863-2016-PRODUGCE/OGPP de Ia
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; ¥,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 122-2013-PRODUCE, se conformo el
Comité de Direccidn del Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo de
Mejora Continua, ambos del Ministerio de ia Produccion, que fueron reconformados
por Resolucion Ministerial N® 122-.2015-PRODUCE;

Que, el Decreto Legislative JNC..1246, aprueba diversas medidas de
Simplificacion Administrativa, de aplicacién para todas las entidades de Ia
Administracion Plblica comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar de Ia Ley N°
27444, ley del Procedimiento Administrative General: las cuales se dictan
principalmente en los siguientes rubros: i) Implementacicn de la interoperabilidad en la
Administracion Publica, ii} Prohibicion de exigencias de informacion y de documentos a
los administrados, iii) Facilitacién en los procedimientos administrativas respecio al
cumplimiento de obligaciones, y iv) Responsabilidad del funcionario-

Que, con Memorando N° 1863-2016-PRODUCE/OGPP, el Director General de
la Oficina General de Plansamiento y Presupueslo hace suya el Informe N* 313-20186-
PRODUCE/OGPP-Opra de la Oficina de Planeamiento y Racionalizacion, el cual
senala que en virtud a las medidas de simplificacion adminisirativa aprobadas por el
Decreto Legislativo N° 1246, y con el fin de coadyuvar al fortalecimiento institucional y
brindar una atencion de calidad al ciudadano, resulta necesario incorporar nuevos
integrantes al Comité de Direccian del Proceso de Simplificacion Adminislrativa y al
Equipo de Mejora Continua del Ministerio de 1a Produccin:

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administralivo General, el Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccién y sus
modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1246, Decrelo Legislativo que aprueba
diversas medidas de Simplificacion Administrativa: &) Decreto Supremo N° 007-2011-
PCM, Decreto Supremo que aprueba la Metodolagia de Simplificacion Administrativa y
establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad; y, el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Ia Produccién aprobado por Resolucién
Ministerial N° 343-2012-PRODUCE:




SE RESUELVE:

Artit_:,ulu 1.- Conformar el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacién
Administrativa del Ministerio de la Produccién el cual esta integrado de la siguiente
manera;

- El{La) Secretario(a) General, quien lo presidira

- Ef(La) Viceminisiro{a) de MYPE e Industria o su representante

- El{La) Viceminislro{a) de Pesca y Acuicultura o su representante.

- El (La) Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto.

~ El(La) Director(a) General de la Oficina General de Administracion.

- El (La) Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion.

- Ei(La) Director{a) General de la Oficina General de Atencion al Ciudadano.

- El (La) Director(a) de la Oficina de Planeamiento y Racionalizacion de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, quien actuara como
Secretario(a) Técnico(a) del Comité.

Articulo 2.- Conformar el Equipe de Mejora Continua del Ministerio de ia
Produccion, el cual esta integrado de la siguiente manera:

?‘\ - El (La) Director(a) de la Oficina de Planeamiento y Racionalizacién de fa

; Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, quien actuara como

4 e responsable del Equipo de Mejora Continua.

& ~ El(La) Director(a) General de la Direccion General de Politicas y Regulacion
del Viceministerio de MYPE e Industria o su representante.

- El (La) Director{a) General de |2 Direccion General de Politicas y Desarrollo
Pesquero del Viceministerio de Pesca y Acuicultura o su representante.

- Un(a) representante de la Oficina General de Administracion, especialista en
castlos.

- Un(a)} representante de la Oficina General de Asesaria Juridica, especialista
en asuntos legales.

- Un(a) representante de la Oficna General de Recursos Humanos,
facilitador de talleres de sensibilizacion y capacitacién.

- Un{a) representante de la Oficina General de Alencién al Ciudadano,
especialista en alencion a la ciudadania.

- Un(a) representante de la Oficina de Planeamiento y Racionalizacion,
especialista en procesos.

= Un(a) represenlante de la Oficina de Prensa e Imagen Institucional,
especialista en comunicaciones.

Articulo 3.- El Equipo de Mejora Continua realizara las actividades sefaladas
en la Metodologia de Simplificacion Administrativa, pudiende incorparar de manera
lemporal a los responsables del proceso que pueden ser una o mas personas de los
diferentes 6rganos, unidades organicas y programas del Ministerio; asimismo, todas
las dependencias de la entidad deben brindar al Equipo de Mejora Continua el apoyo
que éste requiera para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 4.- Los respansables de los procedimientos o servigios de las areas
en las que se desarrolla la simplificacién administraliva, deben proveer informacion
general y especifica sobre el procedimiento administrativo o servicio exclusivo a

LR {ELTFES
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simphficar; asimismo, participan en fodas las etapas dal procesc y ejecutan las
actividades seiialadas por el Equipo de Mejora Continua

Articulo §.- El Equipo de Mejora Continua debe informar trimestralmente de
sus actividades y logros alcanzados al Comité de Direccion del Proceso de
Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccion.

Articulo 6.- Disponer que los documentas e informes que elabore el Comité de
Direccion det Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo de Mejora Continua,
se publiquen en el Poral Institucional del Ministeric de la Produccion
(www.produce.gob.pe).

Articule 7.- Derogar |a Resolucion Ministerial N° 122-2015-PRODUCE.

Articulo 8.- Publicar |z presente Resolucion Ministerial en el Portal Institucional
del Ministerio de la Praduccion (www.produce.gob.pe).

Registrese y comuniquese

S

5 1
BRUNO GILUFFRA MONTEVERDE
MINISTRO DE LA PRODUCCION
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VISTOS: El Informe N° 015-2017-PRODUCE/OGPPM-OPM de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion, el Memorando N°® 067-2017-PRODUCE/OGPPM de Ia
Oficina Genzral de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; Y,

CONSIDERANDO:

Que, en mérito a las medidas de simplificacion administrativa aprabadas por el

&’ ‘Decrelo Legislativo N° 1246, mediante Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE

Jiyis180/ 58 conforma el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa y el
Equipo de Mejora Continua, ambos del Ministerio de |a Produccion;

Que, en materia de simplificacion administrativa, el Poder Ejecutivo ha emitido
&l Decreto Legislativo N° 1272, Decreto Legislativo que madifica la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio
Administrativo;

Que, mediante el Reglamento de Organizacion y Funcionas del Ministerio de ia
Produccian, aprobado por Decrelo Supremo N° 002-2017-PRODUCE, se eslablece
una nueva estructura organica del Ministerio, sus funciones generales v las funciones
de los 6rganos y unidades organicas que lo integran;

Que, con Memorando N° 067-2017-PRODUCE/QGPPM, e! Director General de
la Oficina General de Planeamiento, Presupussto y Modemizacién hace suye el
Informe N° 015-2017-PRODUCE/OGPPM-OPM de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacién, el cual sefiala que a fin de continuar con las actividades en el marco
del proceso de simplificacion administrativa en el Ministerio de Ia Produccion,
coadyuvar al fortalecimiento institucional y brindar un servicio de calidad al ciudadano,
es necesario reconformar el Comité de Direccién del Proceso de Simplificacion
Administrativa y el Equipo de Mejora Continua del Ministerio de Ia Produccidn,
teniendo en cuenta la nueva estructura organica del Ministerio contenida en su
Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como los dispositivos emilidos por el
Pader Ejecutivo en materia de simplificacion administrativa,

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
2\ Adminisirativo General y sus modificatorias, el Decrelo Legislativo N° 1246, Decreto
& Legislativo que aprueba diversas medidas de Simplificacion Administrativa: el Decreto

RIESREST



Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de ia Produccién, sus modificatorias y su Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE; v,
el Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Metodologia
de Simplificacion Administrativa y establece disposiciones para su implementacion,
para la mejora de -los procedimienlos administrativos y servicios prestados en
exclusividad:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Reconformar el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de |a Produccion, conformado por Resolucion Ministerial
N*471-2016-PRODUCE, el cual queda integrado de la siguient2 manera;

- El(La) Secretario(a) General, quien fo presidira.

- El(La) Viceministro(a) de MYPE e Industria o su representante

- El{La} Viceministro{a) de Pesca y Acuicultura o su representante

- El {La) Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento,
Presupueslo y Modernizacion.

- El(La) Director(a) General de la Oficina General de Administracion.

- El (La) Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacidn.

- El(La) Director{a) General de la Oficina General de Atencion al Ciudadano,

- El {La) Director(a) de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la
Oficina General de Planeamiento. Presupuesto y Modernizacion, quien
actuara como Secretario(a) Técnico(a) del Comite

Articulo 2.- Reconformar el Equipo de Mejora Continua del Ministerio de la
yroduccion, conformado por Resolucion Ministerial N* 471-2016-PRODUCE, el cual
Oveda integrado de la siguiente manera;

- El (La) Director(a) de la Oficina de Planeamiento y Modernizacidn de Ja
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, quien
actuara como responsable del Equipo de Mejora Continua

- El {La) Director(a) General de la Direccion General de Politicas y Analisis
Regulatorio de! Viceministerio de MYPE e Industria o su representante

- El (La) Director(a) General de la Direccion Genaral de Politicas y Analisis
Regulatorio en Pesca y Acuicultura de! Viceministerio de Pesca y Acuicultura
o su representante

- Un(a) representante de la Oficina General de Administracion, especialista en
costos.

- Un{a) representanle de la Oficina General de Asesoria Juridica. especialista
en asuntos legales.

- Un(a) representante de la Oficina General de Recursos Humanos, facilitador
de talleres de sensibilizacion y capacitacion.

- Un(a) representante de la Oficina General de Tecnolagias de la Infarmacion,
especialista en tecnologias de informacion.

- Un(a) representante de la Oficina General de Alencién al Ciudadano,
especialista en atencion a la ciudadania

- Un{a) representante de la Oficina de Planeamiento ¥y Modernizacion,
especialisia en procesos
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- Un(a) representante de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional,
especialista en comunicaciones.

Articulo 3.- Publicar la presente Resolucion Ministerial en el Portal Institucional
del Ministerio de la Produccion (www.produce gob pe).

Registrese y comuniquese

“BRUNO GIUFFRA MONTEVERDE
MINISTRO DE LA PRODUCCYOM
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Oficina General de Planeamienta, Presupuesto y
Modernizacidn

MEMORANDO N° Y2 2 _2017-PRODUCEIOGPPM

A : ANA DOMINGUEZ DEL AGUILA
Secretaria General
Ministerio de la Produccion

Asunto : Informe de las actividades y logros alcanzados en maleria de
Simplificacion Administrativa - Primer Trimestre 2017

Referencia  : Articulo 5 de la Resolucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE

Fecha . Ban Isidro, de abril del 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usled, en relacion al articulo 5 de la Resolucion Ministerial
N*® 471-2016-PRODUCE, mediante el cual establece que, el Equipo de Mejora Coantinua
debe informar trimestralmente de sus aclividades ¥ logros alcanzados al Comité de
Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccion,
bajo su presidencia.

Sobre el particular, adjunto al presente el Informe N° -2017-PRODUCE-OGPPM-
OPM, slaborado por la Oficina de Planeamiento ¥ Modernizacion en coordinacién con las
areas correspondientes, e mismo que este Despacho hace suyo.

Asimismo, manifestarle que, en el marco de la nueva estructura organica y funciones del
Ministerio, establecidas en su ROF aprabado por DS N* 002-2017-PRODUCE, y la RM
N® 108-2017-PRODUCE {09.03.2017), que reconfarmé al nueve Comité de Direccion del
Proceso de Simplificacion Administrativa y al Equipo de Mejora Continua del Ministerio de
la Produccién, se adjunta al presente el Proyecto Reformulado de Plan de Trabajo en
Simplificacién Administrativa del Ministerio de Ia Produccion, Periodo 2017, para su
consideracion y por parte de! Comite.

Atenlamente,

FARIGTER O DE LA PRN 1 !
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A JORGE DAVID CHANG SERRANO "7
Director General
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Asunio : Informe de las aclividades vy fogros alcanzados en maleria de
Simplificacion Administraliva - Primer Trimestre 2017.
Referencia : Articulo 5 de la Resalucion Ministerial N° 471-2016-PRODUCE
Fecha  : San Isidro, RO de Abris det 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en mi calidad de Responsable del Equipoc de
Mejora Continua del Ministerio de la Produccion, para expresarie mi cordial saludo y en
relacion al asunlo de la referencia, informarie lo siguiente:

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

ANTECEDENTES

Mediante Resolucién Ministerial N° 471-2016-PRODUGCE {09.12.2016), se conformé
el Comilé de Direccién del Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo de
Mejora Continua del Ministerio de la Produccion, conformado por Resalucion
Ministerial N® 471-2016-PRODUCE.

Con Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE (02.02.2016), se aprobs el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccian,

Medianle Resolucion Ministerial N° 108-2017-PRODUCE (09.03.2017), se
reconformo el Comilé de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa y el
Equipo de Mejora Continua del Ministerio de la Praduccion, conformado por
Resolucion Ministerial N® 471-2016-PRODUCE.

ANALISIS

El articulo § de la Resolucion Ministerial N® 471 -2016-PRODUCE, establece que el
Equipo de Mejora Continua debe informar trimestralmenie de sus aclividades y
logros alcanzados al Comité de Direccidn del Proceso de Simplificacion
Administrativa del Ministerio de ia Produccion.

Sobre el particular, debemos manifestarle que con fecha 02 de febrero del 2017,
mediante Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, se aprobd e Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF del Minislerio de la Produccion, estableciendo su
nueva eslructura organica, asi como sus funciones basicas y especificas de cada
uno de sus drganos y unidades organicas.

Por lo expuesto y con el fin de continuar con ias actividades en el marco de la
Simplificacion Adminisiraliva en el Ministerio de |a Produccién, coadyuvar al
forlalecimiento institucional y brindar un servicio de calidad al ciudadana, mediante
Resolucion Ministerial N* 108-2017-PRODUCE de fecha 09 de marzo del presente
afo, se reconformo el nuevo Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion
Administrativa y el Equipo de Mejora Continua del Ministerio de |a Praduccién.
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24 En cumplimiento al numeral 2.1 del presente informe, se presenta las
actividades y logros alcanzados en materia de Simplificacion Administrativa
en el Ministerio de la Produccién durante el Primer Trimestre 2017:

v Actualizacion del Texio Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA del Ministerio de ia Produccion.

En el marco del nuevo ROF de PRODUCE, se ha glaborado un cuadro
resumen del TUPA, respecto a los cambios ¥ madificaciones que ha tenido
cada procedimiento administrativo vy servicio preslado en exclusividad,
obteniendo para ello 166 procedimienlos Y 9 servicios respeclivamente,
considerando en ello el rgano competente para resolver.

Se viene llevando a cabo, reuniones de coordinacion con cada drgano para
definir, analizar y presenlar el nuevo proyecto de TUPA inlegral de
PRODUCE, el cual debera ser aprobada mediante Decreto Supremo.

Para tal efecto, de manera conjunta y coordinada entre la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion y la Oficina General de Tecnologia de
Informacion, se ha creada una "carpela comparlida, denominada: OPM", que
da lugar a que cada 6rgano a través de su representante, cuente con acceso
para colgar la propuesla de procedimientos y/o servicios; informacion que el
equipo de la OPM revisa y anaiiza, la Tabla ASME, el Formato de
Suslenlacion Legal y Técnica, el Formalo TUPA para publicacidn, los

Formularios: todo_esto_con_gl_fin_de agilizar el proceso de elaboracion y
presentacion del Proyecto de TUPA de PRODUCE ante la Secretaria de
Geslion Publica (SGP) de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM),
previsto para el mes de mayo del presente ano.
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v Simplificacién Administrativa y Adecuacién de las directivas a la nueva
estructura organica del Ministerio,

Directivas aprobadas

- Direcliva General N° 001-2017-PRODUCE-DM "Atencion a los Fedidos
de Informacion y Solicitudes de Opinion Formulados por e} Congreso de
la Republica, Poder Judicial, Ministerio Pablice y  Tribunal
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Conslitucional”, aprobada medianle Resolucion Secretarial N° 134-
2017-PRODUCE (24.03.2017).

Directiva General N® 001-2017-PRODUCE/SG-OGA “Normas y
Procedimientos para la Administracién del Fondo para Caja Chica",
aprobada mediante Resolucién Direcloral N°®* 003-2017-PRODUCE-
OGA-5G (19.01.2017).

Directiva General N* 002-2017-PRODUCE/SG-OGA "Lineamientos para
el Proceso de Saneamiento de Partidas Contables de la Unidad
Ejecutora 001: Mimisterio de la Produccion”, aprobada medianle
Resolucion Direcloral N* 045-2017-PRODUCE-QOGA-SG {24.02.2017).

Directiva General N* 003-2017-PRODUCE/SG-OGA “Lineamientos para
el Olargamiento y Rendicion de Cuenlas de Viiticos y Pasajes por
Comisién de Servicios dentro y fuera del terrilario nacional del personal
del Ministerio de la Produccién®, aprobada medianle Resolucion
Directoral N* 051-2017-PRODUCE-OGA-SG (07.03.2017).

Directiva General N* 004-2017-PRODUCE-SG-OGA “Lineamiantos para
la Conlratacion de Bienes y Servicios por Mantos Iguales o Inferiores a
8 (ocho) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el Ministerio de la
Produccion”, aprobada mediante Resolucidn Direcloral N° 061-2017-
PRODUCE-OGA-SG (15.03.2017).

Direclivas en procesa de aprobacidn

Lineamienlos para la Aplicacion en el Sector Produccion, del
Reglamento de la Ley N* 29806, Ley que Regula la Contratacién de
Personal Altamente Calificado en el Seclor Publico y dicta olras
disposiciones (En OGRH).

Lineamientos para la Transferencia de Dacumenlos de los Archivos de
Geslion al Archiva Central del Ministerio de Ja Produccion (En OGAJ).

Normas para el uso y control de! servicio de transporte del Ministerio de
la Produccion (En OGAJ).

Lineamienlos para la Implementar las Medidas de Ecoeficiencia en el
Ministerio de la Produccion (En OQGAJ).

Lineamienlos para el Requerimiento, Autorizacion, Ejecucion y
Rendicion de la Asignacion por conceplo de Encargos del personal del
Ministerio de Ja Produccitn (En OGAJ).

Protocolo de Atencion a! Ciudadano (En OGPPM).

Digitalizar los Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA
de PRODUCE, mediante el cual se realice el ingreso de expedientes
enviados por los administrados y se emita la respuesta por los
functanarios del PRODUCE.



T e Tk ) S R , .
e LR oS J Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

#ﬂz‘g .!:{'ﬁi‘{i:

dé;fa Praduccio Modernizacién

En cumplimiento a los objetivos presentados el 15 de Sepliembre 2016 en
Cusco (Nola de prensa hitp.//bit.ly/20ZCSDV) se establecio la estrategia de
Transformacion Digitat del Ministerio de |a Produccion, la cual formo parte de
Jas acciones previstas para los primeros 100 dias de gobierno en maleria de
MYPE e Industria.

En el marco del desarrollo de dicha estrategia. el Ministra sefiald que por
esle canal digital se espera atender a por lo menos el 90% de los
expedientes que ingresan al Ministerio de la Produccian, los cuales se refirid
que suman airededor de nueve mil al ano

La oficina Generat de Tecnologias de la Informacion realizé Ia plataforma
Digital denominado “Procedimientos Tupa Digilaies” ton la finahlidad que los
Administrados realicen e! ingreso de documentos digitales de los requisitas
del TUPA y obtengan el resultado de dicho TUPA que es enviado por el
funcionario del Ministerio de la Produccion. Dicha plataforma se encuentra
disponible en el Partal Institucional del Ministerio (www.produce.gob.pe)

Actuslmenle se esta desarrollando mejoras de 12 plataforma para brindar
una mejor atencion en la evaluacion del TUPA y mejor alencion al
Administrado.

v Digitalizacion hacia dentro de jos Procedimientos TUPA y No TUPA del
Ministerio, en un modelo de *Papel Cera™.

. Esle proyecto esta en espera de la asignacion presupuestal necesaria,
solicilada por la Oficina General de Tecnologias de Ia Infarmacion
(Memarandum N° 306-2017-PRODUCE/QGTI).

v/ Coordinar acuerdes o suscribir convenios con ias entidades publicas,
en el marco de la interoperabilidad.

- £l Ministerio liene convenios activos can RENIEC y SUNAT para el
intercambio automatizadeo de informacian.

. Adicionalmente se han realizado las coordinaciones y procedimientos
establecidos con la Plaiaforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE,
cuyo acceso permita:

< Enviar mensajes de lexto a cualquier celular.

% Consuliar Ja relacion de grados y tituios segin el ndmero de DNI.

% Consultar los nombres y apellidos completos segin el numero de
carnel extranjeria; = —

+ Enviar mensajes de Nolificaciones Electronicas a cualquier celular.

& Consultar sobre los antecedentes Judiciales por medio de la

busqueda del nombre, apellido paterno, apellido matemo y DN,

Consultar sobre los antecedentes Policiales por medio de la

basquada del nombre, apellido paterno y materno.

L)
D

- - Estos servicios eslan incorporandose progresivamenle en todos los
Y aplicativos del Ministerio (mas de 100} relevantes.

G
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- Adicionalmenle esta en desarrolio un aplicalivo disefiado para la consulta
direcla de estos servicios preservanda los lineamientos y estéandares de
seguridad en relacion a la proleccion de los datos personales.

v Establecer un Sistema de Busqueda agil de las normas internas de
PRODUCE,

- Exisle un sistemna de bisqueda para todo tipo de normas del ministerio
en: http:/fwww. praduce.gob.pefindex.ohplshorlcodefservicins-al-

cuidadano!consulla-de-disgositivos-legales.

- Es necesario definir el requerimiento funcional especifico al que hace
referencia esle "Sistema de Basqueda Agil" para poder proceder a su
implementacion.

: v Implementacion de Acciones del Plan de Calidad de Mejora de la
‘“@ Atancion a la Ciudadania en PRODUCE.

Mediante Resolucion Secretarial N® 192-2016-PRODUCE, de fecha 06 de
diciembre del 2016, se aprobd el "Plan para Mejorar la Calidad de Alencion
al la Ciudadania” del Ministerio de la Produccion, el cual constituye un
instrumento de imporlancia en la mejora de la calidad de alencion que esta
Entidad brinda al ciudadang.

Durante el primer irimestre del presente afo, se han ejecutado las acciones
siguientes:

ACCIONES

Se organizaran 20 talleres internos de capacitacion para personal de
la Oficina General de Atencion al Ciudadano - QGACI, en los diversos
1 procedimientos TUPA y no TUPA, a cargo de las diferentes

direcciones técnicas, abordando los diversos procedimientos TUPA y
na TUPA, con énfasis en variables de evaluacion no conlenidas en e!
texlo expreso en el TUPA.

Se Instalaron 2 camaras de moniloreo del fiujo de alencion, a fin de
@ 2 jasignar e! personal sufriente de acuerdo a la demanda de atencion de
administrados, asignando personat de apoyo de ser necesario,

Se elabararon lineamientas que establecen la disiribucion de colas
por tipo de procedimiento o consulta.

4 Se proporciond indumentaria inslitucional de uso obligatorio, al
personal de atencién al administrado.

Se elaboraron PIN's de identificacion para uso abligalorio de todo
personal que brinde atencion personal al ciudadano.

Se desarrollo e implementd el “Sofiware de regislro de visitas”,
6 [tomando informacion de los dalos del visilante, funcionario visitado y
molivo de la visita.

Se disefiaron formularios para |a atencion virtual de quejas, reclamaos,
7 |consultas, sugerencias y denuncias, para ser llenados y tramilados
en linea,
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que permitan asociar la misma a los datos generados al registro de
visilas y permitan efectuar estadisticas Donde se mida el nivel de
satisfaccion por la alencion recibida en OGACI y el nivel de

Se ha disefado un bosquejo de! sistema de encueslas glectronicas
B
_ salisfaccion respeclo al motivo de su vista 0 consulla.

v Taller de Sensibilizacion en Gestién de Riesgos Y Geslion Por
Procesos.

ta Oficina General de Plangamiento, Presupueslto Y Modernizacion,
organizé dos Talleres de sansibilizacion en control interna a nivel de
pracesos, en e} marco del proceso de recopilacion de informacién para |a
elaboracién del diagnostico del Sistema de Contro! interne - SCI en el
Ministerio de la Produccion, abordando los siguienles temas.

= Conirel Inlerno

s Geslidn por procesos

o Geslion de Riesgos

¢ Control Interno a nivel de procesos

El primer taller, ilevado a cabo e 17 de abril del presente, fue dirigido a los
Coordinadores de Control Interno, Equipos de Trabajo Operativo, Equipo de
Trabajo Evaluador: duracion 4 horas.

El segundo Taller, llevado a cabo &l 18 de abril del presente, fue dinigido a
Direclores Generales y Directores de Linea: Duracion 2 horas.

2.5 Respecto al Plan de Trabajo en Materia de Simplificacion Administrativa del

Ministerio de la Produccion, Perioda 2017,

En el marco de la nueva estructura organica y funciones del Ministerio, establecido
en su ROF aprobado por Decrelo Supremo N° 002-2017-PRODUCE, vy la
Resolucion Ministerial N°® 108-2017-PRODUCE (08.03.2017) que reconforma al
nueve Comilé de Direccion del Praceso de Simplificacion Administrativa vy el Equipo
de Mejora Conlinua del Ministerio de la Produccion, se ha procedido a reformular el
proyecto de Plan, con e! fin de definir 1a programacion de las aclividades para
cumplir con los objetivos establecidos.

Ademas, incluir dentro de Ia programacion, la aclividad respecic @ fa
implementacion del Sistema de Gestion de Ja Calidad 1SO 8001-2015 en la atencion
de expedientes del Consejo de Apelaciones de Sanciones — CONAS {Memorando

T 1095-201 7-PRODUCE/CONAS-PE de fecha 03.03.2017). Estocon el fin-de que
se logre los siguientes objetivos: i) Ser un modelo de gestion en las fases del
procedimienio  administrativo sancionador; i) Estandarizar procesos Y
procedimienlos, a fin de que Ia dinamia de “mejora continua” se mantenga en el
tiempo; y ii) Simplifica iempos y costos en las actividades que se desarrollan para
la a tencion de expedientes.

Para tal efeclo, se adjunta al presente el Proyecto Reformulado del Plan de Trabajo
de Simplificacion Administrativa de} Ministeria de la Produccion, Periodo 2017, el
cual se requiere se ponga en consideracion del nuevo Comité de Direccion del
Procese de Simplificacion Administrativa del Ministerno, como inslancia politica
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responsable de'la puesla en marcha del proceso de simplificacion administrativa y
de supervisar y facililar |a labor del Equipo de Mejora Conlinua {EMC).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cumplimiento al articulo 5 de la Resolucién Ministerial N® 471-201 6-PRODUCE,
en el analisis del presente informe, se detalia las actividades y logros alcanzados en
maleria de simplificacidn administrativa en el Ministerio de la Produccion.,

Asimismo, en el marco de marco de la nueva estruclura organica y funciones del
Ministerio, establecidas en su ROF aprobado por Decrelo Supremo N° 002-2017-
PRODUCE, y la Resolucién Minislerial N® 108-2017-PRODUCE (09.03.2017), que
recanfarmo al nuevo Comilé de Direccion del Proceso de Simplificacién
Administrativa y el Equipo de Mejora Continua del Ministeria de Ia Produccion, se
presenta el Proyecto Reformulado de Plan de Trabajo en Materia de Simplificacian
Adminislrativa del Ministerio de la Produccion, Perlodo 2017, para su consideracion
y remision anle el citade comité.

Se recomienda remitir el presente informe a la Secretaria General como presidenta
del Comité de Direccién del Proceso de Simplificacién Administrativa para su
conocimiento y fines correspandigntes.

Es lodo cuanto informo.

nnwn.lomn.
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PLAN DE TRABAJO DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Periodo - 2017

Comite de Direccion del Proceso de Simplificacion Administraliva {CDRSA)
Equipo de Mejora Conlinua {EMC)
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INTRODUCCION

La Politica Nacional de Modernizacién de la Geslién Pdblica (PNMGP), aprobada
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, es Ia principal norma que sirve como
instrumenlo orientador de Ig modernizacion en la gestion publica, la cual se basa en &l
modelo de gestion para resullados al servicio de los ciudadanos, basandose dicha
politica en cinco pilares: i) Politicas Plblicas, Planes: Estratégicos y Operalivos, ii)
Presupuesto para resultados, iii) Gestion por Procesos, Simplificacion
Administrativa y Organizacién Institucional, iv) Servicio Givil Meritocratico, y v)
Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacién vy geslion del
gonocimiento, a ltravés de tres ejes transversales: i) Gobierno Abierto, i) Gobierno
Elecirénico vy iii) Articulacion Interinstitucional, con el fin de lograr un proceso de gestion
del cambio.

Para el desarrollo de una geslion por procesos, resuita importante continuar con los
esfuerzos relacionados a Ia simplificacion administrativa, ya que ésla canlribuye a
mejorar fa calidad, la eficiencia ¥ la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que Ia ciudadania realiza ante [a administracion poblica, La
simplificacién administrativa tiene por objetivo la eliminacion de obstaculos o costos
innecesarios para la sociedad, que genera el inadecuado funcionamiento de Ia
Administracién Publica,

Uno de los objetivos especificos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pablica, se orienta a implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas Ias entidades pubiicas, a fin de generar resultados positivos en
la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas,

Por ello, el Ministerio de Ia Produccion, mediante Resolucion Ministerial N° 471-2016-
PRODUCE, conformé el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion
Administrativa (CDPSA) y el Equipo de Mejora Continua (EMC), siguiendo los
lineamientos contenidos en e Decrelo Supremo N° 007-2011-PCM que aprobo Ia
Metodologia de Simplificacion Administrativa y establecié disposiciones para su
impiementacién, para |a mejora de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad.

El Plan de Trabaijo para la Simpiificacion Administrativa del Ministerio de la Produccion,
periodo 2017, elaborado por el Equipo de Mejora Continua y aprobado por el Comilé
de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa, constituye una herramienta
orientada a generar cambios que modernicen la gestion del PRODUCE, en el marco de
las disposiciones eslablecidas para tal fin.

Comilé de Direccian del Praceso de Simplificacién Administrativa {CDPSA)
Equipo de Mejora Conlinua (EMC)

3
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3.1

ANTECEDENTES

La Melodologia de Simplificacién Administrativa, aprobada por Decrelo Supremo N°
007-2011-PCM, tiene coma objetivo brindar pautas a las enlidades publicas para 1a
eliminacion y simplificacion de procedimientos administralivos utilizando un modelo
estandarizado bajo un enfoque integral

La simplificacion administrativa no se limita solamente a la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad en las entidades
sino que abarca ademas “lodos los aspectos vinculados al desarrollo de los mismos”,
por ejempla: la atencion al ciudadano, el sistema de gestion documental, el soporie
informatico de tramitacion, todo el proceso interno de tramitacion de 1as solicitudes y
adopcion de decisiones 0 prestacion de los servicios, capacitacion del persanal
involucrado, notificaciones, elc.”.

En materia de Simplificacion Administrativa, en el Ministerio de la Produccion, en el
gltimo semestre del 2016, se han venido reglizando avances significativos, entre los
cuales destaca las modificaciones del Texto Unico de Procedimientos Adminisirativos -
TUPA dei PRODUCE, aprobacion del plan para mejorar la calidad de atencion 2 la
ciudadania y la conformacion del nueva Comité de Direccion del Proceso de
Simplificacion Administrativa y el Equipo de Mejora continua, entre olros.

Sin embargo se requiere continuar, desarrollando aclividades al respecto—y-que
ademas conlieven a cumplir con fos objetivos planteados en la Politica Nagional de
Modernizacion de la Gestion Publica aprobado por la Secretaria de Gestion Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros, como ente rector de! Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestién Publica, quien viene impulsando un proceso de
Modernizacion de ta Gestion Publica a fin de promover en el Perd una Administracion
Publica eficiente, enfocada en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanas.

BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion del Estado y su Reglamento aprobado por
DS Ne 030-2002-PCM. Eslas normas son pioneras en establecer los principios
generales de la simplificacion administrativa y en regularia. Estos principios son:

a. La presuncion de veracidad, que rige en las relaciones de aquélla (ia entidad
pdblica) con sus juncionarios y servidores y con el piblico y que consisle en
suponer que las personas dicen la-verdad: Esla-presuncic')n.admile_p_rl_.l_eba en
contrario.

b. La eliminacion de las exigencias y formalidades cuando los cdslos £conomicos
que ellas impongan sobre la sociedad excedan los beneficios que le reportan.

c. la desconcenlracién de los procesos decisorios mediante una clara distincion
entre los niveles de direccion y los de gjecucion.

Comite de D:rec-:_ca -dgﬁrn-c_és?&é "-Smpifricﬁén Ad_mi'n;!}'a-ﬁva (CDP'S_AY
Equipo de hejora Conlinua (EMC)
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

d.  La parlicipacién de los ciudadanos en el control de la preslacion de los servicios
por parte de la Administracion Publica, y en la prestacion de los servicios,

Ley N° 29158 - Ley del Poder Ejeculivo {LOPE). Esla Ley eslablece los principios y las
normas basicas de organizacidn, competencias y funciones del Poder Ejecutivo, como
parie del Gabierno Nacional, las relaciones entre el Poder Ejeculivo y los Gobiernos
Regionales y Locales, |a naturaleza y requisitos de creacion de la entidades piblicas y
los Sistemas Administrativos que orientan la funcion publica, en el marco de la
Constitucion Politica del Perd y fa Ley de Bases de la Descentralizacian. Esta Ley
regula el principio de servicio al ciudadano sefalando que las entidades del Poder
Ejecutivo estan al servicio de las personas y de |a sociedad; act0an en funcion de sus
necesidades, asl como del interés general de la nacién. La LOPE crea dentro de los
sislemas administrativos el Sistema de Modernizacidn de la Gestidn Publica.

Decreto Legislativo N* 1246, Decreto que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa, mediante el cual se sefala que, entre los principales rubros en los
cuales se dictan las medidas mencionadas son: i) Implementacion de la
interoperabilidad en la Administracion Publica, i) Prohibicion de exigencias de
informacion y de documentos a los administrados, iii) Fagilitacién en los procedimientos
administralivos respeclo al cumplimiento de obligaciones, vy iv) Responsabilidad del
funcionario.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Aprueban el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo,

Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, Aprueban el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de fa Produccion.

Decreto Supremo N? 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa, con el objelivo general de brindar pautas a las entidades publicas para
la eliminacion y simplificacion de procedimientos administrativos utilizando un modelo
estandarizado bajo un enfoque inlegral; asimismo la mencionada metodologia dispona,
entre otras, la conformacion de los siguienles equipos:

- Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa, que
conslituye la instancia politica responsable de la puesta en marcha del proceso de
simplificacion administraliva y de supervisar y facilitar la labor del Equipo de Mejora
Continua (EMC).

- Equipo de Mejora Continua (EMC), encargado de planificar y gestionar el proceso
de simplificacion administrativa.

Resolucién Ministerial N° 108-2017-PRODUCE, que aprueba la reconformacion del
Comité de Direccidon del Proceso de Simplificacion Administrativa (CDPSA) vy del
Equipo de Mejora Continua (EMC), conformado mediante la Resolucion Ministerial N°
471-2016-PRODUCE.

Comile de Direccion del Proceso de Simplificacion Administraliva (CDPSA)
Equipo de Mejora Continua (EMC)
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IV. OBJETIVO GENERAL

En el marco de la Polilica Nacional de Madernizacian de la Gestién Publica, aprobada
con el Decrelo Supremo N° 004-2013-PCM, se identifico para el Plan de Trabajo de
Simplificacion Administracion - Periodo 2017, el objetivo general siguiente:

Lograr la calidad en el servicio al Ciudadano a través de su atencion, la simplificacion
administraliva, certificacion de la calidad y la geslién por pracesos en el Ministerio de la

Produccion a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y
servicios brindados.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES
- 54 OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Objetivo Especifico N° 1: Mejorar la calidad del servicio al ciudadano, a través
de la simplificacion administrativa y la certificacion de la calidad..

»  Objetivo Especifico N° 2: Implementar la Gestidn por Procesos en PRODUCE

»  Objetivo Especifico N° 3: Forlalecer capacidades del personal en gestién por
procesos y simplificacién administrativa.

52 ACCIONES ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES

>  Objetivo Especifico N° 1: Mejorar la calidad del servicio al ciudadano, a traves
de la simplificacion administraliva y Ia certificacion de la calidad.

Accion Estratégica:

1. Implementar metodologias y mecanismos de simplificacion administrativa
que contribuyan a la optimizacion de los procedimientos y servicios y a la
eliminacion de los innecesarios.

Actividades

1.1 Inventarioc y Simplificacion de Procedimientos Administrativos vy
Servicios Prestados en Exclusividad, elaboracion de Tablas ASME-VM
{Recorrido Fisico, segin OS N° 007-2011-PCM).

1.2 Determinar los Costos de cada Procedimiento Administrativo y
Servicios Prestados en Exclusividad (DS N° 064-2010-PCM).

13 FElaborar el Formato de Sustento Legal y Técnico de cada
Procedimiento y Servicio (DS N° 079-2007-PCM),

Comité de Direcc 6n dai Proceso de Si‘rﬁﬁﬁﬁcacﬁﬁ Adminislraliva (Cb'l;-S_P:)
Equipo de Mejora Conlinua (EMC)
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1.4 Formulacién y Presentacion del Proyecto TUPA (064-2010-PCM), con
Informe Técnico, Decreto Supremo y Exposicién de Motivos a la OGAJ.

1.5 Revision, visacion y elaboracién del informe técnico legal del Proyecto
TUPA.

1.6 Presentacion del Proyecto TUPA a la SGP-PCM.

2. Promover el uso de herramientas informaticas eslandarizadas, procedimienios
en linea y el intercambio de informacion entre entidades.

Aclividades:
2.1 Digitalizar los Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA
@ de PRODUCE, mediante el cual se realice el ingreso de expedientes

enviados por los administrados y se emila la respuesta por los
funcionarios del PRODUCE.

2.2 Digitalizacion hacia dentro de los Procedimientos TUPA y Na TUPA del
Ministerio, en un modelo de “Papel Cero”.

2.3 Coordinar acuerdos o suscribir convenios con las entidades publicas,
en et marco de la interoperabilidad.

2.4 Establecer un Sistema de Busqueda agil de las normas internas de
PRODUCE.

3. Mejorar el nivel de atencion a la ciudadania.
Actividades:

3.1 Implementar las acciones del Plan de Calidad de Mejora de Atencidn al
Ciudadano en FRODUCE.

4. Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad
Actividades:
4.1 Ejecutar acciones para la implemeniacion del Sistema de Gestion de [a
Calidad en el Consejo de Apelaciones y Sanciones — CONAS.
> Objetivo Especifico N° 2: Implementar la Gestion por Procesos en

PRODUCE.

Accion Estratégica

[o en Comite de Direccién del Proceso de Simplificacion Administraliva (COPSA)
Eguipo de Mejora Conlinua (EMC)
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1. Efectuar el Mapeo de Procesos.

Actividad:

11 Revision y adecuacidn de los procesos de nivel “0" (Misionales,
Estralégicos y Soporte) hasta el Nivel 'n”, alineado al nuevo ROF de
PRODUCE (DS N° 002-2017-PRODUCE).

2. Incorparar la gestion por procesos en los documentos de geslidn.

Aclividad:

24 Elaborar los lineamienlos para la elaboracion, modificacion y
aprobacion del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos. @

99 Elaborar los Manuales de Procedimienios de los Organos de
Asesoramiento y Apoyo, adaptados a la gestion por procesos.

2.3  Adecuar las directivas a la nueva eslructura organica del Ministerio, en
el marco de la simplificacion administrativa.

>  Objetivo Especifico N° 3: Forlalecer capacidades del personal en gestién por
' ~procesos y simplificacion administrativa. - —

Accion Estratégica
1. Sensibilizar al Personal de PRODUCE.
Aclividades:

1.1 Taller de Sensibilizacion en Gestion de Riesgos y Gestion Por Procesas.

} Comité de Diraecion del Proceso de S{hpiﬁca_cién Administrativa (Ci'.')-l;S_Aj'
/ Equipo de Mejora Continua (EMC)
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Vil. EVALUACION

La evaluacion de las actividades programadas en el presente plan, es realizada por los
responsables del proceso en coordinacion con el Equipo de Mejora Conlinua - EMC a
través de un informe emitido por la Oficina de Pianeamiento y Modernizacién de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, conteniendo 1as
actividades y logros obtenidos durante el trimestre, informe que sera remitido a la
Secretaria General para conocimiento y publicacion en la pagina web de! Minislerio de
ta Produccion; en cumplimienta a lo establecido en el articulo 5 y 6 de la Resolucion
Ministerial N°® 471-2016-PRODUCE.

Vill. GLOSARIO DE TERMINOS

Administradofusuario: Persona natural o juridica que participa en el procedimiento
administrativo.

Atencion al Ciudadano: Conjunto de Servicios y actividades que se prestan a las
personas que requieren de ia colaboracion de un servidor publico para que se les guie,
asesore y oriente hasta obtener una respuesta satisfactoria.

Atencion de calidad: Proceso encaminado a la consecucion de |a satisfaccion lolal de
los requerimientos y necesidades de los usuarios de determinado servicio

Calidad de Atencion: Medios o puntos de acceso, a través de los cuales, la
ciudadania hace uso de los servicios provisios por las entidades Publicas. Incluye
espacios del tipo presencial (Oficinas y eslablecimientos), telefonico (call-centers),
virtual (plataformas web, e-mail) y movil {oficinas itinerantes).

Comité de Direccion del Proceso de Simplificacién Administrativa (COPSA): Es el
equipo directiva. Constituye la instancia politica responsabie de la puesla en marcha
del proceso de simplificacion y de supervisar y facilitar 1a labor del Equipo de Mejora
Continiia,

Eficacia: capacidad para lograr gl efecto que se desea o espera.

Eficiencia: Uso optima de los insumas (menor ulilizacion de recursos 0 mayor alcance
utilizando la misma cantidad de recursos) para la obtencion de los resultados
deseados.

Equipo de Mejora Continuz {(EMC): Es el equipo oparalivo. Esta encargado de
planificar y gestionar el proceso de simplificacion administrativa en la Entidad,

Gestion por Procesos: Enfoque metodologico que sistematiza actividades vy
procedimientos, lareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor”, a fin de
converliflas en una secuencia, que asegure que los bignes y servicios generen
impactos positivos para el ciudadano, en funcidén de los recursos disponibles.
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Comprende la identificacion, el analisis, la mejora o cambio radical e incluye el uso de
herramienlas, melodologlas y su conlrol.

Indicador: Magnitud que permite medir 0 comprobar los resultados efectivamente
obtenidos en el desarrollo de una actividad, proyecto u olros similares. Puede ser
cualitativo o cuantitativo.

Manual de Procedimientos {(MAPROS): Es un documento normativo, que guarda
coherencia con los respeclivos dispositivos legales y administrativos que regulan el
funcionamiento de la entidad, liene caracter insltructivo, que describe y sistemaliza la
secuencia logica de las acciones que se ejecutan en los procesos generados para el
cumplimiento de las funciones de los 6rganos, unidades organicas y programas.

Mapa de Procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los
diferentes procesos que tienen lugar en una entidad,

Mejora Continua: Esfuerzo realizado por las instiluciones con el objelivo de alcanzar
niveles mas allos de eficiencia y eficacia, manteniendo su competitividad en el sector
que pariicipa.

Metodologia de Simplificacion Administrativa: Constiluye un documento orientador
para todas las entidades de la Administracién Publica que se proponen desarrollar
procesos de simplificacion administrativa,

Procedimientos administrativos: Es el conjunto de actos y diligencias tramitados
ante la entidad, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados.

Proceso: Secuencia de aclividades que transforman una entrada o insumo (una
solicitud de un bien o un servicio), afadiéndole un valor en cada etapa de la cadena
{mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

Simplificacién Administrativa: Principios y acciones derivadas de estos, que tienen
por objetivo final, [a eliminacion de loda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos y pagos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a la prestacion
efectiva del servicio (tramite).

Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Adminisirativa {(CDPSA)
Equipa de Mejora Conlinua (EMC)
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