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Lima, 12 de junio de 2015
OFICIO N°,/023 -2015-PCM/SD
Sefor

CARLOS GUSTAVO CARRILLO MORA

Viceministro de MYPE e Industria

Presidente de la Comisién Sectorial de Transferencia en Materia de MYPE e Industria
Ministerio de la Produccién

Presente.-

Asunto: Remite Resolucién de Secretaria de Descentralizacion que aprueba “Lineamientos
Generales para la Determinacién e Implementacion de Acciones de Mejora Continua de
los Servicios Publicos”

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted saludandolo cordialmente y, asimismo, hacerle llegar la Resolucién
de Secretaria de Descentralizacion N° 009-2015-PCM/SD que aprueba los “Lineamientos Generales para
la Determinacion e Implementacion de Acciones de Mejora Continua de los Servicios Publicos”, y que
fueran establecidos de manera consensuada en el Taller de Trabajo realizado el 27 de marzo del afio en
curso, con la participacién de los funcionarios designados para tal efecto; lineamientos que se dictan en
el marco del "Plan de Supervision y Evaluacion de las Competencias Sectoriales Transferidas a los
Gobiernos Regionales y Locales, con Enfoque de Gestion Descentralizada de Servicios Publicos”,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 335-2012-PCM.

En este sentido y para asegurar la institucionalidad necesaria para el ejercicio y sostenibilidad de los
procesos de gestion descentralizada, conforme a la ruta metodolégica establecida en dichos
Lineamientos, es necesaria la conformacién del Equipo de Trabajo de su Sector en lo concerniente al
Servicio de Fomento y Desarrollo de la Pequefia y Microempresa, para lo cual mucho estimaremos
disponer lo necesario con tal finalidad, considerando la participacion de los Especialistas de las dreas
involucradas con el servicio sefialado, asi como los responsables del area a cargo del proceso de
\descentralizacién del Sector.

LX)

edamos a su disposicion para las coordinaciones que consideren necesarias, a través de la Oficina de
& Jtansferencia, Monitoreo y Evaluacion de Competencias de esta Secretaria, pudiendo comunicarse con
¥ “el sefor Fernando Nufiez Hoyos al 219-7000 anexo 6190 y/o al correo electrénico fnunez@pcm.gob.pe.

Agradeciendo anticipadamente su valiosa colaboraciéon, hago propicia la ocasién para expresarle los
sentimientos de mi mayor consideracion y estima.

Atentamente,
MARIANA ESTHER MENDOZA FISCALINI
Secretaria de Descentralizacion
Presidencia del Consejo de Ministros
c/c Archivo
MEMF/gvp
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Resolucion de Secretaria de

Descentralizacion
N® 009-2015-PCM/SD

Lima, 14 de mayo de 2015
VISTO:

El Informe N° 017-2015-PCM/SD-OTME, de la Oficina de Transferencia, Monitoreo
y Evaluacion de Competencias; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 188° de la Constitucion Politica del Peru establece que la
descentralizacién es una forma de organizacion democratica y constituye una politica
permanente de Estado, de caracter obligatorio, que tiene como objetivo fundamental el
desarrollo integral del pais y, que el proceso de descentralizacion se realiza por etapas,
en forma progresiva y ordenada conforme a criterios que permitan una adecuada
asignacién de competencias y transferencia de recursos del Gobierno Nacional hakia los
Gobiernos Regionales y Locales;

Que, la Presidencia del Consejo de Ministros es el 6rgano encargado de dirigir y
conducir el proceso de descentralizacién, a través de la Secretaria de Descentralizacion,
en mérito a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 063-2007-PCM:

Que, de conformidad a lo establecido en Ia Segunda Disposicién Transitoria de la
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, y en el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por el Decreto
Supremo N° 063-2007-PCM y sus modificatorias, la Secretaria de Descentralizacion es el
responsable directo de las transferencias de competencias sectoriales a los Gobliernos
Regionales y Locales, teniendo la funcion de evaluar las transferencias realizadas desde
el afio 2003, segun planes anuales de transferencia aprobados por decreto supremo con
el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 335-2012-PCM se aprobo el “Plan de
Supervision y Evaluacion de las Competencias Sectoriales Transferidas a los Gobiernos
Regionales y Locales, con Enfoque de Gestion Descentralizada de Servicios Public'os“, el
cual constituye un importante instrumento de la Secretaria de Descentralizacién, Questo
7y que le permita evaluar el impacto del proceso de transferencia de compettlencias
$\sectoriales en la calidad de los servicios publicos que brinda el Estado a la ciudagania,
;/ para que, sobre la base de los resultados obtenidos, se disefien e implementen Acciones
/' de Mejora Continua, en cada nivel de gobierno, en el marco de la gestion descentralizada
de los servicios publicos, los cuales deberan realizarse de manera iterativa hasta lograr el
nivel de calidad deseado en beneficio de la poblacion;
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Que, dicho Plan viene ejecutandose anualmente, siendo que se evaluaron
competencias sectoriales transferidas a los Gobiernos Regionales y Locales asociadas: i)
en el afio 2013, a los servicios publicos de Educacion Inicial (Nifios y Nifias de 3 a 5
anos); Atencién Primaria de la Salud (Desnutricion Crénica Infantil); Formalizacion y
Titulacion de Tierras de Comunidades Campesinas y Nativas y de la Propiedad Agraria;
Aprovechamiento Sostenible de Recursos Forestales; y, Formalizacion de la Pequeia
Mineria y Mineria Artesanal y ii) en el afio 2014, a los servicios de Educacion Primaria
(Nifios y Nifias de 6 a 11 afios); Atencion Primaria de la Salud (Salud Materno Neonatal);
Promocién del Empleo e Igualdad de Oportunidades; Fomento y Desarrollo de la
Pequefia y Microempresa; y, Desarrollo Integral de la Familia, abarcando: un total de
veinticinco (25) Gobiernos Regionales; ’

Que, de acuerdo a la metodologia establecida en el Plan, los resultados de dichas
evaluaciones fueron puestos a consideracién de los Sectores involucrados, miembros de
las Comisiones Intergubernamentales sectoriales correspondientes, conformadas al
amparo del Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, a fin de que, en su calidad de entes
rectores de los servicios evaluados, determinen e implementen las Acciones de Mejora
Continua que correspondan, a fin de superar las debilidades encontradas en la prestacion
de los mismos; cumpliendo, de esta manera, con los objetivos del proceso de
descentralizacion y la gestién descentralizada de los servicios publicos;

Que, a fin de que los Sectores dispongan de un marco metodoldgico comun para
el disefio e implementacion: de las Acciones de Mejora Continua correspondientes, Ia
Secretaria de Descentralizacion elaboré una propuesta de “Lineamientos Generales para
la Determinacion e Implementaciéon de Acciones de Mejora Continua de los Servicios
Puablicos”, los mismos que fueron difundidos y socializados, para que a partir de ello se
establezcan metas y objetivos a alcanzar, sobre la base del esfuerzo conjunto de los tres
niveles de gobierno; i

Que, segun lo antes expuesto, corresponde que los Lineamientos sean aprobados
mediante la Resolucién de Secretaria de Descentralizacion correspondiente, a fin de
forme parte del marco legal existente para la determinacién e implementaciéon de las
Acciones de Mejora Continua de los servicios publicos evaluados:

En uso de las atribuciones dispuestas por el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N°
063-2007-PCM y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobacion de los “Lineamientos Generales para la
Determinacién e Implementacién de Acciones de Mejora Continua de los Servicios
Puablicos” i

Aprobar los ‘“Lineamientos Generales para la Determinacion e
Implementacion de Acciones de Mejora Continua de los
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Servicios Publicos”, en el marco de lo establecido en el “Plan de Supervision y
Evaluacion de las Competencias Sectoriales Transferidas a los Gobiernos Regionales y
Locales, con Enfoque de Gestion Descentralizada de Servicios Publicos”, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 335-2012-PCM, los cuales forman parte integrante de

la presente resolucién.

Articulo 2°.- Responsable de su difusion e implementacién

La Secretaria de Descentralizacion, a través de la Oficina de Transferencia,
Monitoireo y Evaluacion de Competencias, es responsable de la difusion e
implementacién de los Lineamientos aprobados conforme al articulo 1° de la presente

resolucion.

Articulo 3°.- Publicacion

La presente resolucion se publica en la pagina web de la Secretari

Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Registrese, comuniquese y publiquese.

MARIANA ESTHER MENDOZA FISCALINI
Secretaria de Descentralizacion (s)
Presidencia del Consejo de Ministros

PAR/

a de

JRESO
A TODOS
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LINEAMIENTOS
GENERALES PARA
LA DETERMINACION
E IMPLEMENTACION
DE ACCIONES DE
MEJORA CONTINUA
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Oficina de Transferencias, Monitoreo y Evaluacion
Secretaria de Descentralizacion
Presidencia del Consejo de Ministros

Mayo 2015




.acciones de mejora continua de acuerdo al rol de cada nivel de gobierno

PRESENTACION

En el marco del Plan de Supervisién y Evaluacién de las Competencias Sectoriales
Transferidas a los Gobiernos Regionales y Locales, con Enfoque de Gestion

Descentralizada de Servicios Publicos aprobado mediante Resolucién Ministerial N
2012-PCM, desde el afio 2013, se viene llevando a cabo la evaluacion del ejercicio

® 335-
de las

competencias transferidas y su impacto en la calidad de los servicios publicos asociados a

esta evaluacion.

La Secretaria de Descentralizacion dispone de los resultados de estas evaluaciones,
habiendo identificado las debilidades problematica particular de cada uno de los
servicios evaluados, en base a lo cual resulta necesario que los Sectores involucrados’

fortalezcan sus competencias en su calidad de ente rector, liderando la aplicacién

produccién del servicio publico, generando un resultado éptimo para el ciudadano.

Las Acciones de Mejora Continua sobre los resultados de la evaluacion efectuada

de las
en la

por la

Secretaria de Descentralizacion, deberdn ser consensuadas en el seno de las Comisiones
Intergubernamentales, determinando las que sean necesarias en cada nivel de gobierno,

de manera coordinada y articulada.

Las acciones de mejora continua deberan disefiarse bajo el enfoque de gestién

descentralizada de los servicios plblicos, centrado en los ciudadanos como usuar,

ios de

estos servicios publicos, considerando el desarrollo de la cadena de valor, el ciclo de
produccion del servicio y reflejando la intervencién en los niveles de gobierno que
correspondan, bajo los principios de complementariedad, corresponsabilidad y

subsidiariedad, en el marco del proceso de descentralizacién.

Estas acciones de mejora continua y progresiva en los servicios ptblicos servirén de base
para la construccion de modelos de gestidén descentralizada, en el marco de un Estado
que brinda sus servicios con eficiencia, eficacia, efectividad y calidad, impactando en la

calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas del Peru.

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Pert.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado




v,

Vi,

t
* Decreto Supremo N2 036-2007-PCM, Decreto Supremo que aprueba e! ”'Plan Anual
de Transferencia de Competencias Sectoriales a los Goblernos Reglonales y Locales
del afio 2007.
* Decreto Supremo N2 047-2009-PCM, Decreto Supremo que aprueba el {“Plan Anual
de Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales
del afo 2009” y otras disposiciones para el desarrollo del proceso de
descentralizacion _
* Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, Aprueba la Politica Naciorial de Modernizacién
de la Gestidn Publica. .
* Resolucién Ministerial N°® 335-2012-PCM Aprueba Plan de Supervisién y Evaluacion
de las Competencias Sectoriales Transferidas a los Gobiernos Regionale’s y Locales,
con Enfoque de Gestién Descentralizada de Servicios Publicos.

FINALIDAD

Emitir orientaciones generales para la determinacién e implementacion de las acciones
de mejora continua que permitan mejorar los procesos en los tres niveles ge gobierno
para la provision de los servicios publicos de calidad a partir del reconocimiento de las
debilidades en el ejercicio de la gestién descentralizada.

OBJETIVO

" Impulsar la mejora en la provisién de los servicios publicos, es decir, los biene's y servicios

producidos en la cadena de valor a través del ciclo de produccién del servnao, de acuerdo

a los roles, competencias y responsabilidades de cada nivel de gobierno, bajo(un enfoque
de gestion descentralizada.

ALCANCE y
|

Los presentes lineamientos estdn dirigidos a los tres niveles de gobiefné, Nacional,

Regional y Local asi como a las Comisiones Intergubernamentales constituidas en el

marco del Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, responsables de la det‘ermmacuon

aprobacion e implementacion de las Acciones de Mejora Continua de Ios servicios

publicos.

4

|

CONSIDERACIONES PRELIMINARES |

|
A. En el marco de la descentralizacion, concebida como Politica de Estado y‘como parte
del proceso de Reforma del Estado, la gestion de su goblerno, unitario y
descentralizado implica contar con una vision compartida de pais que esté al servicio
del ciudadano y con politicas publicas definidas democratica y partmpatwamente
bajo un enfoque para resultados, con una planificacién estratégica y 'concertada,
estando sujeto a evaluacién y rendicién de cuentas.

B. El proceso de Descentralizacién involucra un cambio en cémo mirar el desarrollo del
pais, a partir de las potencialidades territoriales, teniendo efecto en|lo politico,




administrativo, social, ambiental y econdmico, apuntando a la finalidad de un
desarrollo integral, arménico y sostenible, mediante la separacién de competencias y
funciones y el equilibrado ejercicio de poder en los tres niveles de gobierno.

C. Conforme a los principios previstos en la Ley de Bases de la Descentralizacién, ley n°
27783 y sus normas modificatorias, el proceso de descentralizacién es democrético,
dinamico, Irreversible, Integral, Permanente, Subsidiario y Gradual; considerando en
su implementacion el enfoque territorial y de gestion descentralizada en la provision
de bienes y servicios.

D. La gestién del gobierno unitario y descentralizado del Estado implica potenciar los
mecanismos de articulacion, coordinacion, colaboracién, cooperacién, subsidiariedad
y corresponsabilidad entre los tres niveles de gobierno. Estratégicamente se busca
fortalecer el rol rector, orientador y promotor del Gobierno Nacional y el rol
estratégico, articulador, facilitador, proveedor y ejecutor de los gobiernos regionales
y locales en la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos. Ello se logra a través
de la construccién e implementacion de modelos de gestion descentralizada de
servicios publicos en la que se identifiquen “cadenas de valor” segun el producto o
resultado que se pretende obtener en beneficio de los ciudadanos.

GESTION DESCENTRALIZADA
T 2 TRTETTETTES

E. En esa vision compartida de pais al servicio del ciudadano, el proceso de
descentralizacién apunta al desarrollo de la gestién descentralizada de los servicios
" publicos, como enfoque para reformar la manera cémo se organiza el Estado para
acercar los bienes y servicios publicos a los ciudadanos, estando orientada al Icgro de
resultados que les beneficien e impacten en su calidad de vida.

F. Este enfoque ademas considera una vision de territorio pues la finalidad es proveer
servicios publicos orientados a las personas de acuerdo a sus demandas y
necesidades acorde a la caracterizacion de su territorio?, lo que implica la definicién e
implementacion de una politica publica que cambia progresivamente del enfoque

! Territorio es un espacio soclal, producido por un conjunto de relaciones histéricamente construidas a través de Ia relacicnes entre
distintos grupos sociales e instituciones ~estado, mercado, sociedad clvil. (Bourdieu, 2000). Constituye también una estructura especifica
de oportunidades, dindmicas y cuyas formas varian en el tiempo (Katzman & Filgueiras, 1999). Construccién social a partir de la mutua
interaccidn e influencia entre un grupo de personas y el espacio geografico donde cohabitan.
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sectorial al territorial?, con la identificacién de procesos de gestién compartida la
Y

delimitacidn de roles por niveles de gobierno en la cadena de valor yI el ciclo de
“produccion de los servicios que aseguren una efectiva provision de éstos

ob]nllvn ﬂel
onnr:ma
Enm!glco

G. En un modelo de gestion descentralizada, y conforme al principio de subsidiariedad

propio del proceso de descentralizacién, el gobierno local es la mejor mstanaa para
lograr la proximidad del Estado con el ciudadano, pues es el lugar donde el Estado
conoce las demandas y valida los resultados de sus acciones. .Un Estado
comprometido con resultados, es responsable de estar atento al acceso ciudadano a
servicios de calidad, que se define en funcién de los intereses y las p’osibilidades
reales de los ciudadanos. Entendido dicho rol en el dmbito local, los gobiernos
regionales y el gobierno nacional deben contar con capacidades en 1Ia rectoria,
promocién y articulacién en el dmbito de sus territorios para hacer eficaz e! acceso a
los ciudadanos a servicios de calidad?® que logren impactos en su calidad ide vida. Asi
entonces la asignacién de roles, competencias y responsabilidades en Ia
implementacion de la cadena de valor serd en base al principio de subsidiaridad,
evitandose la duplicidad y superposicién de funciones?, y méas bien incidiendo en la
coordinacién pues, como proceso, apunta a vincular entre si a diversas entidades Vi
agentes publicos con el fin de complementar sus recursos y capacidades y articular
objetivos y acciones en espacios intersectoriales e intergubernamentales.

Los modelos de gestién descentralizada serdn producto de un analisis de
causalidades que identifiquen resultados, productos, acciones e insumos en la
cadena de valor, asignando roles, competencias y responsabilidades a cada nivel de

? Incorporar en |a planificacién y gestién publica en general, la complejidad y caracteristicas presentes en el territorio.

! Adaptado de “Descentralizacién y reformas de Ia gestién publica en niveles subnacionales”. Fernando Rojas Hurtado
Gestidn Publica. Lima, octubre 2914.

¢ Ley 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion

. Especlalista en

.«



gobierno en su implementacion a fin de superar dificultades o limitaciones en la
provision de bienes o servicios (productos) y permitir el acceso a estos servicios con
calidad a los uudadanos.

La cadena de valor también considerara la articulacién con otros bienes y servicios
que se proveen en el territorio y que contribuyen' a su efectividad, es decir,
articulando los sistemas funcionales (politicas publicas) para su implementacién a
través de los sistemas administrativos (Ciclo de Produccion).

ENFOQUE POR RESULTADOS

POllTlCASOE ESYADOVDE
GOBIERNO ™ ..5 . -
Sistemasfunqanales iy

En el Ciclo de Produccion de bienes y servicios como productos que generan
resultados en la cadena de valor, se identifican las fases relativas a:

Politica.- Ambito de la formulacion de politica a nivel de resultado intermedio, definida
en la cadena de valor, responsabilidad exclusiva del Gobierno Nacional en el marco de su
rol rector. A nivel departamental compete a los Gobiernos Regionales formular politicas
regionales, a través de ordenanzas, de acuerdo a sus competencias y responsabilidades
en la cadena de valor y alineadas al marco de la rectoria nacional.

Planeamiento.- Priorizacion en el corto, mediano y largo plazo de la mplementacnon de
la politica a través de planes estratégicos, programaticos y operativos respectivamente.
Financlamiento.- Cada pliego del gobierno nacional, regional y local, gestiona el
presupuesto ante el Ministerio’ de Economia y Finanzas a fin de garantizar el
financiamiento de las acciones y procesos que se llevardn a cabo en cada nivel de
gobierno en la cadena de valor.

Ejecucién.- Es la etapa de operativizacién de lo planificado, que involucra procesos de
gestion referidos a la contratacién, capacitacién, asistencia técnica y adquisicion de
bienes y servicios como insumos que se transformaran en productos identificados en la
cadena de valor.

Supervisién, monitoreo y evaluacién.- Supervisidon para verificar la programacion y el
desarrollo de actividades y sus metas en relacién al cumplimiento de normas, existencia
y uso apropiado de los insumos y funcionamiento de equipos de trabajo (recursos
humanos). El monitoreo, permite verificar la ejecucién y los avances de las actividades;
asi como, el uso de recursos. La evaluacién permite generar y consolidar acciones
correctivas para el cumplimiento de metas que permitan mejoras durante una
determinada intervencién. Mide los efectos e impactos a nive! de resultados en una
determinada intervencion, asi como el replanteamiento de su disefio en caso sea
necesario. .




Asimismo, en las columnas horizontales se definen las responsabilidades ?por nivel de
gobierno, en cada fase del ciclo de produccién y segun el rol de cada nivel de
gobierno en cadena de valor del producto que genere resultados, siendo lo local
donde aterriza la politica publica y se da el punto de atencién del servicioS; de esa
forma, cada nivel de gobierno participa de la consecucién de resultados intermedios.

Estos procesos permitiran transitar progresivamente hacia un modelo de gobierno
multinivel con una gestién descentralizada, en la que los tres niveles de gobierno se
reconocen unos a otros, en su respectivo rol y como conformantes dé un mismo
Estado; y, producto de ello desarrollan relaciones de coorldinacién y
complementacion dentro de un territorio en un esquema flexible de interrelacién y
colaboracidn en distintas formas y sentidos, donde el centro, los resultados e
impactos estan dirigidos en beneficio del ciudadano. .
|

i

{
La Secretaria de Descentralizacién viene ejecutando desde el afo 2013 el Plan de
Supervision y Evaluacion de las Competencias Sectoriales Transferidas a los
Gobiernos Regionales y Locales, con Enfoque de Gestién Descentralizada de Servicios
Piblicos mediante Resolucién Ministerial N° 335-2012-PCM como instrumento de
gestion para fortalecer el proceso de descentralizacién a partir de la evaluacién del
ejercicio de las competencias y funciones transferidas a los Gobiernos Regionales y a
los Gobiernos Locales y su relacién con el Gobierno Nacional en el marco de su rol
rector, evaluando su impacto en la calidad de los servicios publicos dirigidos a los
ciudadanos. :

!

La evaluacion se traduce en un conjunto de acciones especificas bajo un/enfoque de

.gestion descentralizada, conforme se ha descrito en los puntos anteriores, ademds

de un enfoque territorial, en tanto se busca conocer las particularidades de la
problematica que se ha presentado en cada nivel de gobierno, pero sobretodo en el
Gobierno Regional y Local en el ejercicio de las competencias transferidas asi como el

$ Se considera punto de atencién del servicio, el lugar de entrega de los bienes y servicios que generan productos en la cadena de valor, por
ejemplo: La institucién educativa, los centros se salud etc.

-y



VII.

impacto en la calidad de los servicios publicos (oferta) que se brindan en sus
respectivos territorios.

M. El proceso de evaluacion identifica tres etapas: Evaluar, Planteamiento y Supervision,
las cuales corresponden a la evaluacién propiamente dicha, el planteamiento de
acciones de mejora continua y la supervision en la implementacién de dichas
acciones; que se dan en una dindmica iterativa, es decir, se repite el proceso en un
circulo virtuoso en busqueda de una mejora permanente en la gestién
descentralizada.

N. El proceso de evaluacién también identifica a usuarios® de estos servicios publicos
(demanda), a quienes se les aplica cuestionarios a fin de medir el impacto del
ejercicio de las competencias transferidas a los gobiernos regionales y locales y el
ejercicio de rectoria del gobierno nacional, en los niveles de calidad y cobertura de
los servicios publicos.

DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA
CONTINUA

Las Acciones de Mejora Continua impulsan la mejora en la provision de los servicios
publicos, es decir, los bienes y servicios producidos en la cadena de valor a través del
ciclo de produccién del servicio, de acuerdo a los roles, competencias vy
responsabilidades de cada nivel de gobierno, bajo un enfoque de gestion
descentralizada.

7.1 Ruta Metodolégica

Para el desarrollo de las Acciones de Mejora Continua, se ha previsto transitar por las
siguientes Fases de trabajo:

7.1.1 Fase de Difusion.- Los resultados de la evaluacién de los servicios publicos que se
han programado durante el afio calendario, llevada a cabo por la Secretaria de
Descentralizacién, son presentados y expuestos a los sectores del gobierno
nacional,” que tengan rectoria en los servicios publicos evaluados, en reuniones
de trabajo intersectoriales o en aquella modalidad que ambas partes (SD y el
Sector) consideren pertinente.

7.1.2 Fase de Organizacion.- Los sectores del gobierno nacional, bajo rectoria de los
servicios evaluados, convocan a las 4reas especializadas involucradas con los
servicios publicos evaluados, constituyendo Equipos de Trabajo bajo la
coordinacién de las oficinas responsables del proceso de descentralizacién en el
sector del gobierno nacional, las mismas que deberdn hacer llegar a la Secretaria

¢ Usuarios Finales o sus representantes en la Sociedad Civil Organizada con relacién a los servicios publicos a evaluar
7 A fin de incidir en el lenguaje enfocado en el proceso de descentralizacién y en el enfoque territorial, se expresard de esta forma al
referirse a los Ministerios.




de Descentralizacion, una comunicacién que informe la conformacién del Equipo
de Trabajo.

7.1.3 Fase de Disefio.- Los Equipos de Trabajo conformados en los sectores del
Gobierno Nacional bajo rectoria de los servicios evaluados, elaborardn propuestas
de Acciones de Mejora Continua — AMC, considerando lo siguiente:

Identificacion de los problemas en la cadena de valor del producto asociado al
servicio evaluado y su ciclo de produccidn. La identificacién de los problemas
incorporard un enfoque territorial a efectos de considerar las realidades
particulares de cada circunscripcidn. ‘

Efectuar un analisis causal de los problemas identificados.

Desarrollar alternativas de solucion con las Acciones de Mejora Continua -
AMC, esbozando escenarios en el corto, mediano y largo plazo de mejora hacia
una situacion 6ptima en la cadena de valor, ciclo de produccién del servicio y
desarrollo de modelos de gestién descentralizada.

Seleccion de la alternativa de solucién con las Acciones de Mejora Continua -
AMC a priorizar en el corto plazo, desarrollando la cadena de valor y ciclo de
produccion del servicio.

Plan de Implementacién de la alternativa seleccionada, deberd considerar:

o Alineamiento a los objetivos de politica nacional

o Identificaciéon de roles, competencias y responsabilidades en los tres
niveles de gobierno

¢ Identificacién de indicadores, linea de base, medios de verificacion, metas
y costos.

o Asistencia técnica y/o capacitacion que se pudiera requerir en los tres
niveles de gobierno para la implementacién de las Acciones de Mejora
Continua - AMC.

o Acciones de coordinacidn y articulacion intersectorial. .

o El Plan podra considerar estrategias de incentivos® al cumplimiento de
responsabilidades en los tres niveles de gobierno asi como incorporacién
de actividades y niveles de gobierno no considerados en la cadena de valor
de los Programas Presupuestales en marcha.

o Del mismo modo, podra considerarse en el disefio e implementacion de las
Acciones de Mejora Continua, aquellas acciones conjuntas que se
consideren a través de mancomunidades regionales y locales.

o Desarrollar 1a Supervision y Evaluacién que llevara a cabo el sector rector
del servicio a implementar las Acciones de Mejora Continua - AMC.

o Programa de ejecucion del Plan de Implementacién.

Para el desarrollo de esta Fase, ver Anexo 1.

® Por ejemplo en el marco del Plan de Incentives del MEF




7.1.4 Fase de Socializacién.- Disefiada la propuesta de Acciones de Mejora Continua -
AMC el sector del gobierno nacional asociado al servicio evaluado, identifica,
programa y lleva a cabo talleres de trabajo para la socializacién de la propuesta
con los gobiernos regionales y locales evaluados y conforma, si lo estima
necesario, un Equipo de Trabajo Técnico Intergubernamental para ajustar la
propuesta, de manera previa al analisis y aprobacion de las mismas en las
Comisiones Intergubernamentales. Para ese fin, la Secretaria de Descentralizacién
podré convocar a reuniones de coordinacion al gobierno nacional, gobiernos
regionales y gobiernos locales?, a fin de asegurar la concordancia de las
propuestas de Acciones de Mejora Continua - AMC en el marco de los prelsentes
Lineamientos.

7.1.5 Fase de Aprobacion.- Las propuestas de Acciones de Mejora Continua + AMC
seran puestas a consideracion de las Comisiones Intergubernamentales para su
evaluacion, reformulacidén (de ser el caso), validacion y aprobacion, lo cual
constard en actas de las sesiones correspondientes, segliin sus respectivos
reglamentos internos.

7.1.6 Fase de Reconocimiento.- Las Acciones de Mejora Continua - AMC aprobadas por
la Comisién Intergubernamental respectiva seran puestas en conocimiento de la
Secretarfa de Descentralizacién, las cuales servirdn de base para las acciorpes de
supervisién de la implementacidn de las Acciones De Mejora Continua - AMC.

7.1.7 Fase de Implementacion.- La implementacién de las Acciones de Mejora
Continua - AMC se hardn de forma gradual a través de escenarios para el|corto,
mediano y largo plazo esbozados. en su disefio y conforme al Plan de
Implementacién aprobado por la Cl, identificindose aquellas que requieren ser
priorizadas atendiendo al servicio publico involucrado. Si en esta fase el proceso
requiere ajustes o sufriera algunos retrasos en lo programado, éstos deberan
comunicarse a la Secretaria de Descentralizacion.

7.1.8 Fase de Supervision.- Corresponde a la Secretaria de Descentralizacion la
verificacion de la implementacién de las Acciones de Mejora Continua 1 AMC
como parte del Plan de Supervision y Evaluacion.

7.1.9 Fase de Evaluacién.- A cargo de la Secretaria de Descentralizacion, iniciando un
nuevo ciclo de evaluaciéon de los servicios con acciones de mejora continua
implementadas, y que se repetira tantas veces como sea necesario hasta llegar al
nivel de calidad y cobertura deseado de! servicio reflejado en modelos de gestidn
descentralizada.

9 Aquellos en los que se han transferido funciones y/o serviclos a este nivel de goblerno.




7.2 Cronograma de la Ruta Metodolégica

El cronograma de la Ruta Metodoldgica para el desarrollo de las Fases
descritas en el numeral anterior es formulado por la Secretaria de Descen

de Trabajo
tralizacién y

consensuado con los sectores en lo concerniente a la Fase de Disefio y Socializacidn

respecto al servicio evaluado, en acta suscrita por sus representantes, par
cumplimiento.

VIIIl.  ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

a su debido

Regionales y Municipales y Articulacién Intergubernamental, en coordmacwn con la
Oficina de Transferencia, Monitoreo y Evaluacién de Competencias, brmdaran asistencia

} La Secretaria de Descentralizacién a través de la Oficina de Desarrollo de Capacidades

|
técnica y capacitacion a los Equipos de Trabajo, conformados en los sectores del

Gobierno Nacional bajo rectoria de los servicios evaluados asi como a los

Equipos de

Trabajo Técnico Intergubernamental que se conformasen, a fin de asegurar el desarrollo

de la ruta metodoldgica sefialada en el numeral 7.1.

L)

L)



ANEXO 1

'FASE DE DISENO

Esquema para el desarrollo de la Fase de Disefio de Acciones de Mejora Continua

1. Sector Nombre del Sector bajo rectorla del servicio evaluado
2, Servicio Evaluado Denaminacidn del servitio evaluado
DEL SERVICIO
EVALUADO 3. Goblerno Nacional Funciones del GN respecto al servicio evaluado. Reglamento de Organizacidn y Funciones - ROF
4. Gobierno Reglonal Funciones respecto ol servicio evaluado. Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales - LOGR, Art. __
S. Gobierno Local Funclones respecto ol servicio evoluado. Ley Orgdnico de Municipolidades - LOM, Art. __
6. Identificaclén de los | Identificacidn de los problemos en lo cadena de valor y ciclo de produccidn
problemas
;u'h.;f..'«.;.mzr.;&m= %
T e
7. Andlisls causal de los | Andlisis cousal de los problemas Identificados
problemas
identificados
DIAGNOSTICO

rordeots daititdds
Darte ¢4 a Ao ton

En coso de acclones que dependen de otros sectores o que tienen cardcter Intersectoriol y/o
interinstituclonal, sefialarlo aqul y desarrollor en el punto 14).

8. Alternativas de
soluclén

Alternativos de solucidn a los problemas identificados esbozando escenarios en el corto, mediano y
largo plazo, sustentando viabilidad técnica, presupuestal y politica.

9. Seleccién de la
alternativa de
solucién a priorizar

Seleccién de la alternative de solucién viable con las Acciones de Mejora Continua - AMC a priorizar en
el corto plazo. -

N R s iy weogell
{f VELalys un e emientn ! 8

b Py s
s ‘u’f‘s‘oiﬁi‘ig} 3




PLAN DE
IMPLEMENTACION

10.

Diseflo  de la
Cadena de Valor

En bose al anblisis causol - G6rbol de problemas definir ; la Codena de Valor

{insumo/proceso/producto/resuitado intermedio/resultado finol) de la alternativa seleccionodo o
priorizar para las Acciones de Mejoro Continua. -

11

Alineamiento a los
objetivos de
politica nacional

Alinear lo cadeno de valor o los objetivos de politica nacional definidos e

Politicas del Acuerdo Naclonal. .

el Plan Bicentenario y las

12,

Identificacién  de
roles,
competencias y
responsabliidades’
en los tres niveles
de gobierno

Identificacién de roles, competencios y responsabilidades en los tres nivele:

produccién del serviclo. n

s de gobierno en el ciclo de |

13.

Identificacién  de
indicadores, linea
de base, medios de
verificacién, metas
y costos.

a)

Luego de definir lo cadena de valor e identificar roles y competencias én el ciclo de produccidn del

serviclo publico:

ISP ety i

ADERA O VALOR,

Se definirén indicadores en la Cadeno de Valor asi como en el Ciclo de Producclén del Servicio, es

decir coda nivel de goblerno definiré sus indicadores territoriales:

0l

.

«



PLAN DE
IMPLEMENTACION

b)

Los indicadores se identificarén segun dmbito de medicidn en lo cadena de
control: :

valor y dmbito de

El indicador deberd precisar la unidad de medido, la frecuencio de medicidn, linea de bose y medio

de verlficacién:

d)

£l cblculo de costos de bienes y servicios requeridos por cada octividad g
considerar los Insumos necesarios (equipos, posajes, viaticos, movilidades,
humanos-horas hombre, consultorlas, utiles de escritorio, olquileres,
impresiones, etc.) en costos unitarios por cantidad requerida segun coberturg,
duracién; para cada nivel de gobierno.

ejecutar, deberé
ehlculos, recursos
telefonio, copias,
tlempo, distancia,

| CADENA DE VALOR - COSTEO A NIVEL DE PROCESO O ACTIVIDAD

R s s NIV BE SR | (UNIdad Oe | S Cota g Yot i [N | Ersaciiiee dat: | \TOTAL POR NIVEL!
PROCESO O ACTIVIDAD 3058 VLDt s fidad de i ¥ costo, dded.(BRET o1 fladlis PO S ML
B »é;wm%«&amzz% S Baic R 28| e s | U AT S A e et os | Seb s e S P et oG PA OF G OB EAN O
[CAPACTTACION 300 UDCRCS €M .
_CAI_‘ MARCA, JAEN POR 3 DIAS . 0.0 137R.00
o1roctar GN 20 hores 1,000.00
€Espedatista GN 24 horas T00.00
[apoyo sdminitative aN 2aoras 20000 8.700.00
£apario Ponenie y Fadiltsdor] aN 3 3,000.00
[Vrastado 2 Calamercay faen N A 200000 232111
{Hospedsjo X. -llmlnlggn GN 12 1, 800.00
Dsoctos Regionat GA Cajarnarce 24 hores 800.00
[espectstinea GR Cajamarca 24 horas 40000 250000
Trastado o 1aan GA Cajarmsrca 2 0000
Wospodaje y afimentadon G Ca|. 3 900,00
Jala GL Jaén 24 hores 600.00
Especialista Y | 24 horas 250,00/
Promator Gl Jagn 24 horay 200.00
[ Asoyo adminlsirative Glisdn 24 hocas 150.00
[Alguiler local Glisén 3 300.00 3,570.00|
[Alquiter de equy n s 40,00
Folders n 300 300.00] 231812
~ 300 30.00] 231512
iCoplas o 9000 $00.00 |
by Sonderols 300.00 1 300.00 1
Papotogralo ) ol 30 o0 T
BT R T R RIS
3 50y PR | Aoy .0
= e )

Los especialistas de los Unidades de Presup , deberén desarrollar la clasific

oclén de los costos

por Genérica del Gosto y Especifica del Gasta en lo respectiva Estructura Funcionel Progromética o

do /o actividad a aperturar en esto en caso aun no exista.




14. Asistencia técnica | Describir las actividades relotivas a fo osistencia técnico y/o capacitacién que se pudieran requerir en los
y/o capacitacién tres niveles de goblerno paro lo implementacién de las Acciones de Mejora Continua - AMC, las cuales
deberén estar incluidas y costeodas en lo cadeno de valor arribo descrita con sus respectivos
indicadores, tal cual lo descrito en el punto 12).
Las acciones de este tipo concernientes ol desarrollo de copacidades pora la gestidn descentralizado
deberdn estor considerados en el Plan Nacional de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales porc
la Gestidn Descentralizada - PLANFORCIG 2015-2021 del Sector.

15. Acciones de | Producto del ondlisis de causolidades identificados en el punto ?7), desarrollar los acciones de
coordinacién y | coordinocién y articulaclén intersectoriol y/fo lnterlnstlruclonal necesarios para implementar los
articulacién acciones de mejora continua.
intersectorial.

16. Estrateglas al | €l disedlo podré considerar estrateglos de incentivos (Por ejemplo en el marco del Plan de incentivos),
cumplimiento  de | para el cumplimiento de las octividades de acuerdo ol rol y responsabilidad de los tres niveles de
responsabilidades gobierno.
en los tres nlveles | También podré incorporor actividades y niveles de gobierno, que aseguran el logro de resultados, que
de goblerno no estdn considerados en la cadena de valor de los Programas Presupuestales en marcha.

17. Estrategias de | Def mismo modo, podrd considerarse en el disefo e implementacion de los Acclones de Mejora
intervenciones Continua, aquellas acciones conjuntes que se consideren a través de mancomunidades regionoles y
conjuntas en | locales, que financia el FONIPREL.
asociatividad.

PLAN DE — -
IMPLEMENTACIGN 18. Supervisién Y | Desorrollor la Supervision y Evaluacién que llevard a cabo el sector rector del servicio a implementor las
Evaluacién Acciones de Mejoro Continua - AMC, para lo cual, de acuerdo a los posos onteriores desarroliard uno
matriz de monitoreo, donde se clasifica la codena de valor y ciclo de produccidn por nivel de gobierno.
19. Programa de | Desarrollar el cronograma de ejecucién del Plon de Implementacién en los tres niveles de gabierno, de

CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION

R
)
7/

ejecucién del Plan
de
Implementacién.

acuerdo a los actividades o procesos diseRados en lo cadena de valor y ciclo de produccién del servicio.
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