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ANEXO 1

FASE DE DISENO
Esquema para el desarrollo de |la Fase de Disefio de Acciones de Mejora Continua

1. Sector Produccion

Fomento y Desarrollo de la Pequefia y Microempresa

2. Servicio Resolucién de Secretaria de Descentralizacién N2024-2014-PCM/SD

Evaluado

e Ley N2 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE.

Articulo 22.- Definicién y constitucion

22.2 Los Ministerios diseian, establecen, ejecutan y supervisan politicas nacionales
y sectoriales, asumiendo la rectoria respecto de ellas.

Articulo 23.- Funciones de los Ministerios

23.1 Son funciones generales de los Ministerios:

a) Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica
nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno
23.2. Para el ejercicio de las competencias exclusivas, corresponde a los
Ministerios:

a) Ejecutar y supervisar las politicas nacionales y sectoriales.

23.3. Para el ejercicio de las competencias compartidas, en las funciones que son
materia de descentralizacidn, corresponde a los Ministerios:

a) Coordinar con los Gobiernos Regionales y Locales la implementacion de las
3. Gobierno politicas nacionales y sectoriales, y evaluar su cumplimiento.

Nacional c) Prestar apoyo técnico a los Gobiernos Regionales y Locales para el adecuado
cumplimiento de las funciones descentralizadas.

Funciones del
GN respecto | ® Ley N° 29271, del 21 de octubre del 2008, transfiere las competencias y funciones
al servicio sobre Micro y Pequefia Empresa (MYPE) del Ministerio de Trabajo y Promocién del
evaluado Empleo al Ministerio de la Produccion.

¢ Decreto Legislativo N2 1047, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de
la Produccién

Articulo 52.- Funciones Rectoras

5.1 Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica
nacional y sectorial bajo su competencia aplicable a todos los niveles de gobierno.
5.2 Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucién y supervision
de las politicas, la gestién de los recursos del sector, asi como para el otorgamiento,
reconocimiento de derechos, la sancion, fiscalizacion y ejecucion coactiva.

Articulo 62.- Funciones Especificas de Competencias Compartidas

6.7 Prestar apoyo técnico a los Gobiernos Regionales y Locales para el adecuado
cumplimiento de las funciones descentralizadas.

e Decreto Supremo N°013-2013-PRODUCE, Articulo 82°:

Texto Unico ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial (Modifica Articulo 6° Ley 28015, Ley de Promocidn y Formalizacién de
La Micro y Pequeia Empresa):

Articulo 6° El Ministerio de la Produccion define las politicas nacionales de
promocién de las MYPE y coordina con las entidades del sector publico y privado la
coherencia y complementariedad de las politicas sectoriales.
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Ley N°27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales
Articulo 45.- Concordancia de politicas sectoriales y funciones generales

4. Gobierno

Regional a) Concordancia de politicas y funciones del Gobierno Regional y politicas
sectoriales
Funciones Es competencia exclusiva del Gobierno Nacional definir, dirigir, normar y gestionar
respecto al las politicas nacionales y sectoriales, las cuales se formulan considerando los
servicio intereses generales del Estado y la diversidad de las realidades regionales..
evaluado Los Gobiernos Regionales definen, norman, dirigen y gestionan sus politicas

regionales y ejercen sus funciones generales y especificas en concordancia con las
politicas nacionales y sectoriales.

Articulo 482 Funciones especificas:

a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas
en materia de trabajo, promocién del empleo y fomento de la pequeiia y micro
empresa, con la politica general del gobierno y los planes sectoriales.

b) Incorporar la promocién del empleo productivo en los planes de desarrollo
regional concertados.

¢) Formular y ejecutar los planes de promocién de la pequefia y micro empresa, y
apoyo a las iniciativas empresariales, que incidan en la mejora de la calidad del
empleo de estas unidades econémicas.

d) Promover el didlogo y la concertacidn con las organizaciones representativas de
los trabajadores, empleadores y sectores de la sociedad vinculados, en materia de
trabajo, promocion del empleo, formacién profesional y fomento de la micro y
pequefia empresa.

g) Promover e incentivar el desarrollo y formalizacion de pequeias vy
microempresas con criterios de flexibilidad y simplificacidn, la instalacion de
empresas en la region y la iniciativa privada en actividades y servicios regionales.

j) Elaborar y difundir informacién en materia de trabajo, promocion del empleo y
fomento de la micro y pequeia empresa.

n) Conducir y ejecutar en la region la politica de fomento de la pequefa y micro
empresa, en el marco de la politica nacional.

o) Promover la provisidon de servicios financieros y de desarrollo empresarial a la
pequefia y micro empresas, por parte del sector privado.

p) Resolver como Instancia Regional, en los procedimientos administrativos que
tratan sobre materias de fomento de la pequefia y micro empresa.

g) Llevar los registros administrativos en el ambito de su competencia, en
aplicacion de la normatividad vigente.

r) Simplificar los tramites y procedimientos administrativos aplicables a la
constitucién de empresas en su jurisdiccion.

5. Gobierno
Local
No aplicable
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6. Identificaciéon | Identificacion de los problemas en la cadena de valor y ciclo de produccion

de los DIGECOMTE- Direccion de Estudios Econémicos de MYPE e Industria

problemas o No existe un area o dependencia de Estudios y Estadistica dentro de la
estructura organizativa de los GORE.

o No existe personal, a excepcién de Ucayali, dedicado a la elaboraciéon de
estudios econdmicos o generacion de estadisticas.

o Los GORE no cuentan con aplicativos o soporte tecnoldgico adecuado para
fortalecer las actividades destinadas a la generacién y elaboracién de
estadisticas y estudios, respectivamente.

o El personal no cuenta con conocimientos técnicos en herramientas basicas
como Excel, analisis estadistico y de base de datos.

o No existe un directorio de empresas actualizado como herramienta bdsica para
el andlisis y elaboracidn de estudios del sector a nivel regional.

de la Produccidn

DIGEDEPRO- Direccion de Articulacion Empresarial

o Alta rotacién de los funcionarios publicos responsables de la administracion del
RENAMYPE y COREMYPE.

o Limitado o ausente recurso humano encargado del RENAMYPE y COREMYPE.

o Escasa logistica para el desarrollo de las funciones transferidas.

o Falta de adecuacién administrativa de funciones materia de MYPE por parte de
la DIREPRO.

DIGITSE- Direccion Mi Empresa

o Insuficiente personal de los Gobiernos Regionales, dedicado a la identificacion
de posibles beneficiarios MIPYME interesados en incrementar sus capacidades
en gestion empresarial y técnico productivo y calidad que trabaje en conjunto
con la DME.

o Los GORE no cuentan con suficiente personal capacitado en materia MYPE.

o No existen suficientes programas que promuevan el emprendimiento, la
formalizacién y el Crecimiento Empresarial a nivel regional promovidos por los
GORE.

o Escasa visibilidad de los beneficios que fortalecen a la institucion gremial.

o Limitados recursos asignados al GORE.
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7. Analisis
causal de los
problemas
identificados

Esquema elaborado por la Secretaria de Descentralizacion, en base al Informe
consolidado de las evaluaciones efectuadas a los 25 Gobiernos Regionales:

No se cuenta con informacicn
sistematizada  ni
actualizados y ni una permanente de
evaluacion de Iz gastion

‘ DEBIL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA PEQUENA Y MICRO EMPRESA I

/ 1 ~~

No se ha implementado una Gestion
descentralizada multinivel con enfoque
territorial y por resultados

\

Limitado uso de instrumentos de
gestion empresarial e insuficiente
acceso a mercados

indicadores

!

No eisten sistemas de menitoreg,
supenvision y evaluacion de las
funciones transferidas

No hay politicas y planes regionales Comisiones
orientadas a a promacidn de las MYPES Interguberramentales
por parte de s GORES, sz trabaa en seiialan los GORE que
\ funcicn a los lineamientos del sectar no estan funcionando

Adicionalment
elaborado el C

cada uno de los informes emitidos por los consultores contratados por la Secretaria

de Descentral

N

‘ Escasos y deficientes recursos humanos ‘

\ 5 ha reado fa Direccion “Mi Falta s adecuacion de
Empresa” que dzpende dzl G documentos de gesﬁdn
Nose uentacon lns de creando una duplicidad de *
canaciacid funiones entrea DIREPRO
pacitacion . ]
A pesar de venir gjerciendo funciones

desde &l 2009, no existe formalizacion
enlos documentos de gestion

Presupuesto insuficiente I . ; ,
‘ P Falta de entendimiento del concepto de gestion descentralizada
por parte de los funcionarios

e, la Oficina de Gestion Descentralizada de la OGPP de PRODUCE ha
onsolidado de la problematica (componentes), en base a la revisidn de

izacion, el cual se adjunta (Anexo N°1) y se presenta el siguiente

resumen:
COMPONENTES CASOS %
D| Descentralizacién 66 41%
QO Organizacion 20 12%
S| Sectorial 75 47%
Total 161 100%

Ambos documentos han sido materia de andlisis por parte del Grupo de Trabajo

para la identifi

Tipo de Conclusiones

Descentr

alizacion
41%

Sectorial
47%

Organiza
cion
12%

cacion, sustentacion vy validacion de los problemas a abordar.
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Alternativas de solucion a los problemas identificados esbozando
escenarios en el corto, mediano y largo plazo, sustentando viabilidad
8.Alternativas técnica, presupuestal y politica.

de solucidn

DIGECOMTE- Direccion de Estudios Econdmicos de MYPE e Industria

o Trabajar junta y activamente en la sensibilizacidn de la recopilacién de
informacidn estadistica mejorara la cobertura de la muestra a nivel
nacional del IVF y por actividades, haciendo que se fortalezca y
mantenga la consistencia de dicho indicador.

o Afianzar la cooperacion entre la DEMI y las Direcciones de Produccion
de los GORE ayudaria a construir el indice de Produccién Industrial a
nivel nacional, indicador que permitiria conocer el desenvolvimiento
productivo de la actividad manufacturera de forma coyuntural.

o Disefiar un directorio actualizado para que los GORE e instituciones
publicas y privadas cuenten con un instrumento de analisis y trabajo
para futuras investigaciones a nivel regional y nacional.

o Crear una alianza para la transferencia de metodologias de
construccion de indicadores (como el de comercio interno), asi como
estudios regionales con mayor solidez.

DIGEDEPRO- Direccidon de Articulacién Empresarial

o Elaborar los dispositivos normativos relacionados (Reglamento y
Normas Complementarias del RENAMYPE, Reglamento y Normas
Complementarias de la Ley N2 29051, TUO y Reglamento de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial).

o Disefiar instrumentos de gestion para promover la operatividad de los
COREMYPE y RENAMYPE (Guias).

o Asistir técnicamente a los funcionarios de los Gobiernos Regionales de
Arequipa, Callao, Ica Tacna y Piura; a fin de transferir herramientas
metodoldgicas que les faciliten la formulacion de sus instrumentos de
gestién (ROF, POA y Plan Regional de la MYPE) de los COREMYPE.
(consultoria).

o Brindar la asistencia técnica a una segunda serie de Gobiernos
Regionales (Tumbes, La Libertad, Ucayali, Cusco y Puno) para el
fortalecimiento de sus Consejos Regionales de la MYPE — COREMYPE.

o promover la inscripcion de las Asociaciones de las MYPE y Comité de
las MYPE en el RENAMYPE a través de la asistencia técnica de los
funcionarios de los Gobiernos Regionales de seis Gobiernos Regionales
(consultoria).

DIGITSE- Direccion Mi Empresa

o Trabajar conjuntamente en la identificacién de los beneficiarios de los
talleres de capacitacion, asistencia, asesorias a MIPYME de los
diferentes sectores econdmicos a nivel nacional que brinda la DME, en
funcioén de la necesidad de la region.

o Afianzar la cooperacion entre la DME y las Direcciones de Produccion
de los GORE a través del incremento de conocimientos de los GORE en
materia MYPE, que ayudara al desarrollo y fortalecimiento de las
intervenciones efectuadas por la DME a nivel nacional.

o Disefiar y transferir a los GORE intervenciones de emprendimiento,
gestién empresarial, técnicas productivas y calidad a ejecutarse a nivel
regional y local.
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o Crear una alianza para efectuar una labor promocional conjunta de los
servicios de la DME y los que promoveria los GORE a favor de la
MIPYME.

Asignacién de recursos a la Gerencia Regional de la Produccién a fin
de implementar programas en cada Gobierno Local, conjuntamente
entre PRODUCE y Gobierno Regional de La Libertad.

de la Produccidn

Seleccion de la alternativa de solucion viable con las Acciones de Mejora
Continua - AMC a priorizar en el corto plazo.

9. Seleccién

de la DIGECOMTE- Direccion de Estudios Econdmicos de MYPE e Industria

alternativa de

solucion a Afianzar la cooperacién entre la DEMI y las Direcciones de Produccién de

priorizar los GORE ayudaria a construir el indice de Produccién Industrial a nivel
nacional, indicador que permitiria conocer el desenvolvimiento productivo
de la actividad manufacturera de forma coyuntural.
DIGEDEPRO- Direccion de Articulacion Empresarial
Disefiar instrumentos de gestién para promover la operatividad de los
COREMYPE y RENAMYPE (Guias).
DIGITSE- Direccion Mi Empresa
Disefiar y transferir a los GORE intervenciones de emprendimiento,
gestién empresarial, técnicas productivas y calidad a ejecutarse a nivel
regional y local.

10. Disefio dela |En base al andlisis causal — arbol de problemas definir la Cadena de Valor

Cadena de Valor | (insumo/proceso/producto/resultado intermedio/resultado final) de la alternativa
seleccionada a priorizar para las Acciones de Mejora Continua.

El Ministerio de la Produccién desarrolla sus procesos de manera compartida con los
Gobiernos Regionales para generar resultados en la promocion de la competitividad

de las MYPEs:
PRODUCTOS RESULTADOS |
N " ~
INSUMOS J(ACTVIDADES}(%EEE%I\SS? INMEDIATO }{INTERMEDIO}[ FINAL
w
PRODUCE-GORES | MIPYMEs |

Asimismo, sus procesos tambien se orientan a brindar acompafiamiento tecnico a los
Gobiernos Regionales, generando como resultado que los funcionarios y servidores
de estos gobiernos cuenten con competencias fortalecidas para la mejor ejecucion
de las funciones transfreridas:
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PRODUCTOS ‘ RESULTADOS |
- N e

NSUMOS || AcTmDADES || BIENES YIO INMEDIATO || INTERMEDIO FINAL
\ N

PRODUCE GOREs-GLs |

Ante ello se han identificado una serie de cadenas de valor de los procesos que se
implementan en apoyo al incremento de los niveles de productividad y mejora en la
competitividad de la MYPEs, las cuales se presentan seguidamente:

OACTIVIDAD
. , ” ) Instituciones e
Diseno, formulacion Politicas Publicas instrumentos que
| | Recursos y aplicacion de en materia de articulen y
Humanos politicas publicas fomento y = o
dinamicen el Meiora d
| parael Fomentoy desarrollo de la desarrollo de los IEjora de
Desarrollo de Pequefia y Micro 35 condiciones para
" servicios de Fomento | fiividad
Pequefia y Empresa a compettvioa
—  yDesarrollo de empresarial
Recursos Microempres Pequefiay
= Presupuestale Microempresa
sy Materiales o
(ambito nacional y
Disefio, o e o regional)
formulacion y :n £ cl)lmiin ? y
aplicacion del Plan L deanlodei
Pequena y Micro
— de Fomentoy £
Desarrollo de piesa
Pequefia y
Microempresa
FRULEOUS { DRODUCTO REOULIAL
ACTIVIDAD TERMEDID
Desarrollo e
Recursos implementacion SR Incremento de
Humanos de servicios e instrumentos la .
| instrumentos parala Productividad Mejora de
tecnoldgicos y de | transferancia de < de las Micro, condiciones
innovacion. tecnologia & Pequefias y para la
 tecnoiog \ Medianas competitividad
PRITERE '"”°h‘;|a|;'\‘(’|\'}|:” 8 Empresas empresarial
| Presupuestales
¥ Materiales
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PROCESQS O RESULTADO RESULTADO
INSUMOS acTvioap [l PRODUCTO I reruEDio FINAL
. /A 4 I A
Promocion y
Recursos fortalecimiento Incremento de
Humanos de Incitives de Senvicios de 2
Cldster y parques e Productividad Mejora de
industriales, empresarily de las Micro, condiciones
Promoci 200850 3 Pequefias y —  parala
ramacon yl ; Medianas compettividad
R o relaces Empresas empresariel
~ Presupuestales mercados
| Materiales \
| e -~/
PRO O
RESULTADO
INSUMOS (0} PRODUCTO
ACTIVIDAD - INTERMEDIO
p
Recursos ) i i )
Humanos Conf_ormac_ién y R eg:é;r;f:;e a I::grlziz?aotr:v\ll chgl:gl(i)(:rﬁ)gees
funcionamiento | ||\ o coremvpE dad de las para la
= i :e s C|°"5§J°IS en Micro, competitivid
ecursos egionales de la . ) h
Presupuestal MYPE- funcignamiento Pl\ellltiﬁ:::sy empri[éarial
. atisrigl - COREMYPE - Empresas
ee— Registro
—_— Nacional de
|| Asociaciones de
Administracion REN“:LIPYEF;E
del Registro actualizado
| | Nacional de
Asociaciones e ———
de la MYPE-
RENAMYPE,
.

RESULTADO

PROCESOS O

INSUMOS worvo [ PRoDucTo I eeeieno
(
ReCUISGS Acciones de Servicios de Funcionariosy
Hurnos ootnle,| || e || oot e
) condiciones para la
en Fomentoy técnicaa GEREPROs /o competitividad
Desarrollo de funcionarios y DIREPROS con empresarial
MYPEs, a profesionales capaudgdes
Recursos funcionarios y de GEREPROs fortalecidas
~{ Presupuestales y profesionales de y/o DIREPROS )
Materiales GEREPROs y/o \ /
DIREPROS
e/
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‘S A
NLOULIA

-~ N
INTERMEDIO
Desarrollo e
Recursos implementacion Instrumentos de Incremlento de
Humanos de programas, | acceso a servicios 2 )
mecanismos ¢ o — Productividad Mejora de
) ) + de las Micro, condiciones
| instrumentos de Pequefias y para la
LSO Medianas competitvidad
RECUSoS ﬁna;ec::'rco'gs . Empresas empresarial
| Presupuestales MYPEsp
y Materiales '
PROCESOS
RESULTADO RESULTAD
INSUMOS 0 PRODUCTO|  \NTERMEDIO 0 FINAL
( _ACTIVIDAD L |
(" Construir el indice | | [ ) T
| | Recursos de Produccion kla Vora
Humanos Indu§trial anivel Informacin Productividad co:(Ii[i)g%nSS
= nacional, para estadisticas e de las Micro, parala
conocer gl indicadores para Pequefias y compefivid
Recursos desenvnlwr!uento ¢l seguimiento Medianas ad
| Presupuestal productivo de la actividad Empresas empresaria
. ?ﬁyl manufacturera
alenaies i0
Directorio en la region L)
actualizado para
|| analisis y trabajo -/
de investigaciones
anivel regional y
nacional

PROCESOS O RESULTADO
INSUMOS ACTIVIDAD FROBUCTO INTERMEDIO
b @ ™\
Capacitacion y S Incremento de
— Eecums i“esc'ﬁfﬁ?e'i capacitaciony Produlcatividad
a0 gestion E;zicsr:?cnacf de las Micro, Mejora de
\ ) empresarial, Pequefias y condiciones
comercial, conductores y Medianas para la
( ) financiera, trak;zra%atggg:ss de Empresas competitividad
Recursos técnico P empresarial
| Presupuestales productiva y
y Materiales gestion de a
calidad a
— MIPYMEs
)
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PROCESQS O RESULTADO
WIS I AcTivoRD H M FINAL
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Elaboracién de - N
RecUrsos indicadores e Linea de base y Indi?at!ores
Humanos instrumentos de otros elementos SeEUI_mlemO,
evaluacién del relacionados monitoreo y Mejora de
— servicio publico —  utilizados en evaluacion de condiciones para
S de Fomflntgy sistematizacion de CObftﬂgrasl la competitividad
Desarrollo de ] resultados e i
Recursos exep;:f::;as impactos de los Epiesan
—| Presupuestale MYPEs servicios de
sy Materiales ] Fomento y
A Desarrollo de —
Elaboracion del Pequefia y
Registro Registro de Microempresa
~ Nacional seguimiento y (ambito nacional y
Automatizado apoyo de las regional)
de beneficiarios MYPEsy
"~ emprendedores
beneficidos Me—

(trazabilidad de
beneficiarios)

Alinear la cadena de valor a los objetivos de politica nacional definidos en el Plan
Bicentenario y las Politicas del Acuerdo Nacional.

POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL
COMPETITIVIDAD DEL PAIS

11. Alineamiento

a los objetivos de

politica nacional

18° Competitividad, productividad 20° Desarrollo de la ciencia

y formalizacion econémica y la tecnologia

PLAN BICENTENARIO: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Eje 4: Economia-Competitividad-Empleo

OE 4°: La innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la
aplicacién del conocimiento cientifico contribuyen
constantemente al desarrollo de las actividades
productivas y a su sostenibilidad ambiental

OE2°: Estructura productiva diversificada,
competitiva, sostenible y con alto valor agregado y
productividad

POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL
Acta de Suscripcion del 22 de julio del 2002

DECIMO OCTAVA POLITICA DE ESTADO

Busqueda de la Competitividad, Productividad y Formalizacion de la Actividad
Econdémica

(a) Consolidara una administracion eficiente, promotora, transparente, moderna y
descentralizada.

(b) Garantizara un marco legal que promueva la formalizacion y la competitividad
de la actividad econémica.

(c) Procurara una simplificacion administrativa eficaz y continua, y eliminara las
barreras de acceso y salida al mercado.

(d) Proveera infraestructura adecuada.

(e) Promovera una mayor competencia en los mercados de bienes y servicios,
financieros y de capitales.
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(f) Propiciara una politica tributaria que no grave la inversion, el empleo y las
exportaciones.

(g) Promoverd el valor agregado de bienes y servicios e incrementara las
exportaciones, especialmente las no tradicionales.

(h) Garantizara el acceso a la informacidon econémica.

(i) Fomentara la investigacion, creacidn, adaptacién y transferencia tecnolégica y
cientifica.

(j) Facilitara la capacitacidn de los cuadros gerenciales y de la fuerza laboral.

(k) Construird una cultura de competitividad y de compromiso empresarial con los
objetivos nacionales.

de la Produccidn

VIGESIMA POLITICA DE ESTADO
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia

(a) Asignara mayores recursos, aplicara normas tributarias y fomentara otras
modalidades de financiamiento destinado a la formacién de capacidades humanas,
la investigacion cientifica, la mejora de la infraestructura de investigaciéon y la
innovacidn tecnolégica.

(b) Creara mecanismos que eleven el nivel de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico de las universidades, los institutos de investigacion y las
empresas.

(c) Procurara la formacion de recursos humanos altamente calificados en los sectores
productivos mas promisorios para la economia nacional.

(d) Desarrollara programas nacionales y regionales de impacto productivo social y
ambiental.

(e) Promovera en toda la poblacion, particularmente en la juventud y la nifiez, la
creatividad, el método experimental, el razonamiento critico y légico asi como el
afecto por la naturaleza y la sociedad mediante los medios de comunicacion.

PLAN BICENTENARIO: EL PERU HACIA EL 2021
Decreto Supremo N° 054-2011-PCM

EJE ESTRATEGICO 4:
ECONOMIA, COMPETITIVIDAD Y EMPLEO

Objetivo especifico 2: Estructura productiva diversificada, competitiva, sostenible y
con alto valor agregado y productividad

Objetivo especifico 4: La innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la aplicacion del
conocimiento cientifico contribuyen constantemente al desarrollo de las actividades
productivas y a su sostenibilidad ambiental.
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PERL) | Ministerio .
de la Produccidn

POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Decreto Supremo N° 027-2007-PCM

9.2. Promover e impulsar el fortalecimiento de las capacidades empresariales de las
MYPE
9.3.Promover la participacién de las MYPE en las adquisiciones estatales

| POLITICA 9°
EMPLEO Y

MYPE

PLAN NACIONAL DE DIVERSIFICACION PRODUCTIVA-PNDP
Decreto Supremo N°004-2014-PRODUCE

Un componente fundamental que contribuird a la mejora de los servicios publicos
identificados y otros que se puedan presentar.

Elaborado con el objetivo general de impulsar el crecimiento de mediano y largo
plazo a través de la generacién de una mayor capacidad productiva y transformadora
que lleven a la diversificacion y la sofisticacion econdmica.

Con el propdsito de mantener un espacio para coordinar la implementacién del Plan
Nacional de Diversificacion Productiva, su respectiva actualizacidn, asi como alinear
esfuerzos a nivel intersectorial y territorial, mediante la Decreto Supremo N°051-
2014-PCM, se ha creado la Comision Multisectorial Permanente para la
Diversificacién Productiva.

En ese mismo sentido, a través del Decreto Supremo N°010-2014-PRODUCE, se crea
el Programa Nacional para la Diversificacion Productiva, que tiene como uno de sus
componentes la gestién y coordinacién interinstitucional e intergubernamental y
como un objetivo especifico el fomentar y generar el compromiso de los Gobiernos
Regionales y Locales para promover y facilitar la integracion productiva, lo cual, en
base a estrategias conjuntas, permitird mayor sostenibilidad a la implementacion
territorial del plan:
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Objetivos Especifios Eje Estrategico Li de accié
Desarrollar y fortalecer las
competencias de las autoridades,

- - - ~ e . i i i I
Fortalecer la Institucionalidad |Articulacion intersectorial y ::(::Eosna"roasl: 's::vl'::lree:t::'ozsdel
para la diversificacion territorial a nivel estatal y o= ma Y 5
= = PNDP, con enfoque territorial
productiva regional. - -
Implementacion del sistema de
seguimiento, monitoreo y
evaluaciéon regional
L1 Estrategias de integracion a
Lograr tasas de alto cadenas de valor globales
OE1 crecimiento economico L2 Atraccion de Inversion
"“|que sean sostenibles en B Extranjera Directa
el largo plazo PromoAchn d? la Desarrollo del
EE.1 diversificacion L3 - .
emprendimiento innovador
productiva —

Acentuar la Incorporacion de la

transformacion L4 |innovacion en la estrategia

productiva necesaria empresarial

para transitar hacia el LS Calidad como soporte para la

OE.2|nivel de ingresos medios- i diversificacion
altos y reducir la adecuar L.1 |Adecuacicon de regulaciones
dependencia de la B,
A By = EE.2 regulaciones
FeonomIEpCEUanSIPO ineficientes L2 |Simplificacion administrativa
los recursos naturales
L1 Extension de conocimientos y
tecnologias
Reducir las brechas Promocion de sinergias y
OE.3|regionales de L.2 |encadenamientos
productividad productivos
EES Expansion de la L3 Provision de insumos
B productividad complementarios
Adecuacion de la oferta
Aumentar el empleo L4 |formativa a la demanda
OE.4|formal y de calidad, al laboral
reducir la informalidad s Reduccion de costos
B financieros

Acompaniar al sector
privado en ampliar

la canasta
exportadora,

corrigiendo fallas del
mercado ¥ de
Estado en sectores
con alta

potencialidad.

Los 3 ejes del Plan Nacional de Diversificacion
Productiva (PNDP)

Mejorar el clima de
inversiones a través de
regulaciones optimizadas
y tramites mas eficientes

Eje 2

Adecuacion de
regulaciones y

Eje 1l

Facilitacién de la

diversificacién simplificacion en las entidades del
productiva T Estado.

Eje 3

Expansién de la
productividad

Incrementar la productividad y reducir la
heterogeneidad productiva entre
empresas y regiones. 8

Minis

io
de la Produccion
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Identificacion de roles, competencias y responsabilidades en los tres niveles de

PERL) | Ministerio .
de la Produccidn

12. Identificacion

de roles,
competencias y
responsabilidade
s en los tres
niveles de
gobierno

gobierno en el ciclo de produccién del servicio (a nivel general y especifico).

FASES

ROLES POR NIVEL DE GOBIERNO

A . A

Politicas

I~

Politica Nacional de Promocion
de la MYPE
PRODUCE

Politica Regional de
Promocion de la MYPE
GOBIERNO REGIONAL

y ' i '

Politica Local de
Promocion de la MYPE
GOBIERNO LOCAL

b

A

Planeamiento

<

Plan Nacional de Promociény
Formalizacion para la
Competitividad y Desarrollo de
las MYPE-con enfoque territorial.
PEND —PESEM - PEI
PRODUCE-CODEMYPE

Plan Regional de

Desarrollo de las MYPE
PDCR -PEI

GOBIERNO REGIONAL-
COREMYPE

Promocion y Formalizacion
para la Competitividad y

y Formalizacion parala
Competitividad y
Desarrollo de las MYPE
PDCL - PEI

GOBIERNO LOCAL-
COREMYPE

Plan Local de Promocién

Financiamiento

|

Presupuesto nacional para el
ejercicio de la rectoria:
PC- PP - APNOP

implementar lo
planificado:
PC- PP - APNOP

Presupuesto regional para

Presupuesto local para
implementar lo
planificado:
PC-PP-APNOP

Ejecucion

Coordinary consensuar con las
entidades del sector publico y
privado la coherenciay
complementariedad de las
politicas y planes sectoriales,
programas y proyectos en
materia de promocién de la
MYPE.

Apoyar tecnicamente a los
Gobiernos subnacionales en la
implementacion de las politicas
y planes

PRODUCE-CODEMYPE

Conduciry ejecutar la
politicay planes de

GOBIERNO REGIONAL-
COREMYPE

promocion de las MYPEs

Conduciry ejecutar la
politicay planes de

GOBIERNO LOCAL-
COREMYPE

promocion de las MYPEs

Monitoreoy
Evaluacion

Seguimiento, Monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de
los objetivos y metas nacionales.
PRODUCE-CODEMYPE

Monitoreay Evalua el
cumplimiento de los
objetivos y metas
regionales.

Reporta al GN
GOBIERNO REGIONAL-
COREMYPE

Monitoreay Evalta el
cumplimiento de los
objetivos y metas
locales.

Reporta al GR.
GOBIERNO LOCAL-
COREMYPE

Servicios Publicos
Descentralizados
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13. Identificacion | a) Luego de definir la cadena de valor e identificar roles y competencias en el ciclo de
de indicadores, | produccién del servicio publico:
linea de base,
medios de
Verificacién, CADENA DE VALOR
RESULTADO Forma de
metas y costos. INTERMEDIO PRODUCTO INDICADOR | META v
Instituciones e Politicas y plan en Politicasy
instrumentos que materia de fomento y [Planes Politicay Plan Politicay plan
articulen y dinamicen|desarrollo de la aprobados Numero de Nacional de Regional de
el desarrollo de los Pequefiay Micro Politicasy Fomentoy Fomentoy
servicios de Fomento [Empresa 26 Planes Desarrollo de Desarrollo de
y Desarrollo de aprobados MYPEs MYPEs
Pequefiay
Microempresa
Participaciony Consejos Regionales [Numero de Asistencia técnica [Conformaciony
representatividad de |de la MYPE-COREMYPE|COREMYPE en y capacitaciones [|funcionamiento
las Micro, Pequefias y|en funcionamiento funcionamiento o Numero de |sobre los de los Consejos
Medianas Empresas COREMYPE |Consejos Regionales de la
Regionales de la |MYPE-COREMYPE
MYPE-COREMYPE
Creaciony Aplicacion de
aplicacion de Instrumentos de
Numero de Instrumentos de |inscripcion,
Instrumentos > Numero de inscripcion, registroy
implementados Instrumentos | agijstro, automatizacion.
automatizaciony
Participacion y Regis.trc-) Nacional de monitoreo.
L Asociaciones de la
representatividad de MYPE-RENAMYPE Porcentaje de Numero de Administracion Inscripcion de las
las Micro, Pequefiasy actualizado actualizacion Asociacionesy [del RENAMYPE Asociaciones y
Medianas Empresas del RENAMYPE Comitésde  |(Ambito Comités de MYPE
MYPE Nacional) en el RENAMYPE
100% |actualizados/ (Ambito
Numero de Regional)
Asociaciones y
Comités de
MYPE inscritas
Instrumento de Informacion Construir el Construir el
analisis y trabajo para|estadisticas e Numero de indice de indice de
estudios e indicadores para el . Directorios |Produccion Produccion
investigaciones a seguimientoy Porcentaje de actualizados/N |Industrial y Industrial y
nivel regional y monitoreo Directorios 100% umerode |elaborarel elaborar el
nacional de la actividad actualizados Directorios |directorio directorio
manufacturera de elaborados | (Ambito (Ambito
ambito regidénal Nacional) Regional)
Funcionariosy Servicios de Numero de |Acciones de Diagndstico y
profesionales de capacitaciony servidores |capacitaciony evaluacién de las
GEREPROs y/o asistencia técnica a Porcentaje de DIREPROs asistencia técnica |necesidades de
DIREPROS con funcionarios y servidores 100% capacitados |afuncionariosy |capacitaciony
capacidades profesionales de capacitados /Numero de |profesionales de |actualizacién de
fortalecidas DIREPROS servidores |GEREPROsy/o los servidores
DIREPROs DIREPROS
Incremento de la Servicios de Porcentaje de Numero de Efectuar acciones [ldentificar,
Productividad de las [capacitaciény personas que personas de capacitaciény |priorizary
Micro, Pequefias y asistencia técnica a han adquirido aprobadas/Nu |asistencia técnica [canalizar las
Medianas Empresas |conductoresy conocimientos mero de aconductoresy demandas de
trabajadores de en aspectos de personas trabajadores de sensibilizacion,
empresas gestion 100% |desaprobadas |empresas asistencia técnica
empresarial y Calificaciones y capacitacién
técnicos de las Pruebas para articular
productivos. de Entradas intervenciones
versus Pruebas
de Salida
Incremento de la Servicios de Porcentaje de Numero de Efectuar acciones [ldentificar,
Productividad de las |[articulacidon empresas Empresas que |de de priorizary
Micro, Pequefias y empresarial y acceso a|beneficiadas participan/ articulacion canalizar las
Medianas Empresas |mercados 100% |Numero de empresarial y demandas para
empresas acceso a articular
sensibilizadas |mercados intervenciones
para participar
Incremento de la Instrumentos de Porcentaje de Numero de Efectuar acciones [ldentificar,
Productividad de las |acceso a servicios MYPEs que MYPEs que de desarrollo e priorizary
Micro, Pequefiasy financieros acceden a acceden a implementacién |canalizar las
Medianas Empresas servicios 100% servicios de programas, demandas para
financieros financieros / mecanismos e articular
Numero de instrumentos de |intervenciones
MYPEs acceso a servicios
promovidas financieros
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Productos a desarrollar de manera articulada con los Gobiernos Regionales

PRODUCTO DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccién General de Politicas y
Regulacion/
Direccion de Politicas de Desarrollo

Politicas y plan en materia de
1 |fomento y desarrollo de la Pequefia

Micro Empresa . N
y P Productivo y Formalizacidn

. . Direccidon General de Desarrollo
Consejos Regionales de la MYPE-

2 ) . Productivo / Direccion de Articulacion
COREMYPE en funcionamiento . /
Empresarial
. . . Direccion General de Desarrollo
3 Registro Nacional de Asociaciones de Productivo / Direccién de Articulaciéon
la MYPE-RENAMYPE actualizado )
Empresarial
., o Direccidon General de Estudios
Informacidn estadisticas e .. .,
. . Econdémicos, Evaluacion y
indicadores para el seguimiento y . o
4 . .. Competitividad Territorial/
monitoreo de la actividad ) .. . ..
manufacturera de ambito regional Direccidn de Estudios Econdmicos de
& MYPE e Industria
Servicios de capacitacidn y asistencia | Oficina General de Planeamiento y
5 técnica a funcionarios y Presupuesto/
profesionales de las Direcciones Oficina de Gestidn Descentralizada /
Regionales de Produccion Todas las Direcciones Generales

Direccidon General de Innovacion,
Transferencia Tecnoldgica y Servicios
Empresariales/

Direccion Mi Empresa

Direccién General de Desarrollo
Servicios de articulacién empresarial | Productivo/

y acceso a mercados Direccién de Articulacion de Mercados/
Direccién de Desarrollo Productivo

Servicios de capacitaciony
6 | asistencia técnica a conductores y
trabajadores de empresas

. Direccidon General de Desarrollo
Instrumentos de acceso a servicios . . .,
8 Productivo/ Direccion de Instrumentos

financieros . .
para el Crecimiento Empresarial
14. Asistencia
técnica y/o Las actividades vinculadas a este aspecto se encuentran incluidas en el Cronograma
capacitacién para la Implementacidn de las Acciones de Mejora Continua de los Servicios Publicos
(punto 19)

15. Acciones de | Con la suscripcion de los Convenios de Gestidn se continuara con las acciones para la
coordinacion y designar los miembros y proceder a la conformacion del Comité de Coordinacion
articulacion (clausula sexta del Convenio de Gestion), el cual estard integrado por dos
intersectorial. representantes del Ministerio de la Produccién e igualmente dos de la Gerencia y/o
Direccién Regional de Produccién de cada Gobierno Regional, quienes ademas de
realizar las coordinaciones para la ejecucion y el monitoreo de la implementacion
del Convenio de Gestidn suscrito, llevaran a cabo también las coordinaciones vy
articulacion intersectorial y/o interinstitucional necesarias para implementar las
acciones de mejora continua.

Equipo de Trabajo de Mejora Continua Oficio N°331-2015-PRODUCE/DVMYPE-I



PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS SECTORIALES
TRANSFERIDAS A LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES CON ENFOQUE
DE GESTION DESCENTRALIZADA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS - ANO 2014
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El Equipo de Trabajo de Mejora Continua del servicio de Fomento y Desarrollo de
Pequeiia y Microempresa, conformado con la participacién de representantes de las
Direcciones Generales del Viceministerio de MYPE e Industria y la Oficina de Gestién
Descentralizada de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto continuara
llevando a cabo medidas para la implementacién de las acciones de mejora continua
del servicio evaluado, tanto en aspectos sectoriales en materia MYPE, como de
consolidacion del proceso de descentralizacion.

En el dmbito del Ministerio de la Produccién, con la finalidad de promover, impulsar
y ejecutar acciones en el marco del Plan Nacional de Diversificacion Productiva
(PNDP), en coordinacion con otros niveles de gobierno y el sector privado se ha
creado el Programa Nacional de Diversificacion Productiva (Decreto Supremo
N°010-2014-PRODUCE)

Teniendo previsto que las entidades del Gobierno nacional Illeven a cabo
coordinaciones con los Gobiernos regionales y locales —de acuerdo a sus
competencias — la implementacién articulada, en el territorio, de las acciones
contempladas en el mencionado plan.

16. Estrategias al
cumplimiento de
responsabilidade
s en los tres
niveles de
gobierno

Apoyar en el fortalecimiento institucional y la adecuacién de la organizacién de las
Gerencias y/o Direcciones Regionales de Produccion para la mejor ejecucion de las
funciones transferidas.

Desarrollar y fortalecer capacidades en los funcionarios, directivos y profesionales de
las Gerencias y/o Direcciones Regionales de Produccién, respecto a las
intervenciones sectoriales que efectian las entidades y/o drganos del Sector
Produccion.

Impulsar el modelo de Gestidon por Resultados con articulacién territorial, para
mejorar la ejecucion de las funciones transferidas y los servicios publicos sectoriales.

17. Estrategias
de
intervenciones
conjuntas en
asociatividad.

Mantener una permanente comunicacion y coordinacién con las Gerencias y/o
Direcciones Regionales de Produccion, para el intercambio de ideas y la articulacién
de programas, proyectos y actividades, en el marco de la Gestidn por resultados.

Uso de TIC en los procesos de informaciéon, formacién y en el seguimiento del
desempeiio e impacto en el ambito regional.

Elaborar estrategias conjuntas con los Gobiernos Regionales para la implementacion
de las acciones de manera articulada y con enfoque territorial del Plan Nacional de
Diversificacion Productiva, a fin de hacerlo sostenible en el horizonte del tiempo
programado y alcanzar los objetivos planteados.

Promover y facilitar el proceso de sistematizacion de experiencias de ejecucion de
actividades, programas y proyectos coordinados y articulados, a fin de evaluar
impactos e identificar evidencias de buenas practicas trasmisibles.

Generar y automatizar informacién para determinar criterios de identificacion,
caracterizacién vy focalizacion de MYPEs beneficiarias, asi como del seguimiento de
su desarrollo empresarial (trazabilidad de beneficiarios).
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18. Supervision y
Evaluacion Desarrollar la Supervision y evaluacion que llevara a cabo el sector rector del
servicio a implementar las Acciones de Mejora Continua — AMC, para lo cual, de
acuerdo a los pasos anteriores desarrollara una matriz de monitoreo, donde se
clasifica la cadena de valor y ciclo de produccién por nivel de gobierno.

Para tal efecto, se llevara a cabo visitas de trabajo para Implementar el adecuado
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién Sectorial de las funciones transferidas vy las
acciones de mejora continua, en las 25 Gerencias y/o Direcciones Regionales de
Produccion, de acuerdo a los “Formatos de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
de Indicadores”, elaborados por la Oficina de Gestién Descentralizada, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, en el marco de los objetivos, Indicadores
y metas que forman parte de los Convenios de Gestién y del Cronograma para la
Implementacién de las Acciones de Mejora Continua de los Servicios Publicos,
(Anexo N°2).

CONVENIOS DE GESTION DEL MINISTERIO DE LA PRODUCCION CON LOS GOBIERNOS REGIONALES PERIODO 2015 - 2017
MATRIZ DE OBJETIVOS INDICADORES Y METAS EN MATERIA MYPE
GOBIERNO REGIONAL DE

Funcién especifica articulo 48° Ley Organica

de Gobiemos Regionales - LOGR Objetivos Metas Indicadores Forma de Calculo

Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir,
contralar y administrar las politicas en
materia de trabajo, promocion del emplea y
fomento de la pequefia y micro empresa,
con |a politica general del gobiema y los
planes sectoriales.

Contar con politicas para la
promacion y famento de las Dos politicas aprobadas Politicas aprobadas Mumero de politicas aprobadas
MYPE en el ambito regional.

=3

Incorporar en el Plan Regional de

Incorporar la promocién del empleo Desarrollo Concertado (PRDC) i Numera de programas y/o
é'a promocion gel empreo. programas y/o proyectos que 100% de programas y/o Porcentaje de Programas y/o proyectos implementados/numero
b) |productivo en los planes de desarrollo
‘ tad creen las condiciones para proyectos implementados Proyectos implementados de programas y/o proysctos del
fegional concertados. desarrollar la competitividad y PRDC
productividad
Formular y ejecutar los_planes de Contar con planes para la
promocién de la pequefia y micro empresa, |promacion de las micro y
c) |y apoyo a las iniciativas empresariales, que |pequefias empresas - MYPEs y  |Un plan aprobado Planes aprobados Mumero de planes aprobados
incidan en la mejora de |a calidad del empleo |otras iniciativas empresariales en
__|de estas unidades econdmicas. el ambito regional.
Promover el didlogo y la concertacion con Promover espacios de Desarrollo del 100% de reuniones |Porcentaje de reuniones gdumemud; remones p
las organizaciones representativas de los F 4 d Ilad e
concertacidn y didlogo entre P esamoliadas 5
i y sectores de la reuniones programadas

=

actores plblicos y privados, sobre

sociedad vinculados, en materia de trabajo, temas de én de las .
nrnmncidn del emalen_formaridn neofasinnal [o.n2 " F del 100% de Porcentaje de acuerdos

Numero de acuerdos
Lo —

P
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Asimismo, en el marco del Plan Sectorial de Desarrollo de Capacidades del Ministerio
de la Produccion, semestralmente se efectuara el seguimiento, monitoreo vy
evaluacidon de las estrategias (puntos 16° y 17°) asi como los resultados de
desempeio de las acciones de capacitacidn, asistencia técnica e intercambio de
experiencias que se lleven a cabo (Anexo N°3).

REPORTE DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE CAPACIDADES EJECUTADAS A FAVOR DE LOS GOBIERNOS REGIONALES DURANTE EL ANO
Oficna/unidad . N - Gobiernos | N°Servidores cives | N* Servidores cvil d
responsable del | Materia (s Actividad Fecha |Dias/Hol 1 i | bicadén | NivelGobierno | Regionales i i idores ci
sector Tt /b e participantes HOMBRES MUIERES beneficiados
0
0
(*) Resolucion Ministerial N° 182-2011-PRODUCE Total 0

19. Programa de | Desarrollar el cronograma de ejecucidon del Plan de Implementacion en los tres
ejecucion del niveles de gobierno, de acuerdo a las actividades o procesos disefiados en la cadena
Plan de de valor y ciclo de produccién del servicio

Implementacion.
El cronograma de Implementacion de acciones de Mejora Continua del servicio de
Fomento y Desarrollo de Pequefia y Microempresa se adjunta al presente
documento (Anexo N°4).

CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DELOS SERVICIOS PUBLICOS (¥)

1 i 2016 PRESUPUESTO|  NIVELDE
ias
N°|  PRODUCTO | ACTIVIDAD/PROCESO | Periodo habil ENE FEB MZ0 ABR MAY JUN ASIGNADO GOBIERNO
abiles|
11203/ 4/ 10234 1]2 341 2 34[1]2 3] 4 12 3|4 (Trimestal] | RESPONSABLE
Politicas y plan en
materia de —_—
Direccidn
fomento y .
ITrim: |General de
1 |desarrollodela i »
. IITrim:~ [Politicas y
Pequena y Micro I
Regulacion
Empresa
Consejos
Regionales de la Direccion
2 MYPE-COREMYPE ITrim:  |General de
en IITrim: |Desarrollo
funcionamiento Productivo
Registro Nacional .
di o Direccidn
e Asociaciones
3 |de Ia MYoE ITrim: |General de
RENZMYPE- IITrim: |Desarrollo
. Productivo
actualizado
LIS
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Equipo de Trabajo de Mejora Continua del servicio de Fomento y Desarrollo de
Pequeiia y Microempresa

A través del Oficio N°331-2015-PRODUCE/DVMYPE-I, del 08 de junio del afio 2015, se
comunicé a la Secretaria de Descentralizacion la conformacidn del Equipo de Trabajo
de Mejora Continua del servicio de Fomento y Desarrollo de Pequeiia y
Microempresa, contando con la participacion de representantes de las Direcciones
Generales del Viceministerio de MYPE e Industria y de la Oficina de Gestidn
Descentralizada de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Organo Representante
Despacho Viceministerial de MYPE e Industria Alvarez Padilla Manuel
Direccidn General de Politicas y Regulacion Guerrero Aquije Luis Alberto

Morales Cornejo Maria Ines

Direccion General de Desarrollo Productivo Collado Flores Judith

Direccion  General de Estudios Econdmicos, | Culque Alejo Marco
Evaluacién y Competitividad Territorial Cruz Silva Sernaque

Direccion General de Innovacién, Transferencia

. - . Calle Bonifaz Paula
Tecnoldgica y Servicios Empresariales

Yrupailla Quispe Julio

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto )
Alegre Paredes Javier

La Secretaria de Descentralizacidn, determino la metodologia para el desarrollo de
las Acciones de Mejora Continua y el Esquema para el desarrollo de la Fase de
Disefio de Acciones de Mejora Continua (Resolucion de Secretaria de
Descentralizacion N2009-2015-PCM/SD).

En ese marco, se llevaron a cabo las reuniones del equipo de trabajo, en las cuales se
efectud una revisiéon de la documentacién lineas arriba indicada, llegdndose a
levantar informacién sobre la problematica y sus causas mas relevantes, asi como las
alternativas para implementar la mejora continua en el servicio evaluado.

Lo anterior ha permitido cumplir con la metodologia determinada por la Secretaria
de Descentralizacion y elaborar el cronograma de ejecucién del Plan de
Implementaciéon de las Acciones de Mejora Continua, identificando y priorizando
ocho (08) productos a desarrollar de manera articulada con los Gobiernos
Regionales, sus correspondientes actividades a llevar a cabo, asi como el
presupuesto de S/.4,138,581 que las Direcciones Generales del Despacho
Viceministerial de MYPE e Industria han asignado para tal efecto.

A través del Oficio N°639-2015-PRODUCE/DVMYPE-I, del 31 de diciembre del 2015,
se remitié a la Secretaria de Descentralizacion la documentacién sobre el Disefio y
determinacidn de las Acciones de Mejora Continua, asi como el Cronograma de
Implementacion y ejecucidn de estas Acciones de Mejora Continua.

31 de diciembre del 2015
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